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RESUMEN

Dada la importancia que significa mejorar la imagen edil, el estudio se afianz6 en
analizar la responsabilidad social institucional y sus efectos en la imagen y
reputacion de la Municipalidad Provincial de Yungay del departamento de Ancash

en el afno 2022.

El estudio, por su finalidad fue basica y aplicada, por su alcance explicativa y de
enfoque cuantitativa. La poblacién estuvo constituida por los ciudadanos de esta
ciudad con edades que van desde los 18 y 50 afios. Se utilizé la técnica de la
encuesta con su respectivo instrumento el cuestionario para recopilar la informacion
y el andlisis aplicado fue causal — predictivo utilizandose en enfoque PLS-SEM para

la sucesion de los constructos y la relacién entre ellos.

Las conclusiones revelan que las dimensiones econdmico y discrecional de la RSI
inciden significativamente en la imagen institucional de la municipalidad, siendo la
de mayor impacto la discrecional con un coeficiente de ruta de 0.583, sin embargo,
la dimension ético — legal incide en la imagen institucional, pero no de forma
significativa. Asimismo, la dimensién econdmica de la RSl incide, pero no de forma
significativa en la reputacion institucional. La dimension ético — legal de la RSI junto
con la dimensién discrecional de la RSI inciden significativamente en la reputacion
institucional. Finalmente, la imagen institucional incide significativamente con un
coeficiente de ruta del 0.301 en la reputacién institucional de la municipalidad

provincial.

Palabras clave: Dimension economica; Dimensién ético legal; Dimensién
discrecional; Responsabilidad Social Institucional; Imagen; Reputaciéon

Institucional.
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ABSTRACT

Given the importance of improving the mayor's image, the study focused on
analyzing institutional social responsibility and its effects on the image and
reputation of the Provincial Municipality of Yungay in the department of Ancash,
Peru, in 2022.

The study, for its purpose, was basic and applied, for its explanatory scope and
guantitative approach. The population was constituted by the citizens of this city with
ages ranging from 18 to 50 years. The survey technigue was used with its respective
instrument, the questionnaire, to collect the information and the applied analysis
was causal - predictive, using the PLS-SEM approach for the succession of the

constructs and the relationship between them.

The conclusions reveal that the economic and discretionary dimensions of the RSI
have a significant impact on the institutional image of the municipality; being the one
with the greatest impact the discretionary one with a path coefficient of 0.583,
however, the ethical-legal dimension affects the institutional image, but not
significantly. Likewise, the economic dimension of RSI affects, but not significantly,
institutional reputation. In addition, the ethical-legal dimension of the RSI together
with the discretionary dimension of the RSI have a significant impact on the
institutional reputation of the municipality. Finally, the analysis reveals that the
institutional image has a significant impact and with a path coefficient of 0.301 on

the institutional reputation of the Provincial Municipality of Yungay in 2022.

Keywords: Economic dimension; Legal ethical dimension; Discretionary dimension;

Institutional Social Responsibility; Image; Institutional reputation.
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l. INTRODUCCION

A inicios de la década de 1970 se empezd a usar en un sentido mas amplio el
término de responsabilidad social; sin embargo, a finales del siglo XIX algunas
organizaciones y gobiernos ya realizaban actividades dentro del ambito de la
responsabilidad social, incluso desde mucho antes. Una de las primeras nociones
se vinculaba con las actividades filantrépicas, pero actualmente abarca mas

materias de gran importancia para los diversos grupos de interés (ISO, 2010).

La responsabilidad social es una herramienta que estd tomando mayor relevancia
con futuro prometedor porque aborda y captura preocupaciones mas importantes
sobre las relaciones comerciales y sociales (Carroll, 1999); asimismo, impulsa la
creatividad, la ventaja competitiva, la innovacion y mejora la reputacion empresarial

con los colaboradores, organizaciones publicas y privadas (Doda, 2015).

En el Pera la responsabilidad social no se ha entendido e interpretado del todo,
aunqgue las acciones de responsabilidad social mas distintivas estan relacionadas
con los temas de educacion, salud, medio ambiente, etc., las cuales tienen
impactos significativos en la sociedad por el cambio social y representa un valor
para laimagen y la reputacion de la empresa u organizacion (Lozano, 2015). Por lo
tanto, la responsabilidad social institucional (RSI en adelante) debe ser entendida
como una obligacién social, donde las instituciones son responsables de los efectos
que causan sus actividades en la sociedad y el medio ambiente, actividades que
se relacionan con el aspecto econdémico, ético-legal y discrecional a fin de contribuir

con el bienestar de sus diversos grupos de interés.

La realidad de la responsabilidad social demuestra mayor desarrollo desde un
punto de vista corporativo; sin embargo, es demandado por varias entidades entre
ellas las instituciones publicas, necesario para abordar la responsabilidad social
desde la perspectiva de la gestién publica, particularmente en la gestion municipal
porque al ser entidades que reciben transferencias del Gobierno Central y obtienen
recaudacion, amerita que los funcionarios conozcan sus componentes para atender

los requerimientos de las partes interesadas (Quispe, 2018).

Dentro de este marco es importante destacar que los gobiernos locales son
entidades, fundamentales para la organizacién territorial del Estado y medios

inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y
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gestionan autbnomamente los intereses de las respectivas comunidades. Las
municipalidades provinciales y distritales son 6rganos de gobierno que buscan el
desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para
el cumplimiento de sus fines, promueven la adecuada prestacion de los servicios
publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armonico de su circunscripcion
(Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, 2003).

En este sentido la Municipalidad Provincial de Yungay (en adelante MPY) brinda
servicios, promueve el desarrollo sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida
de la ciudadania, por lo tanto, la gestion adecuada de la RSI es parte esencial para
lograr las metas institucionales porque abarca componentes de interés para la
poblacion. Al realizar un diagnostico en la MPY se identifico deficiencias en la
gestidon de los componentes de la RSI, causando una percepcién negativa por parte

de la poblacion y por consiguiente una mala imagen y reputacion institucional.

La MPY se encarga de gestionar los recursos economicos de sus fuentes de
financiamiento como son: los recursos ordinarios (gobierno central) y los recursos
directamente recaudados (ingresos propios), los cuales deben ser administrados

correctamente para atender las necesidades de lo poblacion yungaina.

Al revisar la pagina de Consulta Amigable del MEF se observd que en el periodo
del afio 2021 solo se realiz0 la ejecucidn del presupuesto en un 82% y en los dltimos
meses del afio 2022 solo se ha ejecutado el 12.8% ubicando a la MPY en el puesto
129 dentro del ranking de municipalidades provinciales/distritales de la region
Ancash. De igual manera, respecto a los recursos directamente recaudados se
consulté al Lic. Fisher Figueroa Diaz - Gerente de Administracion Tributaria y
Rentas, quien dio a conocer que la MPY obtiene recursos por los conceptos de:
impuesto predial, alquiler de maquinarias, prestacion de servicios de parqueo,
terminal, mercado, servicios higiénicos, entre otros. En este sentido, una de las
metas importantes de la MPY es lograr la recaudacion del impuesto predial en un
80%, en el afio actual solo se ha recaudado el 40% teniendo pocas expectativas de
alcanzar la meta porque se ha originado un cambio en el comportamiento del
contribuyente debido a que se actualizaron los montos a pagar y por la proximidad

de las elecciones regionales y municipales ya que los contribuyentes esperan que
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las nuevas autoridades les brinden facilidades para que puedan cancelar su deuda.
Estas acciones muestran deficiencias en la ejecucion del presupuesto, situacion
preocupante porgue no se esta atendiendo las necesidades de la poblacién
yungaina. También se puede observar deficiencias en la prestacion de los servicios
publicos como: falta de mantenimiento a los semaforos de transito que permitan
regular la circulacion de vehiculos y peatones en las vias; falta de mantenimiento y
conservacion de las areas verdes, parques y jardines, poco resguardo de seguridad
para cuidar la ciudad y sus alrededores, entre otros, evidenciando la falta de

compromiso por parte de las autoridades hacia la poblacion.

Por otra parte, algunos funcionarios de la municipalidad muestran acciones que van
contra las normas y leyes; un caso muy comentado fue la exposicion de un audio
donde el asesor externo de la MPY a nombre del alcalde y el gerente municipal
tratd de persuadir a un periodista para parar la difusiébn de informacion sobre
acciones irregulares que se estaban realizando en la municipalidad (Gonzales,
2020), pues la noticia generd gran preocupacion en la poblacion yungaina y
aumentd la desconfianza en las autoridades. Asimismo, se expuso por las redes
sociales un hecho que afect6 la imagen de la MPY donde dos funcionarios fueron
grabados realizando acuerdos indebidos en pleno horario de trabajo, situacion que
fue considerada como un acto reprochable de conducta antiética. Se puede
evidenciar una falta de compromiso por parte de las autoridades para trabajar
correctamente y no dar prioridad a las necesidades de la poblacion.

Otro punto relevante es que dentro de la MPY no se esta dando la importancia
debida al cuidado del entorno natural tanto a nivel interno porque aun no se han
adoptado medias de ecoeficiencia para la gestion oOptima de los recursos
municipales a pesar de que es un tema que ha tomado gran importancia en
diferentes instituciones porque genera ahorro en el gasto publico a través de las
buenas practicas como: el uso racional del agua, papel, energia, entre otros. Y a
nivel externo porque aun no se han establecido estrategias generales para
sensibilizar sobre la segregacion de los residuos soélidos a la poblacion, debido a
gue solo se centran en algunas zonas de la ciudad. Ademas, poco involucramiento
al desarrollo en diferentes actividades sociales y culturales que no se evidencian

en sus diferentes plataformas digitales.
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En consecuencia, los hechos reflejan a la MPY como una institucidbn que no se
preocupa mucho por contribuir en el bienestar de sus diferentes grupos de interés,
lo que conlleva a que no tenga un buen prestigio o sea reconocida, orientdndola a
que la percepcion institucional de sus diferentes grupos de interés sea negativa.
Por lo tanto, si la problemética identificada persiste, lo mas probable es que las
anomalias descritas sobre la RSI incidan notablemente en la imagen y reputacion

generando rechazo hacia la institucion, principalmente por los ciudadanos.

Por lo mencionado, esta investigacion se propone analizar este fendmeno haciendo
uso de las herramientas de la investigacion cientifica y de los conceptos de las
ciencias administrativas, para contribuir en la gestion de la RSI y mejorar la

percepcion de la imagen y la reputacion institucional de la MPY.
De esta manera se formularon las siguientes preguntas:

1. ¢En qué medida la dimension econdémica de la RSI incide en la imagen

institucional de la Municipalidad Provincial de Yungay, Ancash, 20227

2. ¢En qué medida la dimension ético - legal de la RSI incide en la imagen

institucional de la Municipalidad Provincial de Yungay, Ancash, 20227

3. ¢En qué medida la dimensiéon discrecional de la RSI incide en la imagen

institucional de la Municipalidad Provincial de Yungay, Ancash, 20227

4. ;En qué medida la dimension econdmica de la RSI incide en la reputaciéon

institucional de la Municipalidad Provincial de Yungay, Ancash, 20227

5. ¢ En qué medida la dimension ético - legal de la RSI incide en la reputacion

institucional de la Municipalidad Provincial de Yungay, Ancash, 20227

6. ¢ En qué medida la dimension discrecional de la RSI incide en la reputacion

institucional de la Municipalidad Provincial de Yungay, Ancash, 20227

7. ¢ En qué medida la imagen institucional incide en la reputacion institucional de la

Municipalidad Provincial de Yungay, Ancash, 20227
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Il. HIPOTESIS Y OBJETIVOS

2.1. Hipotesis
1. La dimensién econdmica de la RSI incide positiva y significativamente en la
imagen institucional de la Municipalidad Provincial de Yungay, Ancash, 2022.

2. La dimension ético - legal de la RSI incide positiva y significativamente en la

imagen institucional de la Municipalidad Provincial de Yungay, Ancash, 2022.

3. La dimension discrecional de la RSI incide positiva y significativamente en la

imagen institucional de la Municipalidad Provincial de Yungay, Ancash, 2022.

4. La dimension econémica de la RSI incide positiva y significativamente en la

reputacion institucional de la Municipalidad Provincial de Yungay, Ancash, 2022.

5. La dimension ético - legal de la RSI incide positiva y significativamente en la

reputacion institucional de la Municipalidad Provincial de Yungay, Ancash, 2022.

6. La dimension discrecional de la RSI incide positiva y significativamente en la

reputacion institucional de la Municipalidad Provincial de Yungay, Ancash, 2022.

7. La imagen institucional incide positiva y significativamente en la reputacion

institucional de la Municipalidad Provincial de Yungay, Ancash, 2022.

2.2. Objetivos
1. Establecer como la dimensién economica de la RSI incide en la imagen
institucional de la Municipalidad Provincial de Yungay, Ancash, 2022

2. Establecer como la dimension ético - legal de la RSI incide en la imagen

institucional de la Municipalidad Provincial de Yungay, Ancash, 2022

3. Establecer como la dimensién discrecional de la RSI incide en la imagen

institucional de la Municipalidad Provincial de Yungay, Ancash, 2022

4. Establecer como la dimensiéon econdémica de la RSI incide en la reputacion

institucional de la Municipalidad Provincial de Yungay, Ancash, 2022
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5. Establecer como la dimension ético - legal de la RSI incide en la reputacion

institucional de la Municipalidad Provincial de Yungay, Ancash, 2022

6. Establecer como la dimension discrecional de la RSI incide en la reputacion
institucional de la Municipalidad Provincial de Yungay, Ancash, 2022

7. Establecer como la imagen institucional incide en la reputacion institucional de

la Municipalidad Provincial de Yungay, Ancash, 2022.

2.3. Definicién de variables
Dimension econdmica de la RSI; Dimension ético legal de la RSI; Dimensién
discrecional de la RSI; Imagen y Reputacién Institucional

Figura l
Modelo tedrico

Dimensién
econémica
de laRS|

Dimension
ético legal de
la RSI

Imagen
institucional

Reputacion
Institucional

Dimension
discrecional
de laRSI

Fuente: Basada en Alvarado & Schlesinger, (2008, p. 50).
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2.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Constructos Orden Def Conceptual Variables observables o indicadores
Dimension co 1. Percepcion de inversién econémica
econémica Inferior ‘La responsabilidad 2. Trarlsparencia de ir?fgrma?iér\.
de la RSI social aborda 3. Calidad de los servicios publicos
completamente toda la
gama de obligaciones
Dimension co que las empresas 4. Respeto por las normas y leyes.
ético legal de . tienen con la sociedad, 5. Formacion ética de los trabajadores
la RSI Inferior debe incorporar las 6. Respeto por las normas éticas y morales
categorias econdémicas,
legales, éticas y
Dimensién discrecionales” (Carroll, 7. ParFicipacién de aytoridades y trabajadores en
. . (6{0) 1979) acciones voluntarias.
discrecional . L :
Inferior 8. Apoyo a actividades sociales y culturales.
delaRsl 9. Desarrollo de actividades de proyeccion social
“Es el conjunto de
significados que una
persona asocia a una 10. Ambientes adecuados.
Imagen (6{0) o .
L . organizacion, que le 11. Calidad en los recursos
institucional Superior permite describirla o 12. Accesibilidad para la atencion.
recordarla”
(Minguez, 2016)
“Surge de la
comparacion en la
mente del individuo 13. Calidad de las autoridades y trabajadores.
Reputacién CcoO con la imagen, siendo 14. Confianza en la institucion.
institucional  Superior el juicio o valoracién 15. Buena administracion
gue se efecttia sobre 16. Responsabilidad medioambiental.

dicha imagen”
(Minguez, 2016)

Fuente: Basada en Alvarado & Schlesinger (2008, p. 46), Tetrevova & Jelinkova (2019, p.
4), Guédez & Mejias (2010, p. 234), Pauzuoliene & Mauriciene (2013) y (Zhang &
Schwaiger, 2009)

Nota: LOC = Lower-Order Component; HOC = Higher-Order Component (Componente de

Orden Superior y los Componentes de Orden Inferior) (Lirio et al., 2020).
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lIl. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de la investigacion

A Nivel Regional:

En la investigacion de Mendoza (2021) “La responsabilidad social empresarial y la
imagen corporativa de la empresa Austral Group SAA-Planta Coishco, Ancash,
2020” se plante6 como objetivo “determinar la relacion de la responsabilidad social
empresarial con la imagen corporativa de la empresa Austral Group SAA, Planta
Coishco, Ancash, 2020”. La investigacion por su finalidad fue bésica, de nivel
correlacional, método hipotético-deductivo y de disefio tipo experimental-
transversal, trabajé con una muestra de 120 pobladores del distrito de Coishco y
usoé el cuestionario como instrumento para la recopilacion de datos, los cuales
fueron procesados con el programa estadistico SPSS 25. Se concluyé que la
responsabilidad social empresarial tiene una relacion positiva débil con la imagen
corporativa; es decir, que la responsabilidad social empresarial es fundamental para
desarrollar una relacion idénea con los clientes, quienes tendran una imagen
positiva de la empresa porque se compromete y beneficia a la comunidad.
Asimismo, la responsabilidad econdémica, legal, ética y discrecional se relacionan
directamente con la imagen corporativa de la empresa Austral Group SAA., Planta
Coishco, Ancash, 2020, demostrado a través de la prueba estadistica de
correlacién de Rho de Spearman. Por lo tanto, las empresas econdmicamente
responsables deben producir los bienes y servicios que la sociedad y su entorno
requieren para alcanzar sus objetivos; legalmente responsables cumpliran con los
requisitos legales que se manifiestan en acciones y comportamientos que la
comunidad considere aceptables; en el contexto de la responsabilidad ética, las
empresas deben considerar factores como la justicia, la equidad, la imparcialidad y
el respeto a los derechos individuales, asi como evitar causar dafios a la comunidad
y ser solidarios con su entorno; y deben cumplir con su responsabilidad
discrecional, es decir, tener la voluntad de ayudar, es por eso que, guiada por el
deseo innato de la empresa en contribuir al desarrollo de la comunidad, donde no
exista un inhibidor econdmico, ético o legal; aportando de manera filantropica de

los cuales no se espera obtener ningun tipo de retribuciones.
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A Nivel Nacional:

Mendoza & Sierralta (2017) en “La Responsabilidad Social Empresarial y su
relacion con imagen y Reputacion de la empresa América Movil — Chiclayo” tuvieron
como proposito “determinar la relacion entre la RSE, la imagen y reputacion de la
empresa Claro”. La investigacion fue correlacional con un enfoque cuantitativo,
conté con una muestra de 200 clientes (poseen algun producto de Claro en el afio
2016), tomando como punto de andlisis a los clientes de la agencia Chiclayo. Se
concluyé que las dimensiones de la responsabilidad social empresarial: econémica,
legal, ética y filantrépica tienen relacion con la imagen y reputacion de la empresa;
es decir, existe una correlacion positiva entre las variables de responsabilidad social
frente a la imagen empresarial, esto porque los resultados muestran que la
responsabilidad social empresarial implica tomar una decision sobre como actuar
correctamente en un contexto especifico y la intencion de estas acciones es
maximizar la utilidad de la empresa, de igual manera, se evidencia una relacion
significativa entre las variables de la responsabilidad social y reputacidon
empresarial, deduciendo que la reputacion de una empresa esta formada por tres
factores fundamentales: la experiencia del cliente, lo que la empresa hace o dice y
lo que otros dicen de ella, hace que la reputacidn sea relevante, también la diversa
oferta de productos y servicios, la innovacién, la integridad y el liderazgo de la
marca en el mercado. De igual manera, se evidencia una relacion entre la imagen
y la reputacion empresarial, porque hay varios factores que permiten que el cliente
y la empresa tengan un contacto directo o indirecto, y que las percepciones y
comportamientos cambiantes de cada uno de ellos a lo largo del tiempo pueden
resultar en una relacion directa, por tanto, la empresa debe esforzarse por crear
una identidad de marca sélida y positiva, asi como una imagen distinta y atractiva

gue conduzca a una conexion genuina con el cliente.

En la investigacion de Zapata (2021) “La relacién de la responsabilidad social
empresarial con la imagen y la reputacion de una minera de Cajamarquilla para la
Asociacion Saracoto Alto, Lima — 2021” planteG como objetivo “determinar la
relacion entre la responsabilidad social empresarial con la imagen y la reputacion
de una minera de Cajamarquilla para la Asociacion Saracoto Alto, Lima-2021". Se

trabajo con una muestra de 125 pobladores de Saracoto Alto y usé la técnica de la
9
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encuesta con el instrumento el cuestionario en una escala tipo Likert. Finalmente,
se concluye que la responsabilidad social empresarial tiene una relacion
significativa con la imagen (R = 0,834) y la reputacién (R = 0,812) de una minera
de Cajamarquilla para los pobladores de Saracoto Alto, Lima-2021, por lo tanto,
mientras se realice correctamente la gestion de la responsabilidad social, mejor
sera la percepcion de la imagen y reputacion. La dimension econdmica, se
relaciona significativamente con la imagen (r = 0.738) y reputacion (r = 0.721), lo
que significa que si la RSE econdmica es alta, la imagen y reputacion, también lo
seran; la dimension ética-legal se relaciona significativamente con la imagen y
reputacion, lo que significa que si la RSE ética-legal es alta, la imagen (r=0.741) y
reputacion (r = 0.732), también lo seran, y finalmente la dimension filantropica se
relaciona significativamente con la imagen (r = 0.795) y reputacién (r = 0.728), lo
gue significa que si la RSE filantrépica es alta, la imagen y reputacion, también lo

seran.

Rosas & Hananel (2018) en “La relacion de la Responsabilidad Social Empresarial
con la Imagen Corporativa y la Reputacion Corporativa para los clientes millennials
de Lima Metropolitana: Caso de la industria de telefonia celular 2018”, se
plantearon “evaluar si las practicas y actividades de RSE de las empresas de
telefonia celular guardan relacién con la imagen y reputacion del sector para los
clientes millennials de Lima Metropolitana”. En la metodologia se establecié un
enfoque cuantitativo, no experimental, con un disefio transversal y una muestra de
384 conformado por los Millennials de Lima Metropolitana. Finalmente, se concluyé
qgue la RSE del mismo modo que sus dimensiones ético-legal y filantrpica se
relacionan positivamente con la imagen y reputacion corporativa, pues siguiendo
una adecuada estrategia de comunicacion empresarial se debe dar a conocer las
actividades de RSE a los clientes, asi, la RSE puede convertirse en una fuente de
ventaja competitiva para atraer y retener a estos stakeholders, y ser un medio para
diferenciarse de la competencia. La imagen y reputacion corporativa tienen una
fuerte relacion, es decir, las acciones de RSE contribuyen significativamente en la
imagen y consecuentemente a la reputacion, pues cuando el publico forme una

imagen de la empresa por fuentes internas o externas, y dé a conocer su juicio
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sobre ésta, tendra una influencia sobre la reputacion, por lo tanto, ambas variables

estan vinculadas entre si.
A Nivel Internacional:

Alvarado & Schlesinger (2008) en “Dimensionalidad de la responsabilidad social
empresarial percibida y sus efectos sobre la imagen y reputacion: una aproximacion
desde el modelo de Carroll” tuvieron como propésito “determinar la influencia que
las dimensiones econdmicas, ético-legal y discrecional de la Responsabilidad social
empresarial tienen sobre la imagen de la marca y la reputacion de la empresa”. Se
trabajé con una muestra de 358 consumidores. Finalmente, se concluye que la
dimensiébn economica, ético-legal, filantropica de la RSE tienen influencia
significativa y directa sobre la imagen de la marca, como la imagen de marca y la
reputacion. Sin embargo, las mismas dimensiones econdmica, €ético-legal,
filantrépica no tienen una relacion significativa con la reputacion. Por lo tanto, la
RSE cumple un rol relevante en el proceso de la formacion de la imagen, pero no

sobre la reputacion de la empresa.

En la investigacién de Tetrevova & Jelinkova (2019) “Responsabilidad social
municipal de las ciudades estatutarias en la Republica Checa” plantearon
“‘identificar las practicas socialmente responsables aplicadas por las ciudades
estatutarias de la Republica Checa”, asi analizar y evaluar el alcance y la estructura
de las actividades socialmente responsables que son comunicadas en internet. La
investigacion usé una muestra de 25 ciudades estatutarias de la Republica Checa.
Se demostré que las ciudades estatutarias de la Republica Checa realizan
actividades similares a las que realizan las empresas en el marco de la aplicacion
del concepto de RSC, es decir, en los campos de la economia, medio ambiente,
ética, responsabilidad social y filantropia. Asimismo, realizan y comunican en mayor
medida las actividades de responsabilidad econémica y en menor medida las

actividades de responsabilidad ética.

Sontaite (2015) en “Razones, practicas e impacto de la RSC en la reputacion
corporativa” tuvo como finalidad “analizar la responsabilidad social empresarial en
relacion con la construccion y gestion de la reputacion corporativa”, se realizé un

analisis tedrico de las razones de la RSE y las principales practicas de la RSE en
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relacion con la construccidén de una buena reputacion empresarial. Se concluyo que
la RSC es una fuente muy importante de la reputacion corporativa; ademas, que
las actividades de RSE ayudan a fortalecer la reputacion de todas las
organizaciones. Como resultado, la RSC ha tomado un rol protagénico para la
construccion de una buena reputacion corporativa, por eso los gerentes de las

organizaciones le dan importancia para mejorar sus relaciones comerciales.

En la investigacion de Valenzuela (2015) “Practicas de responsabilidad social,
reputacion corporativa y desemperio financiero” se analiza si la adopcién voluntaria
de estrategias de difusion de informacion de practicas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) por los diferentes medios de informacion sociales en Chile tiene
impacto sobre el desempenfio financiero y la reputacién corporativa. Se usé una
muestra de 55 empresas chilenas cotizadas. Los resultados determinaron que el
desemperio de las cuatro dimensiones en general, asi como los aspectos éticos y
sociales, inciden positivamente en el desempefio financiero. Por otra parte, si se
cumple con las expectativas de los colaboradores tiene un impacto positivo en la
imagen y reputacion corporativa. Asi, la investigacion muestra evidencias sobre la

importancia de la adopcion de practicas de RSE para las futuras generaciones.

Como el analisis de la reputacion de la empresa también se puede medir a través
del crecimiento de las ventas, resalta la importancia de implementar las
dimensiones de la RSE para fortalecer la red con los colaboradores, mejorar el
desempefio comercial, mejorar el posicionamiento estratégico y adaptarse mejor a
los cambios del entorno. Los hallazgos nos dan un panorama de lo importante que
es implementar practicas de RSE, ya que ademdas de obtener beneficios
econdémicos, contribuye en el posicionamiento de la empresa con sus diferentes
grupos de interés, lo que permite mayor crecimiento en el mercado y sobre todo
permanencia. Por lo tanto, atrae a los inversionistas y resulta favorable para los

consumidores.

A través de “Empirical Study on the Impact of Service, Communication and
Corporate Social Responsibility on the Image of Romanian Retail Brands”
perteneciente a Dabija et al. (2016) se muestra que la imagen percibida por los

clientes de los supermercados e hipermercados no es sélo el resultado de las
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acciones informativas de las empresas realizadas mediante publicidad, relaciones
publicas, presencia online o folletos con inserciones sobre los articulos vendidos,
las mejores ofertas y los precios mas atractivos, pero también la sinergia de
acciones de RSC y de servicio a traves del personal. Se investiga, con la ayuda del
modelo de ecuaciones estructurales, la forma en que el servicio y la comunicacion
de las marcas minoristas rumanas contribuyen a construir la percepcion adecuada
de los consumidores sobre las acciones de responsabilidad social, asi como al
desarrollo de la imagen de las tiendas analizadas. Los resultados empiricos
obtenidos tienen implicaciones gerenciales utiles para la alta direccion del minorista
para comprender mejor al cliente y lograr una mejor posicion en el mercado. Los
hallazgos empiricos confirman que los encuestados son capaces de percibir la
forma en que se construye la imagen de marca de los minoristas analizados, tanto
dentro de la muestra general como dentro de la venta minorista de alimentos. El
servicio juega un papel decisivo en la construccion de la imagen. Es interesante el
hecho de que, si bien las medidas de responsabilidad social parecen tener un efecto
relevante en la construccion de la imagen para la muestra general, el desglose de
los hallazgos por formatos minoristas revela un efecto significativo en las
organizaciones. Garantizar un servicio competente y profesional a través de
personal dedicado y altamente calificado representa un objetivo importante que
debe ser perseguido constantemente por cualquier organizacion. Ciertamente, un
papel importante en la construccién de una imagen adecuada en la mente de los
consumidores es desempefiado por el personal y la forma de su interaccion con los
clientes o usuarios. La comunicacién es esencial para construir la imagen de
cualquier formato minorista. Desafortunadamente, la busqueda de una estrategia
de este tipo no es suficiente para desarrollar ventajas competitivas y potencial de

diferenciacion. De hecho, la comunicacion ayuda a construir la imagen.
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3.2. Bases tedricas
A. Responsabilidad social institucional

A.l. Concepto

Los significados de responsabilidad social corporativa (RSC) y responsabilidad
social (RS) se utilizan de forma conjunta. Esto se debe a que la definicion mas
utilizada para describir la responsabilidad de las organizaciones publicas o privadas

es la responsabilidad social corporativa (RSC) (Pauzuoliene & Mauriciene, 2013).

Segun Browen (1953) -padre de la Responsabilidad Social Empresarial-, afirma que
“la RSE se refiere a las obligaciones de los empresarios de seguir aquellas politicas,
tomar esas decisiones o seguir aquellas lineas de accidén que sean deseables en
funcién de los objetivos y valores de nuestra sociedad” (Carroll, 1999, p. 270). Las
empresas se integran de forma voluntaria social y ambiental demostrando
preocupacion constante en sus operaciones e interacciones con las partes
interesadas, trabajan en sus procesos y politicas organizacionales para integrarlos
con su estrategia empresarial, cambiando la cultura empresarial y el gobierno
corporativo, de manera que promuevan la participacion democratica y la orientacion

hacia el bien comuan (Idowu et al., 2015).

Carroll (1979) considera que “la responsabilidad social aborda completamente toda
la gama de obligaciones que las empresas tienen con la sociedad, debe incorporar
las categorias econdmicas, legales, éticas y discrecionales, estas cuatro
expectativas basicas reflejan una visién de la responsabilidad” (p. 499). Ademas,
es un compromiso que a través de las actividades filantropicas y aportaciones de
los recursos empresariales contribuye al bienestar de la sociedad (Kotler & Lee,
2005).

En un contexto actual la norma internacional ISO (2010) indica que “la
responsabilidad social se considera como la voluntad de las organizaciones de
incorporar consideraciones sociales y ambientales en su toma de decisiones y de
rendir cuentas por los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el
medio ambiente” (p. 7), por eso siempre tiene que estar conectado con una

conducta ética y transparente que sume al desarrollo sostenible, teniendo muy
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presente las normativas del comportamiento y las expectativas de las partes
interesadas. Por lo tanto, la RSE tiene un enfoque de gestion que considera las
actividades relacionadas con los aspectos ambientales, éticos, econdémicos y
sociales (ETHOS-IARSE, 2019).

Respecto a las instituciones publicas, la responsabilidad social debe ser vista como
un medio de realizar transacciones que permitan la creacion y reparticion de la
riqueza para atender los requerimientos de sus partes interesadas por medio de
sistemas éticos y practicas de manejo sostenibles. Por tanto, la organizacion debe
ser responsable de los efectos que sus actividades tienen en la sociedad y el medio
ambiente, pues esta muy relacionada con la ley moral y los principios de los valores
(Pauzuoliene & Mauriciene, 2013). En este sentido, la responsabilidad social desde
un enfoque de los municipios se centra en materias de apoyo social, salud,
educacién, cultura, medio ambiente y animales, también como sus funciones

obligatorias y discrecionales (Yarimoglu et al., 2015).

En conclusidn, la responsabilidad social se enfoca en contribuir con los recursos y
el desarrollo sostenible para atender las expectativas de diversos grupos de interés
y proteger el medio ambiente. Estos objetivos pueden ser aceptados tanto por
empresas publicas como privadas. Por lo tanto, la responsabilidad social
institucional es una obligacién social, donde las instituciones son responsables de
los efectos que sus actividades causan en la sociedad y el medio ambiente,
actividades que se relacionan con el aspecto econémico, ético-legal y discrecional

a fin de contribuir con el bienestar de sus diversos grupos de interés.
A.2. Teorias sobre la responsabilidad social

Segun Garriga & Melé (2004) existen una variedad de teorias sobre la
responsabilidad social empresarial, las cuales son representadas en cuatro grupos

y se detallan a continuacion:
a. Teoria Instrumental

Se enfoca en que el Unico compromiso que tienen las empresas es de generar
riquezas, es decir, que solo se considera un enfoque economico entre la relacion

de empresa y sociedad, por eso se asume que todas las actividades que realice
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deben orientarse a generar ganancias. Por tanto, la responsabilidad social
empresarial por medio de las acciones sociales se ven como un instrumento para

generar riquezas.
b. Teoria Politica

Se enfatiza en el poder que las empresas tienen sobre sociedad y el uso
responsable del poder en el ambito politico, es decir, a mayor crecimiento de las
empresas mayor poder asumen en la sociedad y de alguna manera las decisiones
que tomen afectaran a sus diferentes grupos de interés. Por tanto, se crea un
compromiso para mantener una buena relacidn entre empresa y sociedad,

asumiendo derechos y deberes a fin de contribuir en la sociedad.
c. Teoria Integrativa

Las empresas existen gracias a la sociedad porque gracias a ella ha podido lograr
un desarrollo y crecimiento, asi que les corresponde integrar sus necesidades

sociales. Por tanto, las empresas se centran en satisfacer las necesidades sociales.
d. Teoria Etica

Se entiende que el vinculo entre empresa y sociedad esta estrechamente
relacionado con los valores éticos, por eso la responsabilidad social es vista desde
un enfoque ético que conlleva a las empresas a asumir una obligacion ética como
un aspecto primordial. Por tanto, esta teoria se orienta a las responsabilidades

éticas que las empresas tienen dentro de la sociedad.

A.3. Importancia de la responsabilidad social institucional

La responsabilidad social toma relevancia por su influencia en el desarrollo de la
sociedad, debido a que sus actividades contribuyen con el desarrollo sostenible.
Por otro lado, las empresas e instituciones que son socialmente responsables no
solo contribuyen con el medio ambiente, sino que también hacen una gran
contribucion a la sociedad mejorando la calidad de vida, realizando un negocio
transparente, entre otros. Como consecuencia la organizacion obtiene beneficios
significativos, como una buena imagen a los ojos de la sociedad, prestigio y ventaja
competitiva. Respecto a las instituciones publicas la importancia radica en que
pueden liderar el uso moderado de los recursos, motivando a los empleados del
16
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aparato estatal responsables de llevar a cabo sus funciones para garantizar la
transparencia en compras publicas, toma de decisiones, etc. siendo un nexo para
que las empresas y la sociedad se preocupen por los problemas sociales y
ambientales, a la vez sensibilizar a los diferentes grupos de interés (Pauzuoliene &
Mauriciene, 2013).

A.4. Constructos que inciden en laresponsabilidad social institucional
Segun Carroll (1991) la responsabilidad social es un concepto que consta de 4

componentes, econdmicos, éticos, legales y filantropicos las cuales pueden

representarse en una piramide. A continuacion, se detalla en la figura:

Figura 1
Piramide de Responsabilidad Social Empresarial

The Pyramid of Corporate Social Responsibility

PHILANTHROPIC
Responsibilities
Be a good cororgle citizen,
Contribute resources
1o the communiry:
improve quality of life,

Heapfmslhi.hhe.-:

Be ethical.
Obligation o doowhat s mght, just,
aned Fair. Avoid harm,

LEGAL
Responsibilities

Oy the law,
Law is society’s codification of right and wrong.
Play by the rules of the game,

ECONOMIC
Responsibilitics

He profitehie.
The foundation upon which all others rest,

Fuente basada en Carroll (1991, p. 42).
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a. Responsabilidad Econdmica:

Las organizaciones empresariales tenian como objetivo principal proporcionar
bienes y servicios que satisficieran las necesidades de sus clientes; a su vez,
obtener una ganancia significativa, haciendo de la ganancia un objetivo principal
que no ha cambiado desde entonces. En conclusion, las responsabilidades
econdmicas se refieren a las exigencias de la sociedad de que las empresas deben
obtener mayores ganancias y ser rentables como consecuencia de su trabajo arduo

en la elaboracién de bienes y servicios.
Componentes:

e Maximizacion de ganancias
e Ser lo mas rentable posible.
e Fuerte posicion competitiva.
e Mayor eficiencia operativa.

e Empresa exitosa.

La responsabilidad econdmica es una de las principales expectativas que tienen los
ciudadanos para considerar a una organizacion publica como un ente socialmente
responsable, debido a que el sector publico opera con fondos de los ciudadanos y
es comprensible que requieran cada vez mas informacién y transparencia para
monitorear las actividades realizadas por las administraciones publicas. En este
sentido, algunas actividades de los municipios socialmente responsables son:
garantizar la transparencia y la apertura, gestionar los recursos econdémicos
correctamente, cuidar la calidad y seguridad de los bienes, creacién e
implementacion de innovaciones, fortalecer las relaciones con los propietarios,
inversores, proveedores, clientes y otras partes interesadas (Garcia et al., 2013,
Tetrevova & Jelinkova, 2019).

b. Responsabilidad Etico/Legal:

Segun Alvarado & Schlesinger (2008) “las dimensiones legal y ética constituyen un
solo factor al que llamaron dimensién ético-legal, por ello la RSl es el concepto que
comprende las expectativas econdmicas, ético-legales y discrecionales que la

sociedad tiene de las organizaciones” (p. 42). Las expectativas de la sociedad no
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solo se enfocan en que las empresas puedan obtener ganancias, también deben
cumplir las leyes y reglamentos establecidos por el gobierno central, regional y local
que sirven como guias para que puedan operar. La empresa y la sociedad tienen
un contrato social por eso se espera que las empresas puedan desarrollar sus
actividades conforme a la ley. En conclusion, las responsabilidades legales se
refieren a las expectativas que tiene la sociedad para que las empresas puedan

desarrollar sus actividades y obtener sus ganancias respetando la ley.
Componentes:

e Responder a las expectativas del gobierno y la ley.

e Ejecutar las regulaciones del gobierno central, regional y local.
e Respeto de la ley como ciudadano corporativo.

e Cumplir las obligaciones legales.

e Suministrar bienes y servicios de acuerdo con la ley.

Asimismo, la responsabilidad ética expresa estandares, normas o expectativas
relevantes para los diferentes grupos de interés, vinculado al respeto de sus
derechos morales. La responsabilidad ética no esta codificada como ley; sin
embargo, es una fuerza impulsadora para la creacién de estas. A pesar de que
existan expectativas éticas de parte de los grupos de interés, superpuesto se
encuentra implicitamente el desempefio ético sugeridos por una consideracion de
los grandes principios éticos de la filosofia moral. En conclusion, las
responsabilidades éticas se refieren a las expectativas de la sociedad para que las
empresas puedan desarrollar sus actividades con una buena conducta que respete

los estandares éticos y morales.
Componentes:

e Respetar las normas éticas y costumbres sociales.

e Reconocer y respetar las normas éticas/morales actuales y futuras.

e Alcanzar los objetivos organizacionales sin perjudicar las normas éticas.

e Desempefio moral y ético como ciudadano corporativo.

e Integridad y conducta ética por encima del cumplimiento de las leyes y

reglamentos.
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Por lo tanto, el constructo ético/legal representa para los ciudadanos uno de los
aspectos primordiales al monto de hablar sobre la responsabilidad social en los
municipios porque se orienta al respeto de las leyes y cumplimiento de normas
sociales enfocadas en la implementacion de un cédigo de ética, capacitacion de
los colaboradores para actuar éticamente; informes éticos y auditoria, creacion de
una defensoria del pueblo, conformacion de un comité de ética o una linea directa
de denuncias, respeto de las leyes y cumplimiento de obligaciones segun las
normas (Schlesinger & Alvarado, 2009; Tetrevova & Jelinkova, 2019).

c. Responsabilidad Filantrépica:

Responde a las expectativas que tiene la sociedad respecto a las actividades de
filantropia o discrecionales que las empresas deben realizar de forma voluntaria, la
cual se orienta a la participaciobn en programas sociales que contribuyan al
bienestar de la comunidad, dando una percepcion positiva de que la empresa por

ser un buen ciudadano corporativo.
Componentes:

e Respetar las actividades filantropicas y caritativas de la sociedad.

e Apoyar las bellas artes.

e Participar en actividades voluntarias tanto gerentes como empleados.
e Apoyar a las instituciones educativas publicas y privadas.

e Disefio de proyectos acerca de la calidad de vida de la comunidad.

Debe entenderse que la responsabilidad filantropica tiene un rol importante en los
municipios porque son entidades que promueven el desarrollo sostenible y buscan
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, por lo tanto, algunas de las actividades
socialmente responsables en este constructo son: cuidado por el entorno natural,
apoyo a las actividades de donacién entre los empleados, voluntariado,
colaboracion con organizaciones sin animo de lucro, propiedad y apoyo a eventos
culturales y sociales para la preservacion del patrimonio cultural (Schlesinger &
Alvarado, 2009; Tetrevova & Jelinkova, 2019).
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B. Imagen y reputacion

B.1. Definiciéon

De acuerdo con Gotsi & Wilson (2001) “la imagen y reputacion corporativa se
orientan a dos escuelas, primero la escuela de pensamiento analoga, que concibe
reputacion corporativa como sinénimo de imagen corporativa, y segundo la escuela
de pensamiento diferenciada, que considera que los términos son diferentes” (p.
26), por tanto, la investigacion se centrard en la escuela de pensamiento
diferenciada para alcanzar los objetivos de la investigacion. A continuacion, se

presenta un cuadro comparativo sobre la imagen y reputacion:

Tabla 2
Principales diferencias entre imagen y reputacion

Imagen Reputacion
Caracter mas coyuntural y subjetivo. Caracter mas estructural y objetivo.
Se basa en percepciones. 5Se basa en resultados.
Generar expectativas asociadas a la Generar valor, consecuencia de la
oferta. respuesta.

En parte es resultado de la comunicacién. | Resultado del comportamiento

corporativo.
Se construye fuera de la empresa. Se genera en el interior de la empresa.
Se construye en periodos cortos de Se construye en tiempos prolongados.

tiempo.

Basada prioritariamente en comunicacion. | Basada prioritariamente en el
comportamiento corporativo.

Impacto principalmente en los usuarios. Impacto en todos los grupos de interés.

Reflejo de creencias recientes de la Percepcion de la organizacion a través del

organizacion. tiempo.

Cambia relativamente facil. Requiere consistencia en la evolucion de
la imagen.

Mas superficial y etérea. Mas profunda y consolidada.

Fuente basada en Echeverria et al. (2018, p. 137)
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a. Imagen Institucional

Segun Wu & Wang (2014) indican que “la imagen esta afectado por las actividades
de comunicacion corporativa, porque es un medio por el cual los consumidores
pueden asociar libremente sus mentes con los productos o servicios de la

organizacion” (p. 44).

Referencia social que se muestra por medio de los canales de comunicacion social
para generar una buena percepcion a las personas sobre la marca. Por lo tanto, sin
importar el tipo de institucion (publica o privada), tamafio (grande, mediana o
pequefia), reconoce la importancia de contar con una imagen de marca que les
permita distinguirse en el mercado y que finalmente conduzca a la adopcién de sus
productos o servicios (Aguilar et al., 2018). Las organizaciones deben gestionar
correctamente su imagen porque es una fuente importante para generar ventaja
competitiva pues se entiende que “la imagen corporativa es el conjunto de
significados que una persona asocia a una organizacion, es decir, las ideas

utilizadas para describir o recordar dicha organizacion” (Minguez, 2016, p. 5).

Puede ser formada por caracteristicas tangibles e intangibles relacionadas a la
organizacion, pues los individuos perciben dichos elementos de acuerdo con sus
creencias, ideas, experiencias e intereses la cual conlleva a generar un significado
sobre la organizacién que le permite recordarla y realizar una estimacion racional y
emocional. Cada individuo tiene una percepcion particular sobre la organizacion,
por lo tanto, se considera que existen varias imagenes corporativas que se
construyen mentalmente por la pluralidad de impresiones de los individuos (Carrid,
2011; Guédez et al., 2015; Orzekauskas & Smaiziené, 2007).

Se puede concluir que la imagen institucional hace referencia a la percepcion que
tienen las personas sobre una institucion en funcion a ciertas caracteristicas
conductuales y fisicas que las orientan a identificar elementos que les permitiran

asociar y recordar a la institucion.
b. Reputacion Institucional

La reputacion resulta de la evaluacion interna que realiza un individuo sobre una

organizaciéon, donde principalmente intervienen caracteristicas externas por parte
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de los diferentes grupos de interés, los cuales realizan una valoracion propia en

funcidn de sus experiencias y expectativas (Aguilar et al., 2018).

Segun Dalton (2005) define que “la reputacién es la suma de valores que los
stakeholders atribuyen a una organizacion, en funcion de su percepcion e
interpretacion de la imagen que la organizacién comunica a lo largo del tiempo” (p.
17), debido a que la reputacion se forma en la mente de la persona cuando al
comparar la imagen, es decir, de las caracteristicas que atribuye a la organizacién
segun su conocimiento y experiencia. Por lo tanto, la reputacion no es, pues, la
imagen de una organizacion, sino un juicio o valoracion que se efectia sobre dicha
imagen (Minguez, 2016). La reputacion corporativa se forma de las experiencias
que tienen los diferentes grupos de interés con la organizacién, pues responde a
acciones o hechos que son configuradas por los individuos para dar una valoracion
positiva 0 negativa de acuerdo con sus valores sociales. Este recurso intangible se
considera un generador de valor para las organizaciones (Ferruz, 2017; Gotsi &
Wilson, 2001). Es un componente importante en el para alcanzar los objetivos tanto
de las personas como de las organizaciones porque la comunidad o el publico
confia y brinda apoyo a las personas y organizaciones en la medida de su

reputacion (Esenyel, 2020).

Por lo tanto, la reputacién organizacional hace referencia a la percepciéon de los
diferentes grupos de interés acerca de una organizacion, como resultado de su
conducta corporativa y el cumplimiento de sus compromisos; ademas, se considera
un activo intangible que da valor a la organizacion por ser exclusivo e irreplicable
(Nufiez & Rodriguez, 2013; Zhang & Schwaiger, 2009).

Por lo expuesto, se debe gestionar adecuadamente este activo para que las

empresas e instituciones puedan obtener una ventaja competitiva.

B.2. Importancia de imagen y reputacion institucional

La imagen y reputacién son activos intangibles, fuentes de numerosas ventajas
competitivas que no pueden dejarse al azar y que deberian ser gestionadas

adecuadamente (Schlesinger & Alvarado, 2009).
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Por eso hoy es importante conocer la imagen y reputacion que se han formado los
diferentes grupos de interés sobre la empresa e identificar los factores que las
originan para poder realizar una gestion eficiente y eficaz sobre estos intangibles,
esto conlleva a que las organizaciones puedan verse motivadas en orientar sus
recursos y esfuerzos para mejorar su vinculo con sus diferentes grupos de interés

y asi lograr mayor identificacion con la organizacion (Zhang & Schwaiger, 2009).

En la politica y la administracion publica, la imagen y la reputacién positivas son
extremadamente importantes; porque la politica se considera un sector intensivo
en imagen; y aumenta la demanda de transparencia de las instituciones publicas.
Pues la busqueda de una imagen sustentable debe comenzar con la identidad que
represente claramente los valores y estandares de desempefio. Por lo tanto,
reconocer la imagen sostenible y la reputacién positiva como activos valiosos;
deberia prestarse mucha mas atencién para la gestion sistematica de la imagen y

reputacion (Orzekauskas & Smaiziené, 2007).
B.3. Determinantes de imagen y reputacion institucional

a. Imagen institucional

Guédez & Mejias (2010) enfatizan: “la imagen institucional es el conjunto de
significados por lo que la organizacion es conocida y a través de los cuales la gente
la describe, recuerda y relaciona; ademas, puede ser muy Util para plantear
estrategias de mercadeo y operaciones” (Guédez & Mejias, 2010, p. 231). Da a
conocer informacion acerca de las percepciones que los diferentes grupos de
interés tienen sobre los servicios de una organizacién. Se divide en tres

determinantes:

Elementos tangibles: percepcidén acerca de las instalaciones fisicas, paisajismo,
equipos, tamario (area) adecuada, es laimagen fisica que proyecta la empresa para
fidelizar; esta imagen debe superar las expectativas del cliente.

Calidad de servicio: caracteristicas relacionadas a ciertas actividades y actitudes
de una organizacion, con el propésito de satisfacer las necesidades de los
individuos. Por tanto, se enfatiza en la calidad percibida sobre los recursos

disponibles de la institucion.
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Accesibilidad: hace referencia a la facilidad o dificultad con la que el usuario puede
contactar con organizacion para atender sus necesidades. Incluye percepcion

sobre los costos, atencion al publico y ubicacion de la institucion.
b. Reputacion institucional

De acuerdo con Zhang & Schwaiger (2009) hay 4 determinantes que constituyen

los atributos de la reputacion las cuales se detallan a continuacion:

Calidad: corresponde a la calidad de los cargos directivos, trabajadores, tanto como

la atencién y cumplimiento ante los grupos de interés en una gestion de calidad.

Atractivo: basado en un aspecto mas emocional como la admiracién, confianza,

fidelidad y atractivo de parte de los grupos de interés hacia la organizacion.
Rendimiento: enfocado en los resultados econdmicos y financieros.

Responsabilidad: asociada a la responsabilidad medioambiental y transparencia
hacia los grupos de interés internos, también los externos y la sociedad.

c. Relacion entre constructos

La responsabilidad social destaca por la influencia que tiene sobre la imagen y la
reputacion, pues en el caso de la imagen fue propuesta de forma teérica en la
literatura del marketing y en la reputacion fue comprobada de forma empirica. La
RSE es un concepto multidimensional es precedente de la imagen y reputacion de
una empresa, es decir, los aspectos econdmicos, éticos legales y discrecionales de
la RSE influyen en la imagen y a través de ella en la reputacion. En consecuencia,
los gerentes deben tener presente las acciones de RSE que realizan porque tendra

un impacto en la imagen y reputacion (Alvarado & Schlesinger, 2008).

Por consiguiente, la responsabilidad social de los municipios se enfatiza en los
aspectos econdémicos, ambientales, éticos, sociales y filantropicos, siendo
actividades que aportan al desarrollo de las buenas relaciones con las partes
interesadas contribuyendo en la calidad de vida de los ciudadanos. ElI motivo
principal para la realizacién de actividades de RS es porque existe una relacion
estrecha con la satisfaccion de los ciudadanos, incremento del desarrollo

econdémico, mejora de la imagen y reputacion (Tetrevova & Jelinkova, 2019).
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3.3. Definicidn de términos

Desarrollo sostenible. Comprende tres aspectos fundamentales: la sensibilidad
social, desarrollo econémico y la conciencia ambiental, con incidencia sobre la

poblacién y las organizaciones tanto del sector publico y privado (AECA, 2006).

Etica. Cualidad para sentir y accionar correctamente respetando las buenas
costumbres y lo valores morales dentro de los diferentes aspectos de la vida de un
individuo como en lo profesional, personal y laboral, por lo tanto, es lo mas

importante y esta por encima de los intereses personales o del sector (Alles, 2012).

Filantropia. Actitud solidaria y positiva que las empresas procuran para el bienestar
del entorno y la sociedad de forma discrecional o voluntaria (Delgado et al., 2012).

Grupos de interés. Quienes muestran interés por la empresa y sus actividades e
impactos (AECA, 2006).

Imagen Corporativa. Estructura de las percepciones y creencias que los individuos
tienen sobre una empresa, la cual es formada por varios atributos que le permite
recordar y diferenciar a la misma; ademas, en funcion a la percepcion de la realidad

adopta una conducta hacia la organizacion (Delgado et al., 2012).

Imagen. Impresiones, experiencias, creencias, conocimientos y sentimientos que
se forman en la mente de grupos de interés hacia una organizacién y que pueden

0 no correlacionarse con la realidad (Delgado et al., 2012).

Moral. Son normas y costumbres que estan determinadas por la sociedad y que se
consideran buenas, para guiar u opinar sobre el comportamiento de los individuos
en la sociedad (Alles, 2012).

Reputaciéon Corporativa. Percepcion y valoracion que tienen los grupos de interés

sobre una empresa (Delgado et al., 2012).

Responsabilidad social. Capacidad moral, mental o legal para responder en
aquellas actividades de la propia conducta y obligaciones referentes a la sociedad,
refleja la sensibilidad de las empresas para atender las necesidades de su entorno
y de la sociedad (AECA, 2006).
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo de investigacion

Por su finalidad fue aplicada area intermedia entre el descubrimiento de un nuevo
conocimiento y su aplicacion préactica y también sera basica porque confrontd el
modelo teorico presentado (Vara, 2010). La investigacion fue cuantitativa,
entendiendo que las variables de este estudio fueron medibles después de realizar
la recopilacion de datos, comprobar la hipétesis y establecer patrones de
comportamiento (Hernandez et al., 2014). Por su alcance fue explicativa porque
respondid a causas de los fendmenos sociales a través de las relaciones entre
variables; ademas, recogid conocimientos o datos de fuentes primarias para lograr

nuevos conocimientos de tipo causal (Hernandez et al., 2014; Vara, 2010).

4.2. Disefio de investigacién

La investigacion fue no experimental debido a que no se manipularon
deliberadamente las variables; ademas, fue transversal porque la recopilacion de
datos se realiz6 en un solo momento (Hernandez et al., 2014, p. 152).

4.3. Poblacion, unidad de analisis y muestra

Tomando en cuenta que “La poblacion es un conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones. Para ello es necesario identificar
criterios de inclusion y exclusion para precisar el tamafio de la poblacion”
(Hernandez et al., 2014, p. 174; Vara, 2010, p. 211), ésta estuvo constituida por los
ciudadanos de Yungay con edades que van desde los 18 y 50 afios. La unidad de
analisis fue el ciudadano de Yungay. Para hallar el tamafio de la muestra para una
variable cuantitativa, se utilizé una formula basada en el rango (R) de edades de la

poblacion (18-50) la cual se detalla a continuacion (Kelley & Donnelly, 2009):

o)
N ET
E

1.96 X 8.67\°
"z( 1 )
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Donde:
Z =1.96 (nivel de confianza del 95%)
E =1 (margen de error)
o = R/6 = 5.33 (desviacion estandar)
Y, por tanto, la muestra es:
n =109
La muestra estuvo constituida por un total de 109 ciudadanos de Yungay con

edades con edades que van desde los 18 y 50 afios.

4.4. Técnicas e Instrumentos de recopilacion de datos

En la investigacion la técnica usada fue la encuesta con su instrumento el
cuestionario que contiene “un conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables a medir’ (Hernandez et al., 2014, p. 250), se usO la escala Likert para los
items y la fuente que suministr6 la informacién fueron los ciudadanos. Se
establecieron las preguntas o items para cada variable segun los indicadores.
Respecto a la fiabilidad del cuestionario se realizé por medio del coeficiente de Alfa
de Cronbach, AVE y Fiabilidad Compuesta para medir la correlacién de los items

gue componen la escala y estimar la consistencia interna del instrumento.

4.5. Analisis Estadistico e Interpretacién de datos

Se us6 SmartPLS 4 para determinar la relacion de las hip6tesis a probar y examinar
los constructos. El modelo es causal — predictivo y estd compuesto de dos partes:
primero el modelo estructural (Ilamado también modelo interno en la PLS-SEM) que
explica las relaciones entre las variables latentes, y segundo el modelo de medida,

gue muestra las relaciones entre las variables latentes y sus medidas (indicadores).
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados

Para el andlisis del modelo presentado por Alvarado & Schlesinger (2008), se
calcul6 el algoritmo de PLS (estimacion del modelo), cuyos resultados muestran
cargas factoriales de cada indicador, los coeficientes de regresion estandarizados

o coeficientes path y el R2.
a. Perfil del encuestado

En total, se distribuyeron 109 cuestionarios. De los participantes, el estudio permitio
un registro de 54 (49.5 %) del género femenino, mientras que 55 (50.5%) son del
masculino. En cuanto al item Edad el estudio identifico en la categoria -18-29 afios-
a 46 (42.2%); -30-39 arfios - a 33 (30.3%); -40-50 afios- a 30 (27.5%). Los datos
representados en la tabla muestran que, en el tema Grado de instruccion el estudio
identificé en la categoria -Secundaria- a 41 (37.6%); -Primaria- a 29 (26.6%); -
Universitario- a 28 (25.7%). Asimismo respecto a la empleabilidad en la categoria -
Plblico- a 58 (53.2%);-Independiente- a 24 (22%);-Privado- a 18 (16.5%);-Sin
empleo- a 9 (8.3%).

Tabla 3

Distribucion demogréfica del muestreo

Variables demogréficas Categoria Frecuencia Porcentaje (%)

Sexo Femenino 54 49.5%
Masculino 55 50.5%

Edad 18-29 46 42.2%
30-39 33 30.3%
40-50 30 27.5%

Grado de instruccion Secundaria 41 37.6%
Primaria 29 26.6%
Universitario 28 25.7%
Técnico 9 8.3%
Sin estudios 2 1.8%

Empleabilidad Publico 58 53.2%
Independiente 24 22.0%
Privado 18 16.5%
Sin empleo 9 8.3%
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b. Evaluacién del modelo de medida

En el modelo de medida o modelo de medicion, se analizan las cargas factoriales
de las variables observables (indicadores) con relaciébn a sus correspondientes
variables latentes (constructo), se trata de modelo externo de variables latentes
exdgenas. En esta estructura se evalla la fiabilidad y validez de las medidas del

modelo tedrico.

Se realiz6 un Analisis Factorial Confirmatorio (CFA) para probar la fiabilidad del
item, la validez convergente y la validez discriminante de las escalas de medicion.
Como se muestra, todos los items cargados excedieron el punto de corte minimo
de 0.50, por lo tanto, se logré la consistencia interna. Ademas, para determinar si
los elementos cargados en la otra construccion, se calcularon las cargas cruzadas.
En términos de validez convergente, se hace referencia a que los items de
constructo estén al menos moderadamente correlacionados. Los hallazgos
confirmaron que todos los valores de fiabilidad compuesta (FC) y el a de Cronbach
estaban por encima del punto de corte minimo de 0.7 y todos los valores de
varianza promedio extraidos (AVE) cumplieron con los criterios minimos de 0.50.
Para la validez discriminante, se usé el criterio de Fornell y Larcker (1981) para
medir el grado en que los elementos diferencian entre construcciones y miden
conceptos distintos. Por lo tanto, el modelo de medicion fue satisfactorio y
proporcion6 suficientes evidencias en términos de confiabilidad, validez

convergente y validez discriminante.

Tabla 4

Validacion discriminante de constructos (Criterio de Fornell-Larcker)

1 2 3 4 5
Dimension discrecional de la RSI 0.938
Dimension econdmica de la RSI 0773 0919

Imagen institucional 0810 0734 0.897

Reputacion institucional 0876 0768 0831 0.925

Dimension ético legal de la RS 0886 0814 0757 0.882 0.935
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Tabla b

Evaluacion del modelo de medida

Constructo Items Cargas ade Cronbach rho A FC AVE
Dimension discrecional de la RSI 0.932 0.932 0.957 0.880
Disc 1 0.936
Disc_ 2 0.928
Disc_ 3 0.951
Dimensién econémica de la RSI 0.908 0.909 0.942 0.845

Econ_1 0.926
Econ_2 0.920
Econ_3 0.911

Imagen institucional 0.879 0.883 0.925 0.805
i1 0.893
i 2 0.911
i3 0.888
Reputacion institucional 0.944 0.945 0.960 0.856
Rl 1 0.923
Rl 2 0.940
RI_3 0.925
RI_4 0.913
Dimension ético legal de la RSI 0.928 0.928 0.954 0.874

eLeg_ 1 0.919
eLeg 2 0.942
eLeg_3 0.943

c. Evaluacién del Modelo Estructural

En el modelo estructural se analizan las relaciones de causalidad entre las variables
latentes (modelo externo de variables latentes enddgenas). Se utilizé la técnica de
bootstrapping para determinar las estadisticas t significativas y se hizo
bootstrapping para generar valor t para cada una de las hipotesis y el impacto
potencial de las covariables. El estudio utilizé el enfoque de bootstrapping con 1,000
muestras aleatorias para probar el coeficiente de trayectoria (B) y las hipotesis.
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Tabla 6

Determinacioén del coeficiente de determinacion y magnitud de efectos

R? f2
Dimension discrecional de la RSI 0.224
Dimension economica de la RSI 0.068
Imagen institucional 0.685
Reputacion institucional 0.851
Dimensién ético legal de la RSI 0.001

Los resultados de las hipétesis indicaron que el R? o coeficiente de determinacion
explicar la imagen institucional es 0,685, lo que muestra que todos los constructos
modelados explicaron el 68.5% de la varianza en la imagen institucional, lo que
indica un modelo alto. Respecto a la explicacion de la reputacion institucional, éste
alcanza un R2? o coeficiente de determinacion de 0.851, lo que también indica un

modelo de alta explicacion.

Tabla 7

Determinacién de la relevancia predictiva

SSO SSE Q2 (=1-SSE/SS0)
Dimension discrecional de la RSI 327.000  327.000
Dimension econémica de la RSI 327.000 327.000
Imagen institucional 327.000 150.709 0.539
Reputacién institucional 436.000 124.768 0.714
Dimensién ético legal de la RSI 327.000 327.000

Sobre la base de los predictores examinados, este estudio encontré que la
Dimension discrecional de la RSl y la Dimensién econdmica de la RSI tuvieron un

efecto mas fuerte sobre la Imagen institucional.

De igual manera, se evaluo la relevancia predictiva del modelo mediante el
procedimiento de blindfolding, y los valores Q? es 0,539 y 0.714 mayor que 0. Por

lo tanto, este modelo tiene relevancia predictiva (Hair Jr. et al., 2019).
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Figura 2

Determinacién de los coeficientes de ruta y significancia
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5.2 Prueba de hipo6tesis

Tabla 8
Prueba de hipétesis

Hip Ruta o relacion Valor 3 Desv Estandar T Valor p-valor Determinacion

H1 Econ -> |l 0.257 0.117 2.189  0.029 Se acepta
H2 eLeg -> Il 0.032 0.171 0.188 0.851 Se rechaza
H3 Disc -> Il 0.583 0.131 4.447  0.000 Se acepta
H4 Econ -> Rl 0.006 0.097 0.065 0.948 Se rechaza
H5 eLeg -> RI 0.43 0.102 4.205 0.000 Se acepta
H6 Disc -> Rl 0.247 0.12 2.061 0.039 Se acepta
H7 Il->RI 0.301 0.073 4,105 0.000 Se acepta
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Los resultados revelaron que la asociacion causal de la dimension econdémica de la
RSI (B = 0.257, valor t =2.189) y la dimension discrecional de la RSI (B = 0.583,
valor t =4.447) fueron positivamente significativos en relacion con la imagen
institucional; exceptuandose la dimension ético legal de la RSI (B = 0.032, valor t

=0.188) que tuvo un impacto, pero estadisticamente, no es significativo.

Del mismo modo, la dimension ético legal de la RSI (B = 0.43, valor t =4.205) y la
dimension discrecional de la RSI (B = 0.247, valor t =2.061) fueron positivamente
significativos en relacién con la imagen institucional; exceptuandose la dimension
economica de la RSI (B = 0.006, valor t =0.065) que tuvo un impacto, pero
estadisticamente, no es significativo. Finalmente, la imagen institucional tiene una
incidencia significativa sobre la reputacion institucional (B = 0.301, valor t =4.105).
En resumen, se aceptaron H1, H3, H5, H6 y H7.

a. Andlisis del mapa de importancia-rendimiento (IPMA)

Tabla 9
Mapa de importancia - rendimiento

Importancia Rendimiento
Dimensién discrecional de la RSI 0.555 40.546
Dimensién econdmica de la RSI 0.265 38.300
Dimension ético legal de la RSI 0.030 39.060
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El analisis de mapas de importancia-rendimiento (IPMA o Importance-Performance
Map Analysis; presenta un contraste de importancia (el efecto total de los
constructos predecesores en la prediccibn de una construccion objetivo) y
rendimiento (puntuaciones variables latentes promedio). Asi, la imagen institucional
es un constructo objetivo, predicha por 3 predecesores. Se aprecia que la
"Dimensién discrecional de la RSI" tiene la puntuacion de mayor importancia, es
decir, si la organizacién aumenta su rendimiento a favor de este constructo en un

punto unitario; la imagen institucional aumentara en 0,555 (ceteris paribus).
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VI. DISCUSION

Dada la importancia que significa mejorar la imagen institucional, el estudio se
orientd a analizar la responsabilidad social institucional y sus efectos en la imagen
y reputacion de la Municipalidad Provincial de Yungay, Ancash en el afio 2022. Para

lograr el propdsito, se presentan las siguientes reflexiones:

Se pudo apreciar que la dimension econémica de la RSI incide en la imagen
institucional, situacion que coincide con el estudio de Mendoza (2021) quien refiere
gue las empresas y organizaciones econdémicamente responsables deben producir
los bienes y servicios que la sociedad y su entorno requieren para alcanzar sus
objetivos; mientras que Mendoza & Sierralta (2017) proponen que la
responsabilidad social empresarial implica tomar una decision sobre coémo actuar
correctamente, considerando inexorablemente el aspecto econémico. En ese
mismo orden, Zapata (2021) confirma que lo que significa que si la RSE econdmica

es alta, la imagen, también lo sera, de forma predictiva.

Por su parte, en la investigacion se revela que la dimension ético legal de la RSI
tiende a fortalecer la imagen institucional, pero en el estudio la relacién no es
estadisticamente significativa. Esta conclusion (de la relacion causal) concuerda
con Mendoza (2021) autor que definen que las empresas legalmente responsables
deben cumplir los requisitos legales dentro de la sociedad, las mismas que se
manifiestan en acciones y comportamientos; asi, las empresas éticamente
responsables deben considerar factores como la justicia, la equidad, la
imparcialidad y el respeto a los derechos individuales evitando causar dafios a la
comunidad y siendo solidarios con su entorno; al tanto que Mendoza & Sierralta
(2017) definen que la responsabilidad social empresarial implica tomar una decision
sobre como actuar correctamente, considerando el aspecto ético legal. En ese
mismo orden, Zapata (2021) define que la RSE ético legal en sus resultados es alta,
y que la imagen, también lo sera de forma predictiva. A esto se adhiere Rosas &
Hananel (2018) cuando afirman que este constructo se relaciona positivamente con
la imagen siguiendo una adecuada estrategia de comunicacion empresarial a fin de

darse a conocer a los clientes para ser una fuente de ventaja competitiva.
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La investigacion concluyé que la dimension discrecional de la RSI incide en la
imagen institucional, conclusion que coincide con el trabajo perteneciente a
Mendoza (2021) autor que define que las empresas discrecionalmente
responsables deben tener la voluntad de ayudar, guiada por el deseo innato de
contribuir al desarrollo de la comunidad, afirmacion apoyada por Mendoza &
Sierralta (2017) quien establece que la responsabilidad social empresarial implica
tomar una decisiébn sobre cémo actuar correctamente, considerando el aspecto
filantrépico. En ese mismo orden, Zapata (2021) establece que si la RSE
filantropica es alta, la imagen, también tendra esa repercusién. A esto hace eco
Rosas & Hananel (2018) cuando afirman que ambas variables se relacionan
positivamente con la imagen, por lo tanto, debe comunicarse a los clientes para
atraerlos y retenerlos, afirmacién coherente con Dabija et al. (2016) investigadores
gue refieren que, en sintesis, las medidas de responsabilidad social tienen un efecto
en la construccion de la imagen porgue garantizan el servicio filantrépico con el
aporte del personal y la forma de su interaccion con los clientes o usuarios; de esta
forma la dimension discrecional es esencial para construir la imagen lo que implica

construir ventajas competitivas.

A partir de los hallazgos encontrados, en la investigacion se rechaza la hipotesis
gue plantea que la dimensién econdmica de la RSI incide de manera significativa
en la reputacion institucional, lo que permite especular que los esfuerzos de la
municipalidad en la dimensiéon econdémica han sido insuficientes para mejorar la
reputacién institucional, premisa que concuerda con Alvarado & Schlesinger (2008)
quienes afirman que la también la dimension econdémica no incide
significativamente con la reputacién. Sin embargo, este resultado difiere a las
conclusiones de Mendoza & Sierralta (2017) quienes establecen que existe una
relacion estadisticamente significativa entre la dimension econémicay la reputacion
institucional. Es importante referir que Zapata (2021) afirma que si la RSE
econdmica es alta, la reputacion también sera alta en términos estadistico. En ese
mismo orden, Tetrevova & Jelinkova (2019) afirman que las ciudades estatutarias
de la Republica Checa (representaciones jurisdiccionales) que equivalen a las
municipalidades en paises como el Peru, realizan actividades similares a las de las

empresas en su aplicacion del concepto de RSC porque ponen en relieve el tema

37

X E @ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert

UNASARN



de la economia, de como se desarrolla y se comunica con especial énfasis por la

reputacion sobre los demas compromisos.

El andlisis estadistico aplicado en la investigacion revela la incidencia de la
dimension ético legal de la RSI en la reputacion institucional, premisa que
concuerda con Mendoza & Sierralta (2017) investigadores que refieren que existe
una relacion significativa entre la dimension ético legal y reputacion institucional;
mientras que Zapata (2021) concluye que si la RSE ético legal es alta, la reputacion
también tendra el mismo comportamiento. En ese mismo orden, Rosas & Hananel
(2018) concluye que se relacionan positivamente con la reputacion, por lo tanto,
debe tomarse énfasis para comunicar las actividades respecto a esta dimension. A
esto se suma Sontaite (2015) cuando afirman que la RSC es una fuente muy
importante de la reputacién ético legal porque fortalece las organizaciones
obligando a los gerentes y autoridades trabajar en este tema que favorece la

reputacion en las instituciones.

Los resultados encontrados en este estudio, respecto a la dimensién discrecional
de la RSl y su vinculo con la reputacion institucional, tiene respaldo en Mendoza &
Sierralta (2017) quienes refieren que existe una relacién significativa entre la
dimensién discrecional y reputacion institucional, afirmacion apoyada por Zapata
(2021) quien aduce gque si la RSE filantrépica es alta, la reputacion también va a
ser alta. En ese mismo orden, Rosas & Hananel (2018) aduce que se relacionan
positivamente con la reputacion, por lo tanto, se hace preciso también difundir logro

de actividades que se desarrollan en esta dimension.

En cuanto a la imagen institucional, se evidencia una relacion causal significativa
con la reputacion institucional, postulado con respaldo en Mendoza & Sierralta
(2017) quienes refieren que la empresa debe esforzarse por crear una imagen
distinta y atractiva que conduzca a una conexién genuina con el cliente; mientras
gue Rosas & Hananel (2018) postula que cuando el publico forma una imagen de
la institucion por fuentes internas o externas y da a conocer su juicio sobre ésta,
tendra una influencia sobre la reputacion, por lo tanto, ambas variables estan
vinculadas entre si. En ese mismo orden, Valenzuela (2015) postula que el

desempefio de todas sus dimensiones y, claro esta, en los aspectos éticos y
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sociales, inciden positivamente en la organizacion lo que equivale a afirmar que la
imagen gue se construye tiene un impacto positivo en la reputacion corporativa

siempre que exista una adopcion de préacticas de RSE.

El estudio tuvo la limitacion en ubicar bases teodricas referidos a los constructos
analizados, debido a que la investigacibn se centr6 en el sector publico,
especificamente a una municipalidad, y en su mayoria las bases teodricas se
enfatizan en un ambito privado, por eso se tuvo en cuenta que los significados de
responsabilidad social corporativa (RSC) y responsabilidad social (RS) se utilizan
de forma conjunta, esto se debe a que la definicibn mas utilizada para describir la
responsabilidad de las organizaciones publicas o privadas es la responsabilidad

social corporativa.

La investigacion aporta al conocimiento y bases teoricas existentes entre la
responsabilidad social, la imagen y la reputacion institucional. Al mismo tiempo, se
demostré el modelo tedrico propuesto que sumara en la gestion publica

principalmente al ambito de aplicacion referido a las municipalidades.

Por consiguiente, se sugiere que se realicen mas estudios tomando en cuenta estos
pardmetros a nivel del sector publico, tomando en cuenta a diferentes organismos
de la gestion publica, es decir, ministerios, gobiernos regionales, locales y

distritales, tanto como a las universidades, para seguir enriqueciendo la teoria.
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VII. CONCLUSIONES

Se demostré que la dimension econdmica, ético-legal y discrecional explican la
imagen institucional en un 68.5%. Asimismo, la reputacion institucional es explicada
por la dimensién econémica, ético-legal, discrecional y la imagen institucional en un
85.1%.

1. Se establecio que la dimension econdémica de la RSI incide positiva y
significativamente en la imagen institucional de la Municipalidad Provincial de
Yungay, Ancash, 2022, con un impacto estadisticamente significativo (p-
valor=0.029) y un coeficiente de ruta de 0.257. Se reconoce que la percepcion
de inversion econdmica, la transparencia de informacion y la calidad de los

servicios publicos explican la imagen institucional.

2. Se determiné que la dimensién ético - legal de la RSI incide positiva (pero no de
forma significativa) en la imagen institucional de la Municipalidad Provincial de
Yungay, Ancash, 2022, con un impacto estadisticamente no significativo (p-
valor=0.851) y un coeficiente de ruta de 0.032. Por lo tanto, es poco probable
que el respeto por las normas y leyes, la formacion ética de los trabajadores y

el respecto por las normas éticas y morales determinen la imagen institucional.

3. Se estableci6 que la dimension discrecional de la RSI incide positiva y
significativamente en la imagen institucional de la Municipalidad Provincial de
Yungay, Ancash, 2022, con un impacto estadisticamente significativo (p-
valor=0.000) y un coeficiente de ruta de 0.583. Se evidencia que la participacion
de autoridades y trabajadores en acciones voluntarias, el apoyo a las
actividades sociales y culturales, y el desarrollo de las actividades de proyeccion

social explican la imagen institucional.

4. Se determino que la dimension econdmica de la RSI incide positiva (pero no de
forma significativa) en la reputacion institucional de la Municipalidad Provincial
de Yungay, Ancash, 2022, con un impacto estadisticamente no significativo (p-

valor=0.948) y un coeficiente de ruta de 0.006. Por lo tanto, es poco probable
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gue la percepcion de inversidon econodmica, la transparencia de informacion y la

calidad de los servicios publicos determinen la reputacion institucional.

5. Se estableci6 que la dimension ético - legal de la RSI incide positiva y
significativamente en la reputacion institucional de la Municipalidad Provincial
de Yungay, Ancash, 2022, con un impacto estadisticamente significativo (p-
valor=0.000) y un coeficiente de ruta de 0.43. Se demuestra que el respeto por
las normas y leyes, la formacién ética de los trabajadores y el respecto por las

normas éticas y morales explican la reputacion institucional.

6. La dimension discrecional de la RSI incide positiva y significativamente en la
reputacion institucional de la Municipalidad Provincial de Yungay, Ancash, 2022,
con un impacto estadisticamente significativo (p-valor=0.039) y un coeficiente
de ruta de 0.247. Se demuestra que la participacion de autoridades y
trabajadores en acciones voluntarias, el apoyo a las actividades sociales y
culturales, y el desarrollo de las actividades de proyeccién social determinan la

reputacion institucional.

7. La imagen institucional incide positiva y significativamente en la reputacién
institucional de la municipalidad, con un impacto estadisticamente significativo
(p-valor=0.000) y un coeficiente de ruta de 0.301. Se evidencia que los
ambientes adecuados, la calidad de los recursos y la accesibilidad para la

atencion explican la reputacion institucional.
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VIIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la Municipalidad Provincial de Yungay establezca nuevas
rutas para optimizar su inversion econdmica a favor de los ciudadanos, un medio
es fortaleciendo el proceso de participacion ciudadana que permitira abordar las
principales necesidades de la poblacién y generar proyectos de inversion

publica que contribuyan en la reduccién de las brechas sociales.

2. El 6rgano de control interno (OCI) debe mejorar sus acciones para supervisar,
vigilar y verificar los actos y los resultados de los 6rganos internos de la
municipalidad, en atencion a la eficiencia, la eficacia, la transparencia, la
economia en el uso y el destino de los recursos y los bienes de la institucion,

asi asegurar el cumplimiento de las normas y leyes establecidas.

3. Se recomienda que la Municipalidad Provincial de Yungay a través de la
gerencia de desarrollo social elabore un plan de trabajo anual para que las
autoridades y trabajadores puedan involucrarse en acciones de voluntariado
como parte de su responsabilidad social, estas acciones pueden ser campafas

de salud, limpieza, talleres, charlas comunitarias, entre otros.

4. La subgerencia de sistemas debe fortalecer la implementacion de plataformas
virtuales (pagina web, redes sociales, etc.) que sean de facil acceso para todos
los ciudadanos para mostrar la informacion sobre las acciones que desarrolla la
municipalidad semanalmente. Ademas, la MPY a través de sus distintas
gerencias debe mejorar la calidad de los servicios publicos; por ello, realizar
periddicamente encuestas de opinion ciudadana que evidencien cémo se esta
percibiendo los servicios publicos y consecuentemente tomar acciones de

mejora de manera oportuna.

5. El Area de Recursos Humanos de la municipalidad esta llamada a realizar
charlas para los trabajadores de la municipalidad sobre temas relacionados a la
ética profesional, cédigo de ética de la funcidn publica, entre otros, a fin de

mostrar la importancia de realizar correctamente sus acciones en la institucion.
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6. La gerencia de desarrollo social tiene que generar y apoyar a distintas
actividades sociales y culturales en el ambito educativo, deportivo, recreativo,
etc. A fin de que los ciudadanos puedan permiten generar lazos de union entre
los miembros de la misma comunidad. Finalmente, generar diferentes
programas, proyectos que permitan el empoderamiento de los ciudadanos para

buscar lograr un estilo de vida sostenible y saludable.

7. Finalmente, se recomienda a la gestiébn de turno de la MPY construir la
institucionalidad que facilite el dialogo con los ciudadanos, brindando todas las
facilidades para que se puedan atender sus necesidades, también mejorar sus
ambientes y la calidad de sus recursos para generar confianza dentro y fuera

de la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

imagen institucional de
la MPY, Ancash, 2022?

2. ¢En qué medida la
dimension ético - legal
de la RSl incide en la
imagen institucional de
la MPY, Ancash, 20227

3. ¢En qué medida la
dimension discrecional
de la RSl incide en la
imagen institucional de
la MPY, Ancash, 2022?

4. ;En qué medida la
dimension econémica de
la RSl incide en la
reputacién institucional
de la MPY, Ancash,
20227

5. ¢En qué medida la
dimension ético - legal
de la RSl incide en la
reputacion institucional
de la MPY, Ancash,
2022?

6. ¢ En qué medida la
dimension discrecional
de la RSl incide en la
reputacion institucional
de la MPY, Ancash,
20227

7. ¢En qué medida la
imagen institucional
incide en la reputacion
institucional de la MPY,
Ancash, 2022?

la RSl incide en la
imagen institucional de
la MPY, Ancash, 2022.

2. Establecer cémo la
dimension ético - legal
de la RSl incide en la
imagen institucional de
la MPY, Ancash, 2022.

3. Establecer cémo la
dimension discrecional
de la RSl incide en la
imagen institucional de
la MPY, Ancash, 2022.

4. Establecer como la
dimension econémica de
la RSl incide en la
reputacion institucional
de la MPY, Ancash,
2022.

5. Establecer como la
dimension ético - legal
de la RSl incide en la
reputacion institucional
de la MPY, Ancash,
2022.

6. Establecer como la
dimension discrecional
de la RSl incide en la
reputacion institucional
de la MPY, Ancash,
2022.

7. Establecer como la
imagen institucional
incide en la reputacion
institucional de la MPY,
Ancash, 2022.

imagen institucional de la
MPY, Ancash, 2022.

2. La dimension ético - legal
de la RSl incide positiva 'y
significativamente en la
imagen institucional de la
MPY, Ancash, 2022.

3. La dimension discrecional
de la RSl incide positiva 'y
significativamente en la
imagen institucional de la
MPY, Ancash, 2022.

4. La dimensién econémica
de la RSl incide positiva 'y
significativamente en la
reputacion institucional de la
MPY, Ancash, 2022.

5. La dimension ético - legal
de la RSl incide positiva 'y
significativamente en la
reputacion institucional de la
MPY, Ancash, 2022.

6. La dimension discrecional
de la RSl incide positiva y
significativamente en la
reputacion institucional de la
MPY, Ancash, 2022.

7. La imagen institucional
incide positiva y
significativamente en la
reputacion institucional de la
MPY, Ancash, 2022

econdmica de
la RSI

Dimensién
ético legal de
la RSI

Dimensién
discrecional
de la RSI

Imagen

institucional

Reputacién

institucional

Problemas Objetivos Hipotesis Constructos Variables observables
1. ¢En qué medida la 1. La dimensién econémica
dimension econémica de | 1. Establecer como la de la RSl incide positiva 'y
la RSl incide en la dimension econémica de | significativamente en la Dimensién Percepcion de inversion

econémica
Transparencia de
informacion.

Calidad de los servicios
publicos

Respeto por las normas
y leyes.

Formacion ética de los
trabajadores

Respeto por las normas
éticas y morales

Participacion de
autoridades y
trabajadores en
acciones voluntarias.
Apoyo a actividades
sociales y culturales.
Desarrollo de
actividades de
proyeccién social

Ambientes adecuados.
Calidad en los recursos
Accesibilidad para la
atencion.

Calidad de las
autoridades y
trabajadores.
Confianza en la
institucion.

Buena administracion
Responsabilidad
medioambiental.

UNASANY
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Anexo 2: Instrumento (cuestionario)

Universidad Macional Santiago Antdnez de Mayolo
Escuela de Administracidn

“Responsobilidod social institucional y sus efectos en lo imagen y reputacidn de lo municpealided

prowvincial de Yungay, Ancash, 2032"

Cuestionario confidencial amparado en o Decrelo Legislativo n® 804 = Secrefo Estadistico
Presentacidn e Instrucclones: Estamos realizondo we estudio respecto g lo responsabilidod sociol
institucional y sus efectos en ko imogen ¥ reputocidn de o municipelidod provinciol de Yungoy. Morgue
con un aspa (X) lo olternotive que creg convenlente. No hoy respuestos covrectas nl incorrectos. Los
respuestas serdn andnimas. Grocos.

NOTA: Sfrvase lenor 5 5w permanencia en ko prowvincle de Yungaoy es mds de 2 afos.

Cuestionario para los dudadanos

I Datos sociodemograficos
1. Sexo: A Femenino 3 Masculing
2. Grado de Instruccion @ [ Sin Estudios 3 Primarla @ Secundarla [ Técnica @ Universitario
3. Edad: O 18-2%9 0 30-39 [ 40 a 50 afios.
4. Ermpleo: 1 Piblico Q Privado Q Independiente
I Datos de Estudio: Responsabilidad Social Institucional de la MPY

P
1. Considero gue la municipaldad reelzs ura inveralbn econbmica @ [fzjl '@J Ir:i_l\} @

imvorable para alender k55 necesidades 08 05 cuda0anos. 'I.-ITlH CHENE AVEES X SRRE ﬁ-!f:[fﬁ

; L S T T
2. [Existe una transparencis de la infarmacibn respecto a las "@ IaE_.a" '-E_J I\,i,-' 'u_E,rI
acciones que realiza la municipalidad. Bl (e nmagerd sl 14
fezoed] deeaEt nnesX ek el
R v
3. Cren que la municpalidad muesira ealidsd al implementar las '@ -?_;' |\E__,' Iif_, '\\_E_,-'
servicios pablicos. " T T T [

e T T T
P

ONONONO

(SEmehia aveiss (a8 SAE S

@ 6

(SEmehia aveiss (a8 SAE S

4. Tengo la parcepeidn que |a gestidn municipal respets las nomas y
leyes wigenles 3 trevés de sus acciones.

5. Considero gue los rabajadores de la muricinakdad Senen una
farmachén élea &l desarrolar su trabao.

LOIRO
®
.-'é-u.ll

TN TN ST
f. Tengo la parcepeidn que |3 gestién municipal respets las nomas 1 I‘x_/'I \ E.»fl l‘«,_..f'l @I
e e AN caSnenca Ve cassemp semp
7. Existe una clara panlicipacién de sutoridsdes y trabajsdores en "’?I (2 I-”E“ f’?-l I?
actividades voluriarias pars coniibur con & benester de los l'*-__.--r Ly ‘H._JI M 'm._.-!'l
Cludatanis. I (3ENena  AVECES (A3 SEMDE  REMpE
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e P
B. La municipalidad apoya aclivamente a eventos sociales y l\l/J (5:! @ @ l&!
culturales dentro de su jurisdicsion a favor de bos cludadanos. e T Hls;&mpre sieTre
£ P
0. Considero que la municipalidad desamolla actividades de I\lfj (5:: @ @ l&}}
proyeccidn social afavor de los cudadanos. W caSUcE 3 vecss mlsémpre siempre
™ P
10. La municipalidad cuenta con ambientes adecuados para prestar @l @ @ @ IKEJI
SLE SANACIOE. MKA  cANNUGE  awelas  Casisempre  siamprs
e P
1. La municipalidad musstra calidad en sus recursos (aquipos, I\J_/J 5::5 @ l::__) l\E_KJ
mabilianos, procesos). NN CINOUACA AVeCES  CASISEMpRE  siempre
) o =
12 La municipalidad es accesible en la atencion al pablico. ) @ 3) @ \3)
nunca  CAsiNUACE  AVECBS  CaSISEMpE  siepre
N P
13. Consadern que la gestidn de las autoridades y trabajadores de la I,\l/J E\I @ ﬁ) i 5
minicipalidad muesiran calidad. _-"’”' - - e o
nunga CAS MU aMeces  [5I5EMmpn  Siempre
£ P
14. Estoy convencido que la municipalidad es una Institucién l.\l/! (5::5 @ 5::;) "EJ
confishin. MUNCa  CIENUGE  AVEBS  CasiSEMpRE  siemprs

Ty
15.Crao que la municipalidad ez una  institucadn  muy bien @l @ @ @ l@l
mlmingiraca. T3 CIENUGE  BVE(ES  CaiSEMpRE  siempre
P P
16. Considern que la municipalidad irabaja a faver de la presarvacion l.\l/l (5\' @ G) LS )
del medio ambiente. _-"’”' . e o
nunia CaSMUNCd  aMecRs  C35I5EMpre  SiEmpne

51

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



