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RESUMEN

La tesis tiene por objetivo general el de disefiar la mejora del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo con la norma 1S0 45001 para minimizar accidentes en la mina
Marca Punta Norte, en el afio 2022. Se uso el método cientifico como método general, en la
mina Marca Punta Norte, en el primer trimestre del afo, 2022, se registraron 131 eventos,
(Accidentes Moderados y leves e incidentes). Los resultados indican que de las estadisticas
de seguridad, del primer trimestre del afio 2022 en la mina Marca Punta Norte, se tuvieron
los siguientes valores en los indices de accidentabilidad: IF = 3.66, el IS = 166.73 y el 1A =
0.60, lo que demuestra claramente que se debe realizar la mejora del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo con la norma 1S0 45001 para minimizar accidentes en la mina
Marca Punta Norte — 2022. La conclusién mas importante fue que se ha mejorado del sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo con la norma IS0 45001.

Palabras claves: Mejora, sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,

norma IS0 45001, minimizar accidentes, mina Marca Punta Norte, 2022.
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ABSTRACT

The general objective of the thesis is to design the improvement of the occupational health
and safety management system with the 1SO 45001 standard to minimize accidents in the
Marca Punta Norte mine, in the year 2022. The scientific method was used as a general
method. , in the Punta Norte Brand mine, in the first quarter of the year, 2022, 131 events
were recorded (Moderate and minor accidents and incidents). The results indicate that from
the safety statistics, for the first quarter of 2022 in the Marca Punta Norte mine, the following
values were found in the accident rates: IF = 3.66, IS = 166.73 and Al = 0.60, which It clearly
demonstrates that the occupational health and safety management system must be improved
with the 1S0 45001 standard to minimize accidents in the Marca Punta Norte mine - 2022.
The most important conclusion was that the safety management system has been improved.

safety and health at work with the 1S0 45001 standard.

Keywords: Improvement, occupational health and safety management system, 1SO

45001 standard, minimize accidents, Marca Punta Norte mine, 2022.
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INTRODUCCION

En la mina Marca Punta Norte, en el primer trimestre del afio, 2022, se registraron 131
eventos, (Accidentes Moderados y leves e incidentes), que se tuvo en el primer trimestre en
el afio 2022. La mineria subterranea es una actividad minera que presenta diversos tipos de
riesgos y peligros relacionados con la seguridad, la salud en el trabajo, el medio ambiente,
etc. La mineria nace en la prehistoria, dando respuesta inicialmente a la construccion de
herramientas para facilitar el acceso y suplir las necesidades del hombre primitivo de
alimentarse y vestirse, es asi como se da la transformacion de piedras en herramientas para
macerar alimentos, cortar pieles, cortar grandes porciones de carne en trozos mas pequefios
para facilitar su consumo, en el Egipto antiguo con la extraccion de malaquita para crear
cerdmicas, en la Grecia antigua la extraccion de piedras preciosas para la creacion de joyas,
construccion de templos y monumentos y otras civilizaciones que a través de la historia han
generado diversas aplicaciones para los minerales, combustibles , materiales de construccion
entre otros que se obtienen de esta actividad. Es una industria que se enfrenta a diversos tipos
de riesgos no sélo relacionados con la seguridad y salud de sus trabajadores sino también de
caracter ambiental, social, regulatorios, de materias primas, de seguridad digital, entre otros.
Teniendo en cuenta la importancia y necesidad de esta industria y los riesgos que se generan,
encontramos normas de aplicabilidad internacional como lo son, 1SO 9001: requisitos para
un Sistema de Gestion de la Calidad, 1SO: 26000: Guia de responsabilidad social, 1SO
50001: Gestion de la energia. 1ISO 14001: Sistemas de gestion ambiental, ademas de las
regulaciones legales que establecen los paises en la bldsqueda de garantizar las mejores
practicas en el sector. En la miseria existen los siguientes tipos de riesgos: Riesgo Fisico,
Riesgo quimico, Riesgo bioldgico, Riesgos psicosociales, Riesgos Ergondmicos. ((www.

isotools. org/ 2020 / 10/13/, 2020).
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Para realizar la mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con la
norma IS0 45001, se emplea el ciclo Deming es una de las herramientas reconocidas para la
mejora de la calidad que ha estado de moda en empresas internacionales en todo el mundo.
(https://www.edrawsoft.com/, 2022). La tesis esta estructurada de la siguiente manera:
CAPITULO I:

Aspectos Generales: Se detalla el entorno Fisico.

CAPITULO II:

Fundamentacion Teorica: Los antecedentes de la investigacion, el marco tedrico y la

definicion de términos.
CAPITULO III:

Metodologia: Se trata sobre el planteamiento de problema, se detalla formulacién de

problema, objetivos planteados y la justificacion del presente trabajo.
CAPITULO IV:

Resultados de la investigacion: Con la presentacion de los resultados, la discusion de los

mismos y los aportes del tesista.

Luego se presenta las conclusiones, las recomendaciones, las referencias bibliogréaficas y el

anexo.

Xii
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CAPITULOI

GENERALIDADES

1.1. Entorno Fisico

1.1.1. Ubicacion y acceso.

La unidad minera Marcapunta Norte, esta ubicado en el distrito minero de
Colquijirca, politicamente se ubica en el distrito de Tinyahuarco, provincia
de Cerro de Paseo, departamento de Paseo, Peru, entre las coordenadas
(UTM): 8 811,271 - Ny 361,760 - E, a una altitud de 4,300 msnm. El acceso

€es:

o Lima - La Oroya - Colquijirca: 295 km (Carretera asfaltada)

. Lima - Canta - Huayllay- Colquijirca: 265 km. (Sulca, 2015 p. 21).

1.1.2. Geomorfologia

El &rea de estudio forma parte de la Altas Planicies. Morfoldgicamente las
altas planicies se distinguen por una topografia relativamente suave, en
comparacion con las cordilleras Occidental y Oriental que se encuentran hacia
sus flancos, y por cotas entre 3,800 y 4,500 m. s. n. m. La zona de estudio ha
quedado delimitada por dos valles casi paralelos Ocshopampa y Andacancha
en el E'y W del Cerro Marcapunta, cuya orientacion es N 80° W para ambos
casos. Las zonas positivas la conforman las lomadas que se encuentran en los
flancos de los valles, con pendientes moderadas a fuertes, otra de las
manifestaciones estd conformada por pequefias colinas ubicadas hacia el

oeste del tajo en operacion. Los circos glaciares son otra de las

@ @®®©®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



nnnnn

manifestaciones de la erosion glaciar, dando como resultado é&reas casi
redondeadas situadas al NE de Colquijirca en alguna de ellas se han
acumulado agua en su interior formando pequefias lagunas. Localmente se
puede distinguir subunidades geomorfolégicas, resumiéndose en las

siguientes:

o Zona de Pampas. - Presenta una superficie llana con pendiente
subhorizontal, los materiales que lo constituyen son depoésitos
cuaternarios tales como gravas, arenas y limo-arcillas, de origen
fluvio-aluvial o glacial que por procesos degradacionales y
agradacionales, se han ido acumulando en las zonas mas bajas para
luego ser cubiertos por pastizales tipicos de esta region. La mejor
exposicion de esta unidad se refleja en la parte Este y Sur del Cerro

Marcapunta extendiéndose por toda la meseta del Bombén.

. Valles y Quebradas. - Los valles y quebradas se exponen mejor al
Este y Oeste de los tajos en. Estos valles principales del lugar estan
drenados por pequefios riachuelos que tienen por nombres: Rio
Ocshapampa el del lado este y Rio Andacancha el del lado oeste,
ambos corresponden a un valle tipo glaciar, con su seccion tipica en
U. Las quebradas tributarias son mayormente formadas por las aguas
de escorrentia, especialmente en la temporada de lluvias, éstas van
profundizando su cauce a consecuencia de las precipitaciones
pluviales y llegan a confluir con los valles primarios casi en forma

transversal formando un sistema de drenaje subrectangular.
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o Zona de Cumbres y Lomadas. - Constituyen la geomorfologia mas
saltante de la zona, se exponen tanto en los alrededores como en la
misma area de estudio, se caracteriza por presentar cumbres de forma
ondulada, con suave pendiente; son escasas las cumbres con
topografia agreste como se presenta al oeste del tajo. En general la
altitud promedio de estas cumbres no pasan los 4,400 msnm, lo
conforman unidades litolégicas variadas, como calizas, areniscas,
conglomerados, entre otros. La cumbre mas alta la constituye el
complejo volcanico Marcapunta con su pico de 4,458 m.s.n.m. con

una pendiente suave hacia el flanco E'y W de 100.

. Depresiones. - En forma restringida se puede observar esta unidad, se
ubican casi en la periferia de la zona de estudio, donde un mediano
circo glaciar es observable a la altura de Yanamate, extremo N del
area, es de forma semi circular con aproximadamente 250 m de
didmetro, este anfiteatro lo conforman las calizas del Pucara oriental,
adyacente a ello tenemos la laguna Angascancha. También se
consideran aquellas labores hechas por la accién humana como son
los tajos abiertos, que con el transcurrir del tiempo podrian acumular
gran cantidad de agua formando lagunas como se observa en San
Gregorio (al sur de Marcapunta). En el Cerro Marcapunta, se presume
que el nivel freatico no debe estar muy profundo, puesto que se tiene
innumerables manantiales o "puquios” aflorando. Las mediciones
piezométricas que se hicieron en la zona de San Gregorio, indican que
en la superficie piezométrica se encuentra entre 8 - 10 mts. Debajo de

la superficie del terreno en la temporada de lluvias; mientras que, en
3
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la temporada de sequia, desciende hasta 15 mts. El drenaje en
superficie esta controlado por dos factores principales; uno de ellos es
el control litologico y por otro el control estructural, ambos factores
influyen en el tipo de drenaje ya sea por la erosion diferencial o
aprovechando las zonas de debilidad. El tipo de drenaje dominante en
el area es del tipo subrectangular; con las quebradas mayores en forma
sub paralela en direccion NNW - SSE y las quebradas tributarias casi
transversales a las principales. En la actualidad, el rio San Juan
constituye una de las manifestaciones fluviales con mayor efecto de
erosion y transporte en el lugar, éste; se caracteriza por presentar dos
tipos de drenaje. Desde Sacrafamilia hasta Huaraucaca recorre 1.5
Km. casi en forma recta, después del cual se dirige hacia las pampas

de Junin formando numerosos meandros. (Olivera, 2015, pp. 75-78)

1.1.3. Clima

Segun la division climética de W. Koppen (1984), el area de estudio
presenta un clima frio, cuyas temperaturas minimas se producen entre mayo
y agosto oscilando entre los 5°C y 20°C. Las precipitaciones pluviales caen

entre los meses de diciembre y marzo. (Sulca, 2015 p. 22).

1.1.4. Faunay Vegetacion

La fauna en la zona, esta representada por el ganado vacuno, ovino,
porcino y caballar; asi mismo la vizcacha y algunas aves silvestres. La
vegetacion mayormente esta compuesta por ichu, y en los alrededores de las
lagunas y bofedales crecen plantas variadas, como las totoras. (Sulca, 2015 p.

22).
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1.2.  Entorno Geoldgico

1.2.1. Geologia regional

La historia geoldgica en el Distrito Minero de Colquijirca se inicia en el
Tridsico y revela una sucesion de eventos de depdsitos minerales, tectonicos
y volcénicos controlados por una gran estructura de direccién Norte-Sur
denominada Falla Longitudinal. De manera general los mantos mineralizados
a ser explotados se encuentran localizados en las rocas de la Formacion
Calera, estando constituidas principalmente por calizas silicificadas. La caja
techo y la caja piso de estos mantos estan constituidos por estas calizas
silicificadas. Debajo de estas calizas se presentan brechas de la Formacion
Pocobamba (Miembro Shuco - Secuencia Conglomeradica). Encima de las
calizas se presentan margas y limoarcilitas de la Formacién Calera. Hacia el
Este de las zonas mineralizadas se presentan dacitas pertenecientes al domo

de diatrema. (Sulca, 2015, pp. 23-24).

1.2.2. Geologia local

Con toda la informacion obtenida de las campafias de perforacion
diamantina de 1980-1981 y 1995-1996; ademas de todos los trabajos de
cartografiado geoldgico y muestreos geoquimicos, realizados por los doctores
Donald Noble, César Vidal y el ingeniero Guillermo Barba; y con los
posteriores registros geoldgicos, elaborados por los gedlogos de
exploraciones de la mina. Se ha establecido que el centro volcanico de
Marcapunta, es un complejo, en el cual se han sucedido efusiones volcanicas
lavicas y piroclasticas, ademas del emplazamiento de domos y posterior

formacion de diatremas, que permiten denominarlo como tal. Como
5
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referencia de toda la variedad de unidades de origen igneo, interceptadas por
los sondajes diamantinos, efectuados en el Proyecto Cobre Marcapunta,
describimos algunas de ellas. ComUnmente, en el tope de la secuencia
volcéanica, se observan flujos de piroclastos de fraccionometria variada;
pudiendo encontrarse desde tobas hasta aglomerados, los cuales pueden ser
monomicticos y polimicticos, aun en el segundo caso, es posible apreciar la
notable predominancia de los clastos de origen volcanico, en los cuales
incluso se pueden apreciar su textura porfiritica, cuya composicion
mineralégica predominante, la constituyen feldespatos, seguidos por
cuarzo/vidrio volcanico y escasas plagioclasas. Los dos primeros ocurren
como fenocristales anhedrales de dimensiones promedio entre 2 milimetros a
5 milimetros, en tanto que las plagioclasas son subhedrales a euhedrales y de
tamafio més pequefio. La matriz es cominmente afanitica y puede presentar
alteraciones como cloritizacion, sericitizacion o argilizacion incipiente a
intensa. En algunos tramos se pueden apreciar texturas de sedimentacion.
Algunas veces, estas unidades piroclésticas tienen caracteristicas que las
asemejan a brechas, debido a la abundancia de matriz que puede ser
areniscosa a sabulitica, de granos angulosos. O si no a la abundancia de
clastos y escasa matriz, que le da a la roca un aspecto “craquelado”, donde la
movilizacién de dichos clastos ha sido minima. En las unidades igneas
magmaticas se han podido determinar tanto cuerpos lavicos como
hipabisales, habiéndose clasificado variedades como: monzonita cuarzosa,
cuarzo latitas, dacitas, sienitas y sienogranitos. Las cuales son generalmente
porfiriticas, donde se pueden apreciar con facilidad, fenocristales de

feldespatos cuyas dimensiones alcanzan hasta 4 centimetros de longitud en
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sus dimensiones axiales y presentan formas subhedrales, pero de dimensiones
menores, inferiores al centimetro. Muchas de estas unidades, también
presentan alteraciones similares a las descritas para las unidades piroclésticas,
es decir, cloritizacion, sericitizacion o argilizacion, por lo cual presentan

coloraciones verdosas y blanquecinas.

Ha sido posible interceptar en algunos sondajes, ocurrencias de sulfuros
(pirita y enargita), masivos, vetiformes y diseminados, los cuales reemplazan
y se emplazan tanto en la matriz de la roca como en los fenocristales de sus
feldespatos componentes. La enargita, asociada esencialmente a la pirita,
ocurre en habitos similares a ésta. Asimismo, se pude apreciar la ocurrencia
conspicua de alunita, la cual reemplaza tanto a los fenocristales de feldespatos
como a la matriz de la roca. Algunas de estas unidades igneas, en diversos
tramos, presentan texturas oquerosas (vuggy silica) en las cuales ocurren
geodas de pirita, enargita y alunita, que se disponen en agregados de
diminutos cristales. Estas caracteristicas, revelan, la naturaleza epitermal de
alta sulfuracion de la mineralizacion aurifera del complejo volcéanico y la

mineralizacion cuprifera y polimetélica de las formaciones Calera y Shuco.

o Grupo Pocobamba.- En el area de Smelter y Marcapunta, se han
llegado a identificas las siguientes unidades litoestratigraficas, las
cuales corresponden a dos secuencias sedimentolégicas bien
definidas. Las mas superiores, conformadas por rocas carbonatadas,
pertenecientes a la denominada Formacion Calera; y las infrayacentes,
a rocas detriticas de fraccionometria gruesa y fina, correspondientes a

la Formacion Shuco. Ambas conforman la secuencia Terciaria
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lacustre del Grupo Pocobamba Lito estratigrafia de la formacion
Calera. Cuyos afloramientos se pueden apreciar en el Tajo Norte y se
halla constituida por una secuencia sedimentaria mixta: carbonatada,
detritica y pirocléstica, en la que se intercalan rocas carbonatadas
como calizas, margas y dolomias; con horizontes limoarcilliticos,
ademas de rocas tobaceas de fraccionometrias gruesas a finas. En el
perimetro norte del Cuerpo Marcapunta, se han llegado a identificar
las siguientes unidades litoestratigraficas dentro de la denominada

formacion Calera:
a.  Miembro Colquijirca (Ti-Col-MC).
b.  Miembro Inferior (Ti-Ca-Ml).

a.  Miembro Colquijirca. - El cual se subdivide en tres horizontes,
en los cuales estan emplazados las “franjas de mineralizacion”,
conformando los denominados Horizonte Superior, Horizonte
Medio y Horizonte Inferior. Se compone esencialmente por
rocas carbonatadas (dolomias y en menor proporcion calizas y
margas), y rocas siliceas (chert). En menor proporcion presentan
intercalaciones de delgados horizontes limoarcilliticos vy
tobaceos. Las dolomias que predominan en los horizontes
Superior e Inferior, derivan fundamentalmente, de procesos de
dolomitizacion, que afectaron a los carbonatos originales, por lo
cual, generalmente se presentan en estratos gruesos y muestran
una textura porosa, producto del reemplazamiento

metasomatico. Tienen colores crema, pardo claro y beige.

8

@ @®®©®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert




Ocasionalmente se intercalan con delgados niveles de chert y/o
contienen nodulos del mismo. Como rocas siliceas se tiene
chert, que es bastante notable en el Horizonte Medio, el cual se
presenta en estratos gruesos masivos y como nédulos en niveles
dolomiticos. En este horizonte, es comdn la presencia de
silicificacion, apreciable en dolomias y calizas, en grados leve a
intensa. Y tanto estos niveles silicificados, como los estratos de
chert, presentan mineralizacion, emplazada en cavidades como
en planos de fracturamiento. Tanto los horizontes Medio e
Inferior, que han sido mineralizados, presentan un avanzado
proceso de sulfuracion y silicificacion, que mayormente, ha
afectado a las dolomias y calizas; y en menor grado a los niveles
margosos, que se intercalan muy ocasionalmente con estas.
Dicha alteracion, deriva del proceso de circulacion de los fluidos
mineralizantes, que han producido cuerpos masivos de pirita-
enargita por metasomatismo; ademéas de minerales como

alunita, tipico de fluidos de una alta acidez.

b.  Miembro Inferior. - El cual, es muy ligeramente similar al
Miembro Colquijirca, por lo mismo, se observan secuencias
carbonatadas y detriticas intercaladas, pero a diferencia del
anterior, las calizas son méas abundantes, y la proporcion de
limoarcillitas y arcillitas es mayor. Muy ocasionalmente se han
detectado en sondajes delgados niveles tobaceos. Los horizontes
calcéreos, son masivos, de colores grises y pardos, de texturas,

“wackestone” y “mudstone”, pero predomina la segunda. Los
9
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horizontes margosos y limoarcilliticos son de colores grises de
diversas tonalidades, y se intercalan como estratos delgados. En
toda la secuencia calcarea se observa microestructuras de
presion. Los niveles margosos, son también masivos y de
colores gris verdoso a gris pardo y se encuentran intercalados
con los niveles calcareos. Los horizontes dolomiticos hallados
en este miembro, son aln mas escasos; y presentan estructuras
que determinarian su origen singenético. Son de colores de gris-
pardo claro y beige. Los horizontes detriticos finos (arcillitas y
limoarcillitas), son generalmente delgados y presentan colores
grises de tonalidades claras y oscuras. Son deleznables y se
presentan intercalados con las calizas y margas. Es notable
también, que estos niveles detriticos finos, sean mas abundantes
y de mayores espesores, conforme nos acercamos a la base de
este miembro. Esta secuencia, ha sido mineralizada, de modo
muy similar a los horizontes del Miembro Colquijirca; por lo
cual, también en estas rocas se aprecia un avanzado proceso de
sulfuracion vy silicificacion, que mayormente, ha afectado a las
calizas y a los escasos niveles dolomiticos; siendo mucho menor
la alteracion en las margas, que se intercalan con éstas. Para el
caso especifico del Proyecto Cobre Marcapunta, solo se ha
interceptado, tanto con los sondajes diamantinos, como con las
labores subterraneas; desde los Horizontes Medio e Inferior del
Miembro Colquijirca hacia abajo. Habiendo la posibilidad, que

todo el Horizonte Superior y Miembro Superior Miembro

10

@ @®®©®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Inferior (Ti-Ca-MS), haya sido erosionado o su grosor de
sedimentacion, hubiera sido mucho menor que hacia el Norte.

Litoestratigrafia de la formacion Shuco.

o Grupo Mitu. - Esta unidad se encuentra construida de limoarcillitas,
hacia la parte superior presenta una coloracion verdosa pero luego se
vuelve rojiza probablemente corresponda al Mitu superior. (Flores,

2018, pp. 141-150).

1.2.3. Geologia estructural

La geologia estructurall del yacimiento es conformada por los estratos
sedimentarios que estan fuertemente plegados en el area de Colquijirca,
dando lugar a la presencia de varios anticlinales y sinclinales. Los ejes de los
pliegues tienen un rumbo NNW y un buzamiento suave del eje hacia el Sur.
Durante el Paledgeno (Cenozoico Inferior), la region de Cerro de Pasco fue
la receptora de una sedimentacion continental detritica y carbonatada. Estos
sedimentos dieron origen a la Formacién Pocobamba, conformada por los
Miembros Cacuan (no observada en muestra zona de estudio) y Miembro
Shuco y la Formacion Calera. Estos depositos se sitlan en una suerte de
sinclinorio con cabalgamiento asociado, en una extensién de unos 35 km
desde Goyllarisquizga por el NNW, hasta Colquijirca por el SSE. Estos
sedimentos se hallan flanqueados al Este por un accidente regional: la Falla
Longitudinal. La cuenca terciaria de Cerro de Pasco se situaria al NE de la
Linea del Alto Mantaro (Mégard-1979). Este limite separa las altiplanicies
sudoccidentales con predominio de pliegues de estilo abierto y con escaso

acortamiento, del sector nororiental, en donde los pliegues son mas apretados
11
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y asociados a numerosas fallas longitudinales. Los pliegues en el area de
explotacion minera de Colquijirca se presentan algunas estructuras
geoldgicas como un anticlinal volcado asimétrico, de rumbo N20°W/60°NE.
Estas dos estructuras han sido afectadas por dos fallas normales principales
una con orientacion N30°W/75°NE y la otra con orientacion N55°W/80°NE.
Las fallas y fracturamientos a lo largo de la region Colquijirca se delimitan

por tres fallas longitudinales:

1.  Huachuacaja (con desplazamiento aparente de rumbo).

2. Cerro de Pasco de rumbo N-S (falla inversa) y una tercera que sigue al

plano axial del anticlinal.

3. Mercedes-Chocayoc con desplazamiento aparente del bloque Este

hacia el Sur (falla dextral). (Melendez, 2018, pp. 22-23).

1.2.4. Geologia econdmica

Los depobsitos minerales del distrito de Colquijirca pertenecen a un
miembro de la familia de los yacimientos relacionados a porfidos de cobre
(Cu) conocida como depositos Cordilleranos. Este tipo de depdsitos, los
cuales se forman en general en las partes altas de un porfido de Cu, se
caracterizan fundamentalmente por un prominente zonamiento con partes
internas dominadas por Cu y zonas externas donde Zn, Pb y Ag son los
principales elementos econdmicamente interesantes. En el caso particular del
distrito de Colquijirca, mas precisamente entre los sectores de Marcapunta
Norte y Colquijirca, dicho zonamiento consta a manera general de tres zonas,
las cuales mineral6gicamente consisten fundamentalmente de enargita en las

12
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partes internas, calcopirita en partes intermedias y esfalerita y galena en las
partes externas. El deposito de Colquijirca (parte sur del Tajo Norte) expone
estas tres zonas. La parte mas profunda del sector suroeste del Tajo Norte
(antes Tajo Principal) muestra un nucleo de forma tubular esencialmente
constituido por enargita ademé&s de cantidades variables de pirita y cuarzo.
Este nucleo presenta una envolvente basicamente compuesta por calcopirita
y cantidades variables de tenantita ademas de esfalerita y galena. A su vez
esta envolvente esta rodeada por una zona relativamente extensa, compuesta
esencialmente por esfalerita y galena. Es esta Gltima zona, la cual estd
desarrollada en su mayor extension hacia el norte del distrito, la que
constituye el grueso del depdsito de Colquijirca (Tajo Norte) actualmente en
explotacion. Hacia el sur del Tajo Norte el nucleo de enargita se prolonga por
mas de 2 km haciéndose mas potente y ancho a medida que éste se aproxima
hacia el complejo volcanico de Marcapunta. Del mismo modo la envolvente
de este nlcleo de enargita, y compuesto por calcopirita, tenantita, esfalerita y
galena, se extiende también hacia el sur del Tajo Norte, aunque en mucho
menor medida, hasta en unos 400 m a partir de la pared sur del mismo. El
sector denominado Marcapunta Norte, localizado inmediatamente al sur del
Tajo Norte, constituye la extension del depdsito de Colquijirca. Este
sector estd compuesto por las dos zonas internas, esto es, por aguella
conformada por enargita y por aquella de caracter polimetélico, es decir, de
calcopirita, tenantita, esfalerita y galena. A diferencia de sectores ubicados
méas al sur, el sector de Marcapunta Norte se caracteriza por haber
experimentado un proceso de enriquecimiento supérgeno. Este proceso ha

generado cuerpos de calcosita, los cuales se han superpuesto a la zona de

13
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enargita y en menor grado a aquella polimetalica compuesta por calcopirita,
tenantita, esfalerita y galena, conformando un sector de relativa complejidad
mineraldgica en términos sobre todo de intercrecimientos. La estructura
mineralizada del Manto Superior Central esta alojada en rocas carbonatadas
del Miembro Medio de la Formacion Calera y configura una geometria
estratiforme subhorizontal de rumbo Norte 1600 y buzamiento de 60 Norte.
La estructura tiene una longitud aproximada de 520 m por un ancho de 270
m y una potencia promedio de 21 m. La ocurrencia de estructuras secantes a
la estratificacion como cuerpos de brechas y vetas es menos comdan.
Mineralégicamente el Manto Superior Central consiste esencialmente de
enargita, acompafiada de cantidades variables de pirita. Fases menos
importantes incluyen luzonita, colusita y ain de menor presencia calcocita,
tenantita, ferberita y bismutinita. EI Manto Superior Central contiene
enargita-luzonita (Cu3AsS4) con leyes que varian entre 1y 3% de Cuy 0.3y
1% de As. Los contenidos de Ag varian entre 15 y 30 g/t. Algunos sectores
internos del Manto Superior Central presentan valores de oro entre 0.3y 0.7
gr/t. Los minerales de ganga incluyen cuarzo, alunita, zuniyita y arcillas

principalmente caolinita, dickita, illita y esmectita. (Olivera, 2015, pp. 86-89)

14
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CAPITULO 11

FUNDAMENTACION

2.1. Marco tedrico

2.1.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Internacionales

Segin Martinez & Guevara (2021) en la tesis titulada “Disefio,
implementacion y evaluacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
ocupacional para la empresa Taguesa Talleres Guevara S.A. basado en la
norma 1SO 45001 :2018.”, en el Proyecto se sefiala que las empresas que no
cuentan con un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud ocupacional son
mas vulnerables a presentar situaciones de materializacién de riesgos de
accidentes y enfermedades laborales. el objetivo fue de disefiar, implementar
y evaluar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la
empresa Taguesa Talleres Guevara S.A. basado en la norma ISO 45001:2018
es un estudio bibliografico, se realiz6 una revision de conceptos y teorias
relacionadas al tema. Es descriptivo observacional y de campo ya que los datos
se recogieron directamente desde el lugar de los hechos. En relacion a la
temporalizacion o ubicacion en el tiempo, se trata de un estudio prospectivo
en el que los datos se recolectan a partir del presente y hasta un tiempo
determinado; y transversal ya que se recogen los datos en un momento puntual
en el tiempo. La poblacion corresponde a los 41 trabajadores de la empresa
Taguesa Talleres Guevara S.A. Para la identificacion de riesgos, se elaboraron
Matrices de riesgo por puestos de trabajo. Un cuestionario creado para evaluar

el cumplimiento de los requisitos que se presentan en la norma 1SO 45001
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:2018. Se identificaron 154 riesgos presentes en areas administrativas, técnicas
y operaciones de la empresa. Se elabor6 un plan de capacitacion para mejorar
los niveles de seguridad laboral, asi como un plan de vacunacion para prevenir
posibles enfermedades. La implementacion de un Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud Ocupacional. (Martinez & Guevara, 2021, p. vi).

Segun Flores (2018) en la tesis titulada “Disefio de un sistema de gestion
de la seguridad y salud ocupacional para la administracion de la empresa
Prefabricados de Concreto Flores basado en la norma ISO 45001.”, en la tesis
se indica que en la industria de la construccion dia a dia las personas se
encuentran exhibidas a riesgos y peligros que pueden causar accidentes,
generar lesiones permanentes, enfermedades ocupaciones e incluso la muerte
de los trabajadores, el objetivo es“Diseiar el sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional para la administracion la empresa “Prefabricados de
Concreto Flores” basado en la norma ISO/ DIS 45001.2:2017”. Considerando
que la empresa se dedica a la elaboracion de postes para redes eléctricas y
telecomunicaciones y pre fabricados de hormigon, el sistema de gestion de
consolida en el Manual del sistema de gestion de la seguridad y salud
ocupacional, el mismo que se detallan todos los requisitos requeridos por la
norma en los capitulos contexto de la organizacion, liderazgo y participacion
de los trabajadores, planificacion, apoyo, operacion, evaluacion del
desempeiio, mejora. EI manual ha sido desarrollado en apoyo de los
trabajadores de la empresa, y se ha dado una implementacion inicial, la misma
que se recomienda se dé una aplicacion total del manual; asi como también se

integre a toda la gestion administrativa de la empresa. (Flores, 2018, p. 8).

16
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Antecedentes Nacionales

Segun Zegarra & Leal (2020) en la tesis titulada “Disefio de un sistema de
gestién en seguridad y salud ocupacional basado en la norma 1SO 45001: 2018
para disminuir el nivel de riesgos en la Empresa Nube Blanca E.I.R.L.”, latesis
tiene como objetivo general es realizar un Disefio de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional, basado en la norma 1SO 45001:2018, para disminuir el
nivel de riesgos en dicha empresa. Se emplea un Checklist para el analisis de
la situacion actual, este nos indica que la empresa carece un gran porcentaje
del cumplimiento de dicha norma, teniendo sélo un 32 %, lo cual es una gran
deficiencia para la empresa, realizando asi el disefio basandonos en la mejora
continuay utilizando el ciclo Deming o PVHA como metodologia para ordenar
la documentacion y evaluar la mejora continua. El resultado de este disefio nos
da una mejora de un 98.44% de cumplimiento. Seguido evaluamos los niveles
de riesgos a través de los IPERC de las 4 areas de trabajo, dentro de ellas las
actividades que se realiza en la area de Cantera vienen a ser la mas importante,
ya que es donde las actividades son mas peligrosas y que con este estudio
realizado da un mejor resultado segin su nivel de riesgos, teniendo los
siguientes datos: niveles de riesgos altos de 24%, medios de 11%, bajos de
65% con su respectivo analisis, se da una mejora con un nivel de riesgos altos
de 5%, medio 22% y bajo con 73%. El nivel de riesgos es aceptable ya que por
cada area disminuye un gran porcentaje los niveles altos y aumentan los bajos.
La implementacion de la Norma 1SO 45001:2018, tiene un costo de s/. 42 103.
50. El resultado de analisis beneficio- costo, nos dio como resultado 1.37, ya
que por cada sol que se invierte se obtiene un beneficio de 0.37, dando una
viabilidad de mayor beneficio para la empresa Nube Blanca EIRL. (Zegarra &

Leal, 2020, p. 14).
17
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Segun Huete (2019) en la tesis titulada “Propuesta de mejora del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la Norma 1SO 45001 para
reducir los costos referentes a seguridad y salud en el trabajo de una clinica
privada”, la tesis tiene como objetivo principal disefiar una propuesta de
mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de una clinica
privada basandose en la norma ISO 45001. Por tal motivo se busca reducir los
costos referentes a seguridad y salud mejorando el sistema de gestion de
seguridad y salud a través de la implementacion de diferentes requisitos
solicitados por la norma ISO 45001 como capacitacion de accidentes e
incidentes laborales, investigacion de accidentes e incidentes laborales y una
programacién mensual de inspecciones de seguridad. Se obtiene una
disminucion del 15,989% en los costos referentes de seguridad y salud en el
trabajo debido al periodo de prueba de la implementacion de los elementos
planteados. De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que la propuesta
de mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basandose
en la norma ISO 45001 disminuye las cantidades de accidentes ocurridos y los
costos ocasionados por los accidentes laborales y los descansos médicos.

(Huete, 2019, p. x).

Antecedentes Locales

Segun Lifian (2020) en la tesis titulada “Implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para minimizar los riesgos de
accidentes en la mineria subterrénea, afio 2019.”, la tesis tuvo por objetivo
general es de Implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para minimizar los riesgos de accidentes en la mineria subterranea para
el afio 2019. Se justifica porque con la Implementacion del sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo se justifica porque primero se cumple 0108n el
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D.S. 024 - 2016 - EM; SGSST de Seguridad y Salud Ocupacional en mineria
yel D. S.N°023 - 2017 - EM, su modificatoria y segundo dentro del programa
de mejora continua crear una cultura de seguridad y salud en el trabajo
teniendo como base un sistema de induccion y capacitacion tedrica practica el
cual permitira la reduccion de accidentes mortales en la mineria subterranea
peruana. Se concluyd que con la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo se logra minimizar los riesgos de accidentes en

la mineria subterranea, para el afio 2019. (Lifian, 2020, p. iv)

Segun Rodriguez (2020) en la tesis titulada “Disefio de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma 1ISO 45001: 2018
para minimizar accidentes en la mina Colcabamba JS de Minera FE & E -
20197, la tesis tubo como fin: Determinar si el disefio de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 puede
mejorar el control de peligros y riesgos en la explotacién de la mina
Colcabamba JS. La presente investigacion de tipo APLICADA, porque se
buscard las soluciones para minimizar de accidentes y enfermedades en el
trabajo. La conclusién mas importante fue que se disefio el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 para
minimizar accidentes en la mina Colcabamba JS de la minera FE & E, para el

afo 2019. (Rodriguez, 2020, p. 4).

2.2. Fundamentacion teorica

2.2.1. Seguridad

En la actualidad la estabilidad y permanencia de las empresas en el

mercado minero tan competitivo como es el de hoy, no solo esta en
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la calidad del producto que saca al mercado, si no también es
necesario que las empresas sean responsables tanto con la sociedad
como con sus trabajadores es por eso que muchas empresas locales
estdn dando importancia a la proteccion del medio ambiente y a la
seguridad y salud de sus trabajadores, dandose cuenta que un factor
clave para el desarrollo y crecimiento de sus empresa es como integrar
la seguridad y salud en el trabajo en la gestion de la organizacion por
estos motivos he creido conveniente tomar el siguiente concepto sobre
la seguridad en el trabajo "Es el conjunto de técnicas y
procedimientos que tienen por objetivo eliminar o disminuir el riesgo
de que se produzcan los accidentes de trabajo”. Para lograr la
seguridad en el trabajo debemos desarrollar acciones preventivas tales
como las reglas generales y especificas, la mision, vision y politicas
de seguridad procedimientos seguros en el trabajo, capacitacion al
personal, incorporacién. (Navarro, 2015, citado por Lifian, 2020 pp.

24-25),

2.2.2. Salud ocupacional

Salud. - Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS): "Es el
completo estado de bienestar en los aspectos fisicos, mentales y
sociales y no solamente la ausencia de enfermedad". Esta definicién
forma parte de la declaracién de principios de la OMS desde su
fundacién en 1948. En la misma declaracion se reconoce que la salud
es uno de los derechos fundamentales de los seres humanos, y que

lograr el mas alto grado de bienestar depende de la cooperacién de

20

nnnnn

@ @®®©®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



individuos y naciones y de la aplicacion de medidas sociales y

sanitarias.

Salud laboral. - Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS):
"Es aquella que se preocupa de la busqueda del méaximo bienestar
posible en el trabajo, tanto en la realizacion del trabajo como en las
consecuencias de éste, en todos los planos, fisico, mental y social”. Se
construye en un medio ambiente de trabajo adecuado, con condiciones
de laborales justas, donde los trabajadores y trabajadoras puedan
desarrollar una actividad con dignidad siendo posible su participacion
para la mejora de las condiciones de salud y seguridad. (Lifian , 2020,

p. 28).

2.2.3. Los sistemas de gestion

Los Sistemas de Gestion son modelos que se fundamentan en
Normas internacionales reconocidas y aprobadas, que facilitan a las
organizaciones una optimizacion de sus procesos basados en un ciclo
de mejora continua. Para proponer Sistemas de Gestion, las
Organizaciones de Normalizacion retnen a expertos con el fin de
compartir conocimientos y desarrollar estandares internacionales
voluntarios relevantes para el mercado, que apoyen la innovacion y
aporten soluciones a los retos globales. (Roa, 2017, citado por Lifian

2020, p. 18).
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2.2.4. Gestion y mejora de la seguridad industrial

Las empresas son entes que funcionan en base a las decisiones de
las personas de la Alta Direccion, que marcan las pautas, ayudan a
definir la cultura y sefialan el rumbo que se debe seguir para cumplir
la estrategia con la cual la empresa sea rentable. La rentabilidad de
una empresa es la base para poder definir todas aquellas actividades
complementarias que la lleve a grados de sostenibilidad cada vez més
complejos. Finalmente, el objetivo prioritario de las empresas es
generar renta, y esta debe ser generada de la manera correcta; es decir,
considerando el cumplimiento de todas aquellas obligaciones que le
compete cumplir. Es necesario que la estrategia considere con mucho
cuidado variables como crisis econémica, comportamiento mundial
del producto que se piensa fabricar, o el servicio que se esta tratando
de dar a un sector particular de clientes con requerimientos
especificos. Toda persona es un ser Unico e irrepetible, complejo y en
cada tarea que realiza se expone al riesgo de accidentes personales,
dafios a equipos o al proceso, como también a afectar al medio
ambiente. No es facil que las personas adquieran comportamientos
"seguros”, que cumplan todas las reglas establecidas, respeten los
parametros definidos, y apliquen los estandares desarrollados. El
comportamiento esperado de las personas se condiciona también a la
sensibilidad y la susceptibilidad del individuo. Es notoria la
preocupacion mundial a nivel empresarial por determinar cual es la
formula para lograr que la eficiencia y la eficacia de las personas

redunde directamente en la renta en una compafiia. Existen muchos
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estudios internacionales y la tendencia mayoritaria indica que estan
enfocados en identificar como las personas funcionan o definen sus
comportamientos. En este entorno cambiante, la gestion de la
Seguridad Industrial esta orientada al control de las condiciones y las
practicas subestdndares para evitar accidentes. La Organizacion
Internacional de Trabajo [OIT] (2005) aporta algunos datos para

contextualizar el tema:

o Cada dia, un promedio de 6,000 personas muere como resultado
de accidentes o enfermedades laborales, totalizando mas de 2.2
millones de muertes relacionadas con el trabajo al afio. De estas,
alrededor de 350,000 se producen en el lugar de trabajo y méas
de 1. 7 millones son causadas por enfermedades relacionadas
con este. Ademas, accidentes en itinere (durante el trayecto
hacia el trabajo) incrementan este numero con 158,000

accidentes fatales.

o Se producen aproximadamente 270 millones de accidentes
laborales que generan ausencias del trabajo durante tres dias o

mas.

o Se producen unos 160 millones de incidentes de enfermedades

relacionadas con el trabajo al afio.

o Las sustancias peligrosas matan a unos 438,000 trabajadores
anualmente, y se estima que el 10% de todos los canceres de piel

son atribuibles a la exposicion laboral a sustancias peligrosas.
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o El asbesto produce alrededor de 100,000 muertes cada afio y la
cifra aumenta anualmente. La produccion mundial de asbesto ha

disminuido desde la década de

o 1970, pero hay un numero creciente de trabajadores en Estados
Unidos, Canadd, Reino Unido, Alemania y otros paises
industrializados que estan muriendo ahora por la exposicion al

polvo de asbesto en el pasado.

o La silicosisl, sigue afectando a decenas de millones de
trabajadores alrededor del mundo. En América Latina, el 37%
de los mineros tiene algun grado de la enfermedad, llegando al
50% entre mineros mayores de 50 afios (p. 2).
Aproximadamente el 4% del producto bruto interno del mundo
se pierde por el costo de lesiones, muerte y enfermedad por
ausencia del trabajo, tratamiento de enfermedades, discapacidad

y beneficios para los sobrevivientes (p. 2).

Por la competitividad en el mercado y la reduccion de precios, los
procesos productivos deben ser mas eficientes y eficaces, obligando a
las empresas a una constante optimizacion, que a la vez genera nuevas
condiciones de trabajo que tienen que ser evaluadas para identificar
los nuevos riesgos y definir los mecanismos de control necesarios para
la realizacion de estas labores de la manera mas segura posible. Por la
apertura del mercado de inversiones en Perd en los afios 90, las
grandes compafiias mineras del mundo inician etapas de exploracion,

preparacion de minas, explotacion y venta de variedad de metales y
24
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concentrados minerales (oro, plata, cobre, plomo, zinc y molibdeno),
aplicando las mejores practicas del mundo como parte de su Gestion
de la Seguridad y Salud Ocupacional -y de su cultura corporativa-,
elevando el nivel de estdndares y orientdndolos al objetivo de "cero
dafios". El manejo responsable de la Gestion de SSOMA en las
empresas denominadas de clase mundial se ve plasmada por la
practica permanente de un conjunto de rasgos culturales claves,
impregnado en el intelecto y en el corazon de su "personal estratégico™
(alta gerencia), que hacen posible un liderazgo eficaz y facilitan el
proceso de mejora continua (Rosas, s. f., parr. 22). Esto la lleva a
incorporarse como una nueva forma de vida, observable en cada una
de sus acciones, actitudes, comportamiento, conducta, compromiso
y liderazgo propio. Para que una organizacion pueda medir su
desempefio en cuanto a sistemas de seguridad, quienes asumen el
liderazgo deben involucrarse, comprometerse y dirigir con el ejemplo,
asi como desarrollar el trabajo en equipo, conferir poder de decision a
los colaboradores, empatia permanente y una constante revision de
todos los procesos para plantear mejores formas de hacer los
trabajos, reconociendo las buenas précticas y fomentando una
continua retroalimentacion positiva. En Seguridad Industrial existen
dos consideraciones importantes: a) las condiciones estandar,
referidas a las instalaciones fisicas en el trabajo, y b) las practicas
estandar, que demuestran el grado de conocimiento y sensibilizacién

ante los peligros que dan como resultado el grado de involucramiento
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y actitud positiva por parte del colaborador para hacer las cosas de la

manera correcta para evitar sufrir accidentes (Bird, 1985).

El anélisis inicial identifico que el Sistema de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA), estaba basado en el
enfoque tradicional, un organigrama jerarquico, politicas,
procedimientos, instructivos y formatos para registrar la evidencia;
todo para mostrar el funcionamiento de instalaciones y equipos para
cumplir con los objetivos de la empresa. El reto consiste en
transformar el sistema y llevarlo a un enfoque moderno, con Sistemas
Integrados de Gestion de Riesgos, donde todos los componentes
estén orientados al cumplimiento de los objetivos de la compafiia. El
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ya tiene de manera
predefinida una serie de programas, y es una herramienta importante,
ordenada y estructurada, con enfoque sistematico y secuencial, pero
es claro que estos procesos no aseguran el éxito. La base
fundamental es la confianza que se genera, el ambiente de trabajo
colaborativo que creamos y el compromiso Yy liderazgo que
demostramos  diariamente. Esto se percibe facilmente cuando
cuidamos de manera visible a nuestros colaboradores y nos
preocupamos para que no se vean afectados a futuro en su salud por
las condiciones en que han realizado sus trabajos, que es parte de la
aplicacion de los monitoreos de salud ocupacional y los controles que
deben ser aplicados para minimizar nuevamente el riesgo de que
sufran enfermedades ocupacionales en el futuro. También debemos

ser conscientes de que no existe el riesgo cero; es decir, que cada vez
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que se ejecute alguna actividad el riesgo esta ahi, es inherente a la
actividad y, por lo tanto, es muy importante definir los controles que

permitan reducirlo a lo minimo posible. (Morales, 219, pp. 13-16).

2.2.5. ¢Quées el ciclo de Deming? Definiciones y ejemplos

El ciclo Deming es una de las herramientas reconocidas para la
mejora de la calidad que ha estado de moda en empresas
internacionales en todo el mundo. Ayuda a planificar la mejora a
escala continua en diferentes contextos como empresas
manufactureras o de servicios, asi como en procesos educativos o de

aprendizaje.

a. ¢Quéeselciclo de Deming?

El ciclo de Deming también se conoce como ciclo PDCA. Es
un modelo para la mejora continua de la calidad que comprende
secuencias logicas de cuatro pasos que son repetitivos para
ayudar a lograr la mejora continua y el aprendizaje. Los cuatro
componentes del ciclo se conocen como PDCA o Planificar,
Hacer, Verificar o Estudiar y Actuar. También se le llama Rueda
de Deming ya que es una espiral que conduce a la mejora

continua.
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Figura 1. Ciclo de Deming también se conoce como ciclo PDCA.

PDCA Cycle

Establish the cbjectives and
processes necessary to delver results
in accordance with the expected
output (the targel or goals)

Request comective actions on
significant differences between actual
and planned results

Analyre lhe differences 1o delermine
their rool causes

Shucty the actual results (measured and Implement the plan, execute the
colected in "D0" above) and compare process, make the product. Collect
against the expected resulls (fargets data for charting and analysis in the
or goals from the "PLAN") to ascertain following "CHECK” and "ACT™ steps
any differences

Fuente: https://www.edrawsoft.com/, 2022.
Los expertos en calidad J.M. Juran y Deming implementaron
su método en varias empresas japonesas y utilizaron estadisticas
para mostrar qué tan bien funciona este ciclo. En general, el

ciclo de Deming comprende los siguientes pasos:

o Planificar: planificar con anticipacion el cambio, analizar

y predecir resultados.

o Hacer: ejecutar el plan.

o Estudio - Comprobacion y examen
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o Actuar: tomar medidas para mejorar o estandarizar un

proceso.

Hay varias aplicaciones del ciclo PDCA. Puede ayudar a
gestionar las rutinas y actividades diarias de un individuo y de
un equipo. Ayuda a agilizar la resolucion de problemas, la
gestion de proyectos, puede actuar como una herramienta para
planificar el desarrollo continuo, el desarrollo de proveedores,

el desarrollo de productos y recursos humanos, etc.

b.  Historia del ciclo de Deming

Con respecto al Ciclo de Deming y su origen, recibio su
nombre de un ingeniero y estadistico estadounidense Deming,
que mas tarde se convirtié en consultor de gestion. Habiendo
comenzado como trabajo en los campos de la ingenieria
eléctrica, es conocido por los trabajos que realizé en la industria
automotriz en Japén después de la Segunda Guerra Mundial.
Defendié los procedimientos de control de procesos
estadisticos. También estuvo influenciado por los trabajos de
Walter Andrew Shewhart, quien publicd sus hallazgos de un
método estadistico a finales de los afios treinta. El ciclo de
Shewhart era un concepto que buscaba mejorar los pasos de los
procesos de produccion en masa. Deming Wheel se construyé a
partir de este concepto y debutd en los afios cincuenta. Destaco
que debe haber una interaccion constante entre los procesos de

ventas, investigacion, disefio y produccion.
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c.  ¢Cuales son los propdsitos del ciclo de Deming?

Hay diferentes formas de implementar el ciclo Deming.
PDCA o PDSA ayuda a mejorar cualquier producto o proceso
dividiendo el ciclo de mejora en pequefios pasos. Es eficaz
cuando se desea iniciar Six Sigma o Gestion de la calidad total,
que generalmente son proyectos asumidos para el control y la
mejora de la calidad. El ejemplo del ciclo Deming también
puede ayudar a explorar diferentes soluciones que estan
disponibles para un problema y tales cambios pueden ocurrir de
manera controlada con PDCA. El propoésito de este ciclo
también puede ser evitar el desperdicio de recursos. Si una
solucién es ineficaz y se implementa, a menudo se producen
desperdicios. Sin embargo, en un entorno controlado, puede
ayudar a ver la eficacia de una solucion. EI modelo también se
aplica a diferentes entornos comerciales, desde el desarrollo de
proyectos o productos, el ciclo de vida del producto, la gestién

de la cadena de suministro, etc.

2.2.6. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en

los requisitos de 1SO 45001

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, basado
en los requisitos de ISO 45001 asegura que en la mina se tenga un
espacio de trabajo seguroy saludable, en el que se pueden encontrar
puntos y areas para implementar mejoras adicionales. (www.escuela

europea excelencia. Com /, 2021).
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2.2.7. ¢Cudles son esos requisitos de 1SO 450017

Hacemos una completa revision sobre ellos béasicamente, los
requisitos de 1SO 45001, se pueden resumir en siete grandes grupos,

asi:

1. Comprender la organizacion y su contexto y las necesidades y

expectativas de los trabajadores y otras partes interesadas.

2.  Demostrar liderazgo y compromiso con la SST y establecer la

politica y los objetivos de SST.

3. Planificar el sistema de SST y determinar las acciones

necesarias para abordar los riesgos y oportunidades.

4.  Proporcionar los recursos necesarios para cumplir con los

resultados previstos de la SST.

5. Planificar e implementar los controles operativos necesarios

para eliminar o reducir riesgos.

6.  Mediry analizar la efectividad de cada proceso y actividad en

el cumplimiento de los objetivos y requisitos de SST.

7. Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de SST.

Por otra parte, la norma adopta una estructura similar a la de ISO
9001, 1SO 14001 e 1SO 27001, por lo cual la integracién resultara
facil. Esta estructura se basa en 10 secciones. Siete de estas

secciones incluyen requisitos especificos:
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1. Alcance.

2. Referencias normativas.

3. Términos y definiciones.

4.  Contexto de la organizacion.

5.  Liderazgo y participacion de los trabajadores.

6. Planificacion.

7. Apoyo.

8.  Operacion.

9.  Evaluacion del desempefio.

10. Mejora continua.

Las ultimas 7 secciones contienen los requisitos y la organizacion

debera abordar cada uno de ellos.

Las normas ISO publicadas durante la Gltima década, siguen una
estructura comun. Usualmente, los requisitos aparecen desde la

seccidn cuarta en adelante, asi:

a. Contexto de la organizacion: Primero se requerird que la
organizacion determine el contexto interno y externos, que
tenga incidencia sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo. Al
examinar las fuerzas externas e internas que afectan la

efectividad, la eficiencia y el bienestar de la SST, la
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organizacion podré determinar el posicionamiento de su
organizacion y definir claramente las expectativas de su sistema
de gestion de la SST, asi como sus objetivos de salud y
seguridad. Las autoridades reguladoras, los clientes, los
proveedores, los inversores y socios Yy, si corresponde, los
sindicatos pueden ayudar en esta tarea. Ademas del contexto, la
organizacion tendra que definir el alcance de su sistema de
gestion de la SST, describiendo las necesidades y los

procedimientos que se incluiran dentro del sistema.

b. Liderazgo y participacion de los trabajadores: La
participacion y el liderazgo de los trabajadores, son elementos
cruciales en 1SO 45001. La norma lleva la responsabilidad del
liderazgo a un nivel completamente nuevo. Se requiere que el
liderazgo ejecutivo asuma la responsabilidad general de la
implementacion del sistema de SST, y es responsable de la salud
y seguridad de todos los trabajadores. A través de la clausula 5,
el liderazgo es responsable de establecer roles vy
responsabilidades dentro del equipo y de crear y mantener
documentacidn para todos los niveles de participacion. Se anima
a los trabajadores a crear equipos multifuncionales para trabajar
a través del establecimiento de protocolos y que asi, puedan
participar activamente para obtener informacion desde varios
puntos de vista y niveles de experiencia. Pueden asignar
autoridades a un miembro del equipo o grupo de miembros del

equipo para garantizar el éxito a largo plazo y el cumplimiento
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de su sistema de gestion de SST, pero todos los informes y la
supervision del sistema deben seguir siendo responsabilidad del

equipo de liderazgo ejecutivo.

c.  Planificacion: Después de completar el trabajo para establecer
la estructura del sistema (a través del contexto, el alcance, el
desarrollo de la politica de SST y la asignacion de
responsabilidades), la organizacion puede comenzar a planificar
el desarrollo y la implementacion reales de su sistema de gestion
de SST que cumple con la norma ISO 45001. Este es el primer
paso del ciclo familiar PDCA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar) que aquellos familiarizados con estdndares 1SO
reconoceran a primera vista. Con el marco ahora definido en su
lugar, la organizacion puede comenzar a desarrollar procesos
que les ayudaran a alcanzar los objetivos de su sistema y crear

una cultura de mejora continua y centrada en la seguridad.

d. Apoyo: La implementacion de un sistema de gestion de
SST eficaz requiere el apoyo generoso de toda la organizacion.
Hacer hincapié en la importancia del impacto del sistema y
proporcionar los recursos adecuados para los trabajadores
mientras trabajan en tareas relacionadas con el sistema ayudara
a crear conciencia y aceptacion de los conceptos de salud y
seguridad en el lugar de trabajo. A través de recursos,

competencia, conciencia, comunicacién y documentacion, la
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organizacion desarrollara el apoyo necesario para lograr el

cumplimiento y la certificacion de 1SO 45001.

e.  Operacion: Hasta el momento, se ha establecido que para el
cumplimiento de la norma ISO 45001 se requiere una
evaluacion adecuada del proceso, el desarrollo de nuevos
procedimientos, una documentacion y un mantenimiento de
registros completos. La clausula 8 es la que nos indica como
proceder con la implementacién préctica del estandar y sus
requisitos. Es cuando nos cefiimos al ciclo PDCA, y la
organizacion debe enfocarse cuidadosamente en la efectividad

de cada uno de sus planes mientras trabajan en cada seccion.

f. Evaluacion del desempefio: Medir la eficacia de un sistema de
gestion de SST recientemente desarrollado es fundamental para
su éxito. La “Verificacion” en el ciclo PDCA es uno de los
requisitos de I1SO 45001. Un requisito que establece procesos
para llevar a cabo la evaluacion del desempefio, el monitoreo
y la obtencion de las pruebas necesarias para cumplimiento y la

certificacion.

g. Mejora continua: La clausula final de la norma ISO 45001 se
centra en la fase “Actuar” del ciclo PDCA. A través de la
identificacion de peligros y el establecimiento de metas, la
organizacion encuentra innumerables vias de mejora, lo que la
ayuda a lograr sus objetivos de SST. La verdadera mejora en el

lugar de trabajo y los cambios culturales ocurren no solo cuando
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se implementa un sistema de gestion de SST, sino a través del
examen continuo y la proactividad para el progreso futuro.

(www.escuela europea excelencia. Com /, 2021).
2.3.  Definicién de Términos

o Accidente laboral: Es todo suceso que ocurre por causa del trabajo
o realizando labores ordenadas por el empleador y produce en el
trabajador una lesion leve o incapacitante, de la misma forma puede
ocasionar la muerte (Ley N° 29783, 2011, citado por Huete, 2019, p.

24).

. Accidente leve: "Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién
médica, que genera en el accidentado un descanso breve con retomo
méaximo al dia siguiente a sus labores habituales" (Ley N° 29783,

2011, citado por Huete, 2019, p. 24).

o Accidente incapacitante: "Suceso cuya lesion, resultado de la
evaluacion médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al
trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se tomara en cuenta
el dia de ocurrido el accidente” (Ley N° 29783, 2011, citado por

Huete, 2019, p. 24).

o Accidente mortal: "Suceso cuyas lesiones producen la muerte del
trabajador. Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del

deceso” (Ley N° 29783, 2011, citado por Huete, 2019, p. 24).

o Comité de seguridad y salud en el trabajo: Es un érgano que se

encuentra constituido por la misma cantidad de representantes %% la
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empresa y de los trabajadores, con obligaciones establecidas por el
gobierno peruano en prevencion de riesgos (Ley N° 29783, 2011,

citado por Huete, 2019, p. 24).

o Descanso Médico: "Periodo de descanso fisico o mental prescrito
por el médico tratante, necesario para que el paciente logre una
recuperacion fisica y mental que le permita su recuperacion total™

(ESSALUD, 2014, citado por Huete, 2019, p. 24).

. Incidente: "Método cualitativo que permite determinar la matriz de
andlisis de riesgos a partir de los valores asignados para la
probabilidad y las consecuencias™ (Secretaria Central de 1SO, 2018,

pag. 19, citado por Huete, 2019, p. 24).

o Matriz IPER: Herramienta que permite determinar la matriz de
analisis de riesgos a partir de los valores asignados para la
probabilidad y las consecuencias de un suceso ocurrido (ISOTools

Per(, 2018, citado por Huete, 2019, p. 24).

. Nivel de deficiencia (ND): "Magnitud de la relacion esperable entre
el conjunto de peligros detectados y su relacion causal directa con
posibles incidentes o, con la eficacia de las medidas preventivas
existentes en un lugar de trabajo™ (Instituto Colombiano de Normas

Técnicas (ICONTEC), 2010, pag. 3, citado por Huete, 2019, p. 25).

o Nivel de exposicion (NE): "Medida de la frecuencia con la que se
da exposicion al riesgo (Bestratén Bellovi & Pareja Malagon, 1994,

citado por Huete, 2019, p. 25).
37
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o Nivel de consecuencia (NC): Medida del grado de severidad de las
consecuencias ocasionadas por el riesgo (Instituto Colombiano de
Normas Técnicas (ICONTEC, 2010, pag. 3, citado por Huete, 2019,

p. 25).

o Peligro: "Es toda fuente que tiene potencial para causar lesiones o
deteriorar la salud" (secretaria Central de 1SO, 2018, pag. 5, citado

por Huete, 2019, p. 25).

o Riesgo: "Combinacién de la probabilidad de que ocurra un evento o
exposicion peligrosa relacionada con el trabajo y la severidad del
dafio y/o deterioro de la salud que puede causar el evento o
exposicion” (Secretaria Central de 1SO, 2018, pag. 6, citado por

Huete, 2019, p. 25).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. ElProblema

Cada dia mueren muchas personas como consecuencia de accidentes laborales y
enfermedades relacionadas con el trabajo. Se calcula que, cada afio, estas muertes
asciendan al menos a 1,9 millones. Se calcula también que 90 millones de afios de
vida ajustados por discapacidad (DALY) son atribuibles a la exposicién a 19
importantes factores de riesgo laboral. Ademas, cada afio se producen unos 360
millones de accidentes laborales no mortales que tienen como consecuencia mas de

4 dias de baja laboral. (global/ topics/ safety and health at work/ lang -es/ index.htm).

La mineria subterranea por la gran cantidad de recursos que maneja es considerada
peligrosa por los riesgos que tiene esta actividad la mineria en el Peru, anualmente
tienen accidentes fatales, pero en menor proporcién que otros rubros, en la mina
Marca Punta Norte, los indices de seguridad en este afio 2022 son altos motivo por
el cual es necesario realizar la mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo con la norma IS0 45001 para minimizar accidentes.

3.1.1. Descripcion de la realidad problematica

Los trabajadores de la mina Marca Punta Norte, en el afio 2022, se
encuentran expuestos a riesgos que ponen peligro su salud y su propia vida
en los diferentes ambientes de la mina, en los cuales realiza sus activadas
productivas, por lo que es necesario de que la mina proporcione ambientes
gue sean sanos y seguro, en base a un sistema de gestion mejorado con la

norma IS0 45001 para minimizar accidentes en la mina Marca Punta I
3Y
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3.1.2. Formulacion del Problema

3.1.2.1. Formulacion del problema General

¢Como influird la mejora del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo con la norma 1S0 45001 en la minimizacion de

accidentes en la mina Marca Punta Norte — 2022?

3.1.2.2. Problemas Especificos

1.  ¢Como realizar el diagndstico situacional de la en la mina

Marca Punta Norte, en el afio 20227

2. (Como desarrollar las actividades necesarias para cumplir
con los requisitos de la norma 1SO 45001: 2018 en la mina

Marca Punta Norte, en el aflo 2022?

3.1.3. Objetivos de la investigacion

3.1.3.1. Objetivo General

Disefiar la mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo con la norma IS0 45001 para minimizar accidentes en la

mina Marca Punta Norte, en el afio 2022.

3.1.3.2. Objetivos Especificos

3. Realizar el diagnostico situacional de la en la mina Marca

Punta Norte, en el afio 2022.
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4.  Desarrollar las actividades necesarias para cumplir con los
requisitos de la norma ISO 45001: 2018 en la mina Marca

Punta Norte, en el afio 2022.

3.1.4. Justificacion e importancia

El siguiente trabajo de investigacion se justifica porque con la mejora del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con la norma 1S0 45001
los indices de accidentabilidad se minimizaran en la mina Marca Punta Norte,
en el afio 2022, es importante porque con estas mejoras se dotara de ambientes

sanos y seguros a los trabajadores de la mina.

3.1.5. Alcances

El alcance de trabajo esta para todos los trabajadores y de la Marca Punta

Norte en el afio 2022.

3.1.6. Limitaciones de la investigacion

Las limitantes mas importantes fue la falta de recursos econémicos del

tesista y el acceso a la importacion por ser caracter muy reservado.

3.2.  Hipotesis

Hipotesis General.

La mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con la norma 1S0

45001 minimizara los accidentes en la mina Marca Punta Norte — 2022.

Hipdtesis Especificas.
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Se realiza el diagnostico situacional de la en la mina Marca Punta Norte, en el afio

2022.

Se desarrolla las actividades necesarias para cumplir con los requisitos de la norma

ISO 45001: 2018 en la mina Marca Punta Norte, en el afio 2022.

3.3.  Variables

Variable Independiente (x):

o Mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con la norma

ISO 45001.

Variables dependientes (y):

Minimizar accidentes en la mina Marca Punta Norte — 2022.

3.4. Disefio de la investigacion

3.4.1. Tipo de investigacion

Tipo de investigacion; es aplicada, ya que se realizara la mejora del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo con la norma IS0 45001 en la

mina Marca Punta Norte - 2022

3.4.2. Nivel de la investigacion

El nivel serd de investigacion descriptiva, porque describira las mejoras
del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo con la norma 1S0

45001 en la mina Marca Punta Norte — 2022.
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3.4.3. Método

En toda la tesis se empleara el método cientifico como método general. El
método cientifico es una técnica que nos permite Ilegar a un conocimiento
que pueda ser considerado vélido desde el punto de vista de la ciencia.

(economipedia.com/, 2022)

3.4.4. Disefo de investigacion

Hemandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2014) afirma:
"La investigacion no experimental son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observa los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos" (Huete, 20149,

p. 28).

3.4.5. Poblaciéon y muestra

La poblacion y muestra de estudio comprende a 131 eventos, (Accidentes
Moderados y leves e incidentes), que se tuvo en el primer trimestre en el afio

2022.

3.4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se recogeran los datos de los meses de enero a marzo del 2022; periodo en el
cual se empez0 a seguir los lineamientos de la norma ISO 45001:2018 con
los requisitos oficiales de la norma 1SO 45001; a través de los reportes de

seguridad y salud en el trabajo establecidos segun el SG - SST vigente.

Entre los instrumentos de recolecciéon de datos usados en la investigacion

presentada son los reportes de accidentes e incidentes, reportes de
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accidentabilidad y registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y
simulacros de emergencia. Para procesar los datos y realizar la comprobacion
de las hipdtesis se utilizaré la prueba de correlacién de Spearman en Minitab®

Statistical Softwarel. " (Huete, 20149, p. 29).
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1.  Descripcion de la realidad y procesamiento de datos

La mina Marca Punta Norte, en el primer trimestre del afio 2022, se presentaron
131 eventos, (Accidentes Moderados y leves e incidentes), motivo por el cual es
necesario realizar la mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

con la norma 1S0 45001 para minimizar accidentes en la mina.
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4.1.1. Estadisticas de seguridad en la mina Marca Punta Norte 2022

La mina Marca Punta Norte, en el primer trimestre del afio 2022, se presentaron los siguientes eventos relacionados con la

seguridad y salud ocupacional.

Tabla 1. Estadisticas de seguridad, afio 2022.

Accidente Mortal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empresa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratistas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Accidentes Incapacitantes 1 0 3 1 0 1 1 3 0 0 0 0 10
Dias Perdidos 30 0 559 4 45 30 22 127 113 61 0 0 991.00
Horas Hombre Trabajadas 71566 75899 | 84082 | 79562 | 822097.0 | 94623 | 89714

(HHT) 7 715456 9 7 2 0 7 7 906071 | 843267 | 806241 805989 | 9853619.82
Eventos de Alto Potencial 3 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 g
Empresa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 )
Contratistas 3 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 9
indice de Frecuencia 1.40 0.00 3.95 1.19 0.00 1.22 1.06 3.34 0.00 0.00 0.00 0.00 1.01
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indice de Severidad 4192 | 0.00 |736.50| 476 | 5656 | 3649 | 2325 | 14156 | 12471 | 72.34 | 0.0 0.00 100.57
indice de Accidentabilidad 0.06 | 000 | 201 | 001 | 000 | 004 | 002 | 047 | 000 | 0.00 0.00 0.00 0.10
Accidentes Leve o Trivial * 2 2 9 4 3 3 2 2 2 3 4 2 e
Empresa 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 2 0 .
Contratistas 2 1 9 4 2 3 2 2 1 3 2 2 .
4 3 6 4 4 5 5 6 5 4 5 5 2
0 2 0 2 0 0 0 1 0 0 1 0 2
4 1 6 2 4 5 5 5 5 4 4 5 s
Perdido en el Proceso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empresa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Incidentes 3 3 6 1 1 2 1 1 3 2 1 3 =
Empresa 1 3 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 ¢
Contratistas 2 0 6 1 1 2 0 1 3 1 1 2 2
TOTAL EVENTOS 10 8 24 | 10 8 11 9 12 10 9 10 10 131

Fuente: Elaboracion propia.

HIOSIDERENDEELPRO,
A -

w4

$0i53nASOTIA 0SIHO

© @906

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru

47




Tabla 2. indices de Accidentabilidad.

2022 IF V. Max IS V. Max 1A V. Max
Enero 1.40 2.59 41.92 88.07 0.06 0.23
Febrero 0.00 2.59 0.00 88.07 0.00 0.23
Marzo 3.95 2.59 736.50 88.07 291 0.23
Abril 1.19 2.59 4.76 88.07 0.01 0.23
Mayo 0.00 2.59 56.56 88.07 0.00 0.23
Junio 1.22 2.59 36.49 88.07 0.04 0.23
Julio 1.06 2.59 23.25 88.07 0.02 0.23
Agosto 3.34 2.59 141.56 88.07 0.47 0.23
Septiembre 0.00 2.59 124.71 88.07 0.00 0.23
Octubre 0.00 2.59 72.34 88.07 0.00 0.23
Noviembre 0.00 2.59 0.00 88.07 0.00 0.23
Diciembre 0.00 2.59 0.00 88.07 0.00 0.23

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2. Estadisticas de seguridad

indice de frecuencia (IF): Es la relacion que se da entre el nimero de
accidentes incapacitantes y fatales, por cada millén de las horas hombre

trabajadas durante un periodo que tendremos de referencia

Figura 2. Indices de Frecuencia.

IF Acum: 3.66
Indicador: < 2.59

3.95

N E N TN

Enarg Fabraro Marzo Abrl Mayn Juniz Julle Agoato SB-FM'&.I'B Octubre  Noviembre Didefbre

Fuente: Elaboracion propia.
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En la gréafica, se puede observar que los meses de marzo y agosto
sobrepasaron los limites del indicador maximo como referencia de 2.59, esto

debido a un incremento del nimero de accidentes incapacitantes.

Indice de severidad (IS): Es la relacion que se da entre el nimero de dias
perdidos generados por el accidente de trabajo por cada millén de las horas

hombre trabajadas durante un periodo que tendremos de referencia.

Figura 3. Indices de Severidad.

73650

15 Acum: 166.73

Indicador: < 88.07

18l 1mn

oo an b L
Tt

4oy ot pER
\m/n.ﬂo 476 i 000 gm
Engro rero Marzo Abl Mayo Junla Julla Agosto  SepHembre Ocfubre Howlembre Diclambra

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica, se puede observar que los meses de marzo y agosto sobrepasan
el limite maximo de 88.07 debido al incremento de accidentes incapacitantes,

pero ya con una disminucion para los meses finales del afio.

indice de Accidentabilidad (1A): Es medido por medio del producto de los
valores de los indicadores de severidad (IS) e indicador de frecuencia (IF),

definido de la siguiente manera:

IA = IF*IS /1000
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Figura 4. indices de Accidentabilidad.

14 Acum: 0.60
31 Indicador: < 0.23
oo 047
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Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica, se puede observar que los meses de marzo y agosto
presentaron un mayor indice de accidentabilidad por encima del limite del

indicador base.

4.2.  Diagnostico situacional de la en la mina Marca Punta Norte, en el afio 2022

La mina Marca Punta Norte, es una mina subterranea que extrae minerales de
cobre y esta ubicada distrito de Colquijirca, provincia de Pasco, regién Pasco. Es una

empresa subsidiaria del grupo Buenaventura.

o Vision. - La mina Marca Punta Norte es una actividad minero metaldrgica
moderna, que opera con rentabilidad en sus inversiones; cuenta con amplios
recursos y reservas de mineral que garantizan su sostenibilidad y crecimiento
en el mediano y largo plazo, en base a nuevas operaciones mineras que opera

con responsabilidad para con su entorno.

o Mision. — Producir concentrados minerales y metales, garantizando la
creacion de valor para los accionistas. Realizar actividades de exploracion,
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asegurando la continuidad del proceso de explotacion del mineral, generando

oportunidades de desarrollo para nuestros colaboradores y las comunidades

del entorno. Mantener el compromiso de operar y desarrollar nuestros

proyectos con innovacion, eficacia, seguridad, responsabilidad social y

ambiental y buen gobierno corporativo.

Valores. - Los integrantes de la mina Marca Punta Norte sostenemos que para

la consecucidn de nuestra Vision y Mision viviremos y difundiremos los

siguientes valores:

v

INTEGRIDAD: Para que nuestras acciones se desarrollen con entereza

moral y probidad.

RESPETO: Para afianzar nuestra relacion con los Grupos de Interés y

velar por la preservacion del medio ambiente.

LEALTAD: Para afirmar nuestro compromiso con la empresa y sus

integrantes.

LABORIOSIDAD: Para realizar las tareas con esmero y hacer algo
mas que cumplir con lo imprescindible, lo obligatorio o lo minimo

necesario.

HONESTIDAD: Para comportarnos y expresarnos con sinceridad y

coherencia, respetando los valores de la justicia y la verdad.

TRANSPARENCIA: Para informar de manera objetiva y oportuna,

acerca de nuestras actividades.
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v SOLIDARIDAD: Para coadyuvar al desarrollo sostenible del entorno.

(https://www.elbrocal.pe, 2021)

o Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo inicial. — Esta

elaborado en base a la normatividad del estado peruano:

v' Ley SST N°29783: Ley sobre la seguridad y salud en el trabajo.

v Ley N°30222: Ley que modifica algunos articulos establecidos en la

ley 29783.

v DS 005-2012 TR: Decreto supremo sobre el reglamento de seguridad y

salud.

v Modificatoria DS 006-2014 TR: Decreto supremo que modifica el

reglamento de la ley 29783.

v" RM 375-2008 TR: Documento en el que se plantea la norma basica de
la ergonomia y el procedimiento de evaluacion del riesgo

disergonémico.

v RM 312-2011 MINSA: Reglamento en el que se establece los

protocolos médicos a seguir para los examenes médicos ocupacionales.

v' El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que tiene los

siguientes elementos.

- Politica de SST: Se establecio una politica en la que se tenia como
objetivo principal cuidar la seguridad de los trabajadores e

identificar los peligros en la mina Marca Punta Norte.
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- Programas Anuales: Se establece un programa anual de seguridad
y salud conocido internamente como PASSO, se incluye la entrega
de registros documentarios mensuales, investigacion de accidentes

y capacitaciones referentes a seguridad y salud en el trabajo.

- Capacitaciones referentes a SST: En las capacitaciones
referentes a seguridad y salud en el trabajo se incluian temas sobre
la ergonomia, orden y limpieza y temas preventivos como el uso de

equipos de proteccion personal.

- Investigacion de accidentes: Segun la ley 29783 del gobierno
peruano se establecia realizar una investigacion a los accidentes
incapacitantes o accidente leves para averiguar las causas que los
provocaron y cuales serian sus medidas de accion para evitar

futuros accidentes.

- Registros documentarios: La mina utiliza los formatos requeridos
por el ministerio de trabajo para los datos estadisticos referentes a
accidentabilidad, investigacion de accidentes, enfermedades

ocupacionales capacitaciones, auditorias entre otros.

- Comité de SST: Segun laley 29783, el comité de SST debe constar

por un comité paritario.
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o La norma ISO 45001 plantea el seguimiento de los siguientes elementos.

v" Investigacion de accidentes e incidentes: Se establecid investigar

también las causas de los incidentes laborales

v' Capacitacion referente a accidentes e incidentes laborales: Se
establecio que una de las 4 capacitaciones de SST obligadas por las
leyes del gobierno peruano sea referente a accidentes e incidentes
laborales y siguiendo los lineamientos de la norma 1SO 45001, se
establece la participacion de todos los trabajadores incluyendo a los

contratistas y terceros.

v" Inspecciones de seguridad: Segln la norma I1SO 45001 se debe
realizar un procedimiento para cumplir los requisitos referentes a
controlar y minimizar los peligros. Por tal motivo se establecié las
inspecciones de seguridad con la participacion de integrantes del comité

de seguridad y salud en el trabajo.

v Informacién documentada: Se establecié que la documentacion
necesaria por la norma ISO 45001 debe también cumplir los requisitos

solicitados por el gobierno peruano. (Huete, 2019, pp. 30-33).
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4.3.  Actividades necesarias para cumplir con los requisitos de la norma 1SO 45001:

2018 en la mina Marca Punta Norte, en el afilo 2022

La Mejora Continua de 1SO 45001 en SGSST, tiene por finalidad de realizar la
mejorar de forma continua, la conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para:

Mejorar el desempefio de seguridad y salud en el trabajo.

. Promover una cultura que apoye al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

o Promover la participacion de los jefes en la implantacion de acciones para la

mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus

trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores.

o Mantener y conservar informacién documentada como evidencia de la mejora

continua.

Los requisitos de mejora continua en 1SO 45001 contenidos en la Clausula
10.3 hacen énfasis en la necesidad de disefiar y ejecutar una fase de revision o
verificacion, basada en el ciclo PDCA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar). La mejora
continua es un esfuerzo comun y diario, en donde podemos ver avances graduales,
que resultan significativos en el tiempo, 0 avances relevantes en muy corto tiempo.
Todo ello depende de las caracteristicas de la organizacion y del estado de la
seguridad y salud en el trabajo, al momento de implementar el sistema basado en ISO

45001. Los mecanismos de monitoreo y revision, dentro de los cuales podemos
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mencionar las auditorias internas, sirven para comprobar el cumplimiento de los

objetivos propuestos. Algunos de esos objetivos son:

o Prevenir incidentes y no conformidades.

Promover una cultura positiva de seguridad y salud laboral.

Mejorar el rendimiento del SG-SST.

Asegurar la participacién de las partes interesadas relevantes.

Mejora. - Estas son las mejoras realizadas:

Reforzamiento del programa enfécate seguro (Consiste en hacer
observaciones de seguridad con evidencias del antes y después de la accion

correctiva, de acuerdo a los riesgos criticos establecidos por la empresa).

o Control y actualizacion en formatos de inspeccion de herramientas, equipos.
. Reporte diario en un grupo de whatssap antes de iniciar las actividades.
o Reuniones semanales, en donde se dan a conocer los reportes de actos y

condiciones del personal involucrado y las medidas correctivas que se toman

para mejora.

o Reforzamiento en el Derecho a Decir iNO! Ante trabajos inseguros, mediante

inducciones, capacitaciones, retroalimentaciones en campo.

o Establecer mecanismos para la participacion de los trabajadores donde se
hace énfasis en las necesidades de acuerdo a la seguridad y salud en el trabajo

donde se aporte informacién documentada y quien mas para saber
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exactamente las falencias que hay en la empresa que los trabajadores que

desempefian a diario sus labores y aportan al buen funcionamiento de la

empresa de manera que se ofrece un servicio de calidad, teniendo en buenas

condiciones los espacios de trabajo que aporta a la determinacion de acciones

para eliminar riesgos y reducir peligros para la SST.

Actividades para auditoria interna

Tabla 3. Proceso de auditoria interna.

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLES| REGISTRO
|
Se debe realizar un calendario de auditorias ‘
internas que le permita a todos los
Planificacion | trabajadores estar informados, para esto se | .
i Area de calidad y |programay de
del programa | utiliza el formato programay cronograma de -
- o SST auditorias
de auditoria | auditorias, una vez evaluado y aprobado se
debe comunicar por medio de correo '
masivo. :
Se encuentra establecido el cronograma de
auditoria ahora se debe proceder a verificar | .
e . . . . Area de calidad,
Planificacion | el tiempo disponible de los coordinadores de SST Formato de
de la auditoria | las cuentas, una vez realizada la o1 Y auditoria
. - . . Coordinadores de .
Interna confirmacion el lider de calidad debe interna
- : . las cuentas
diligenciar el formato con fecha exacta, dia
y hora para proceder a realizar la auditoria.
o . Formato de
Para la realizacion de la auditoria se debe ) lista de
Gestion de contar con un equipo de trabajadores con | Lideres SG-SST chequeo para
auditores formacion en este tema y que se encuentren Coordinadores auditoria
certificados. interna.
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El auditor lider y su equipo de trabajo
procedera a reunir la informacién, por medio

se procederd a diligenciar el formato de plan
de mejoramiento, para la auditoria de SST.

L . Formato de
de revision de registros, base de datos, lista de
. documentacion de procesos y estipular todo
Realizacion de ) . - chequeoy
o en la lista de chequeo, con la informacion .
la auditoria . e . | Lider de SG-SST | Formato de
. recolectada el auditor verifica que se esté i
interna . . informe de
cumpliendo de manera eficaz el proceso y auditoria
funciones establecidas. Después de haber interna
realizado la auditoria se procede a hacer el '
respectivo informe con los hallazgos.
. . Formato de
Se debe informar una vez se haya terminado Lideres informe de
la auditoria, se realiza una reunion de'C|erre Coordinadores auditoria
donde se encuentran los lideres, interna
Informe de | coordinadores y representante de la alta '
auditoria Direccion para dar a conocer las fortalezas,
interna oportunidades, los hallazgos y las no
conformidades detectadas durante la
auditoria. Se procederé a realizar el informe |Representante de la
para ser entregado. alta direccion
Una vez realizado el informe con los
hallazgos los lideres de cada proceso deben
plantear posibles mejoras dentro de los 15 Formato de
dias habiles después de recibir el informe, plan de
Sequimiento | P22 esto se tiene en cuenta el procedimiento |Lideres de las areas| mejora del
g y formato de acciones correctivas. Después | Lider de SG-SST | SST para la
de que se encuentren planteadas las mejoras, auditoria
se entregan al auditor del area de SG-SST y interna.

Fuente: Elaboracion propia, formato adaptado de: https://esesan rafaelel espinal to lima. Mi
colombia digital. gov.co /sites/esesan rafaelel espinal tolima/ content/ files/ 000205/ 10237
_ plan — anual — de — auditorias - vigencia - 2019.pdf. Citado por Leidy Camila Franco

Garcia, 2020

© ®9060

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru




4.4. Discusién de resultados

De las estadisticas de seguridad, del primer trimestre del afio 2022 en la mina
Marca Punta Norte, se tuvieron los siguientes valores en los indices de

accidentabilidad:

indices de Frecuencia: IF Acumulada = 3.66, con un indicador; < 2.59.

indices de Severidad: IS Acumulada = 166.73, con un indicador: < 88.07.

indices de Accidentabilidad: 1A Acumulada = 0.60, con un indicador; < 0.23.

Lo que demuestra claramente que se debe realizar la mejora del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo con la norma IS0 45001 para minimizar accidentes

en la mina Marca Punta Norte — 2022.

4.5.  Aportes del tesista

Se contribuyo con la elaboracion de los indices de seguridad en el primer trimestre
del afio 2022, con lo que se fortalecié la idea de que se debe de mejorar el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo con la norma 1SO 45001 para minimizar

accidentes en la mina Marca Punta Norte — 2022.
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CONCLUSIONES.

1. Se ha mejorado del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con la norma

IS0 45001 siendo los siguientes items de mejoras:

Reforzamiento del programa enfdcate seguro.

. Control y actualizacién en formatos de inspeccion de herramientas, equipos.
o Reporte diario en un grupo de whatssap antes de iniciar las actividades.

o Reuniones semanales.

o Reforzamiento en el Derecho a Decir jNO! Ante trabajos inseguros.

o Establecer mecanismos para la participacion de los de acciones para eliminar

riesgos y reducir peligros para la SST.

2. Se realizo el diagnostico situacional de la en la mina Marca Punta Norte, en el afio
2022, en base a la Ley SST N°29783, la Ley N°30222, el DS 005-2012 TR; la

modificatoria DS 006-2014 TR, la RM 375-2008 TR; la RM 312-2011 MINSA.

3. Se desarrollo las actividades necesarias para cumplir con los requisitos de la norma
ISO 45001: 2018 en la mina Marca Punta Norte, en el afio 2022, tales como la mejora

de:

. Politica de SST.

Programas Anuales.

Capacitaciones referentes a SST.
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o Investigacion de accidentes.

o Registros documentarios.

. Comité de SST.

La norma ISO 45001 plantea el seguimiento de los siguientes elementos.

Investigacion de accidentes e incidentes.

Capacitacion referente a accidentes e incidentes laborales.

Inspecciones de seguridad.

. Informacién documentada.

4. El proceso de mejora se realizd en base a la identificacion y evaluacion de las
necesidades y oportunidades de mejora del sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la auditoria interna se realice en base a los requisitos que se
encuentran en la norma 1SO 45001:2018; donde se estipula que como método de
evaluacion de desempefio se encuentra la auditoria interna que ayuda a verificar y
mejorar procesos donde haya errores que expongan la seguridad y salud del

trabajador de manera que se puedan tomar acciones correctivas.

2. Realizar la auditoria interna cada seis meses del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo; una vez detectados las inconformidades halladas en las

inspecciones de seguridad, se deben de subsanar en un periodo perentorio.

3. Incentivar a los trabajadores a una mayor participacion en las capacitaciones de

seguridad y salud en el trabajo.
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ANEXO
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIAS

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

POBLACION Y
MUESTRA

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

Variable Independiente

Poblacion y Muestra

¢Como influird la mejora del sistema
de gestion de seguridad y salud en el
trabajo con la norma 1S0 45001 en la
minimizacion de accidentes en la mina
Marca Punta Norte — 2022?

Disefiar la mejora del sistema de
gestion de seguridad y salud en
el trabajo con la norma ISO
45001 para minimizar
accidentes en la mina Marca
Punta Norte, en el afio 2022.

La mejora del sistema de
gestion de seguridad y salud
en el trabajo con la norma
ISO 45001 minimizara los
accidentes en la mina Marca
Punta Norte — 2022.

Mejora del sistema de
gestion de seguridad vy
salud en el trabajo con la
norma 1S0 45001.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipatesis Especificas

Variables
Dependientes

;Como realizar el diagndstico
situacional de la en la mina Marca
Punta Norte, en el afio 2022?

Realizar el diagndstico
situacional de la en la mina
Marca Punta Norte, en el afo
2022.

Se realiza el diagndstico
situacional de la en la mina
Marca Punta Norte, en el
afio 2022.

;Como desarrollar las actividades
necesarias para cumplir con los
requisitos de la norma ISO 45001:
2018 en la mina Marca Punta Norte, en
el afio 2022?

Desarrollar  las  actividades
necesarias para cumplir con los
requisitos de la norma ISO
45001: 2018 en la mina Marca
Punta Norte, en el afio 2022.

Se desarrolla las actividades
necesarias para cumplir con
los requisitos de la norma
1ISO 45001: 2018 en la mina
Marca Punta Norte, en el
afio 2022.

Minimizar accidentes en
la mina Marca Punta
Norte — 2022.

La poblacién y muestra de
estudio comprende a 131
eventos, (Accidentes
Moderados y leves e
incidentes), que se tuvo en
el primer trimestre en el afio
2022.

Fuente: Elaboracién propia

H1OS/DERENDEEL'RRO.

30]05349);

“Giganalson
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ANEXO 2. LISTA DE PELIGROS, MINA MARCA PUNTA NORTE, - 2022

Tabla Lista de peligros en la mina Marca Punta Norte

TIPO DE CONTACTO PELIGROS

TC 01 GOLPEAR CONTRA (corriendo |Materiales
hacia o tropezando con)

Pisos, hastiales y carga

TC 02.01 Operacién de vehiculos y equipos
moviles

TC 02.02 Estabilidad de presas y depdsitos

TC 02.03 Estabilidad de macizo rocoso

Carro minero

Tuberia, manguera de aire comprimido o

TC 02 GOLPEADO POR .
accesorios

(objeto en movimiento)

Herramientas

Materiales (que caen)

Proyeccién de particulas

Proyeccion de balas

Equipo de izaje, gruas o carga

B Pisos resbaladizos
TC 03 CAIDA AL MISMO NIVEL
(resbalar, tropezar, volcarse)

Piso Desnivelado

TC 04.01 lzaje en piques

Subir / Bajar Escaleras

TC 04 CAIDA ADISTINTO NIVEL , :
(el cuerpo cae) Espacios abiertos

Andamios y plataformas elevadas

Tolvas / Echaderos
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TC 05 ATRAPADO EN TC 05.01 Fajas transportadoras
(enganchado, agarrado)

Partes mdviles o giratorias

TC 06 CON OBJETOS PUNZANTES O Herramientas punzo cortantes

CORTANTES Mallas electrosoldadas
Carga suspendida
TC 07 Succion (tolvas, echaderos, labores
APLASTADO/CHANCADO antiguas, subsidencias)
ENTRE O DEBAJO DE
OBJETOS Material de excavaciones y zanjas

Materiales apilados

TC 08.01 Energia eléctrica

TC 08.02 Transporte de personal

Tormenta eléctrica

Equipos / Instalaciones neumaéticos o

TC 0B ENERGIA hidraulicos (gases comprimidos, calderos,

(neumdtica, radiacion, etc.)

Temperaturas extremas (calor, frio)

Radiacion (solar, radioactiva, soldadura,
otros)

Ruido (que sobrepase el LMP)

TC 09.01 Gases interior mina (Ventilacion)

TC 09.02 Explosivos

Otros gases

TC 09.03 Materiales quimicos peligrosos

TC 09 MATERIALES QUIMICOS
Otros quimicos

Humo (combustion, soldadura, otros)

Hidrocarburos

Material inflamable / Combustible

Polvo
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Fluidos Corporales

Animales

TC 10 MATERIALES
BIOLOGICOS Vectores (roedores, insectos, otros)

Microorganismos

COVID-19

Iluminacion (excesiva/deficiente)

Vibraciones

TC 11 ERGONOMICOS Movimientos repetitivos

Manipulacion manual de cargas

Posturas

Agresiones fisicas y verbales

Delincuencia comun

Acoso laboral (hostilizacion)

TC 12 PSICOSOCIALES . . .
Carga de trabajo (horarios, sobretiempo,

descanso, otros)

Nivel de Cultura de Seguridad (Liderazgo)

Hostigamiento sexual

Otros

Fuente: Mina marca punta Norte.
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