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RESUMEN 

La presente tesis titulada “Solución de Business Intelligence para modernizar la 

gestión académica de los directores de Escuela Profesional en la Universidad Nacional 

Santiago Antúnez de Mayolo, 2018” tiene como propósito ser una fuente de información 

segura, oportuna, integra y confidencial, y así contribuir en la modernización de la gestión 

académica de los directores de Escuela facilitando el acceso a la información académica. 

La presente investigación es de tipo experimental donde se detalla la creación de una 

solución de business intelligence que contribuye a la modernización de la gestión académica de 

los directores de escuela profesional, la solución toma como muestra dos puntos importantes 

dentro de la gestión académica de un director de escuela profesional como es el proceso de 

matrícula y el análisis académico, con el objetivo de disminuir el tiempo y reducir los costos de 

acceso a la información durante la gestión académica. La metodología elegida para el desarrollo 

de la solución de business intelligence fue la de Ralph Kimball. 

Dentro del proceso de matrícula se detalla información con diferentes indicadores 

referidos al proceso como tendencias de matrículas, prematriculas a nivel de facultad, escuela 

profesional y estudiantes y por parte del desempeño académico se detalla información 

referente al rendimiento académico a nivel de facultad, escuela profesional, estudiantes, 

materias y docentes donde resaltan datos de riesgo académico, orden de mérito, ponderados, 

entre otros que reflejan su estado actual; toda esta información se muestran en reportes 

dinámicos que son parte de la solución de Business Intelligence el cual se desarrolló con el 

uso de diferentes tecnologías  como son SQL SERVER, SQL Server Data Tools Y Power BI. 

Los resultados obtenidos luego de realizar un PRE y POST TEST son alentadores, ya 

que se lográ verificar que con el uso de una solución de Business Intelligence se reduce 

significativamente el tiempo y costo del acceso a la información en la gestión académica de 

los directores de escuela profesional, contribuyendo así en su modernización. 

Palabras Claves: Business Intelligence, Gestión académica, Accesibilidad a la información, 

Modernización, directores de escuela profesional, tiempo, costos. 
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ABSTRACT 

The present thesis entitled "Business Intelligence Solution to Modernize the Academic 

Management of Professional School Principals at the Universidad Nacional Santiago Antúnez 

de Mayolo, 2018" aims to be a source of secure, timely, integrated and confidential information, 

and thus contribute to the modernization of the academic management of School Principals by 

facilitating access to academic information. 

The present research is of the experimental type where the creation of a business 

intelligence solution that contributes to the modernization of the academic management of 

professional school principals is detailed, the solution takes as a sample two important points 

within the academic management of a professional school principal such as the enrollment 

process and the academic analysis, to decrease the time and reduce the costs of access to 

information during the academic management. The methodology chosen for the development 

of the business intelligence solution was that of Ralph Kimball. 

Within the enrollment process, information is detailed with different indicators related 

to the process such as enrollment trends, pre-enrollment at the faculty, professional school, and 

student level, and academic performance information is detailed regarding academic 

performance at the faculty, professional school, student, subject and teacher level, highlighting 

academic risk data, order of merit, weighted, among others that reflect their current status; All 

this information is shown in dynamic reports that are part of the Business Intelligence solution 

which was developed with the use of different technologies such as SQL SERVER, SQL Server 

Data Tools and Power BI. 

The results obtained after conducting a PRE and POST TEST are encouraging, since it 

is possible to verify that the use of a Business Intelligence solution significantly reduces the 

time and cost of access to information in the academic management of professional school 

principals, thus contributing to their modernization. 

Keywords:  Business Intelligence, Academic Management, Information Accessibility, 

Modernization, professional school directors, time, costs. 
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CAPITULO I:  

INTRODUCCIÓN 

Antecedentes de la Investigación: 

a. Antecedentes Internacionales 

Se indagó en diversos estudios a nivel internacional y se evidenciaron los 

siguientes:  

Becerra et al. (2021) en el artículo científico: “Inteligencia de negocios con 

Power Pivot usado en el Instituto Superior Tecnológico Huaquillas” en Ecuador. Tuvo 

como objetivo realizar el análisis de la eficiencia de la incorporación del Power Pivot, 

como una herramienta para el desarrollo de la Inteligencia de Negocios frente al 

monitoreo de la gestión académica. Para la aplicación de la alternativa de solución se 

estableció la observación como técnica y el instrumento ficha de observación, y la 

metodología Rapid Warehousing. Llegando a concluir se evidenció una mejora en la 

gestión académica mediante el monitoreo por el front-end generados por el Power Pivot, 

ya que propicio identificar las falencias dentro de las cargas académicas y generando un 

elevado rendimiento académico que superó la marca menor de 7/10 para llegar a niveles 

altos y planificar estrategias mediante la toma de decisiones.  

El aporte del artículo científico se centra en que la aplicación del Business 

Intelligence a través de la herramienta del Power Pivot evidencio mejora en la gestión 

académica a través de la toma de decisiones, ya que se evidenció problemas no 

detectados de forma directa.   

Acosta (2020) en su tesis: “Análisis y diseño de un Data Mart para monitoreo 

de indicadores claves de gestión académica relacionado con el criterio "5. 

Estudiantes", subcriterio "Eficiencia", determinado por el CEAACES en el modelo de 

evaluación de las carreras” en Ecuador. Tuvo como finalidad de analizar y diseñar un 

Data Mart para el monitoreo de indicadores claves de gestión académica relacionado 

con el criterio "5. Estudiantes", subcriterio "Eficiencia", determinado por el CEAACES 

en el modelo de evaluación de las carreras. De manera que, para su desarrollo se 

determinó la metodología SCRUM y Kimball, donde este último fue para el diseño del 

Data Mart. Llegando a concluir que el diseño y elaboración del Data Mart permitió 

realizar el almacenamiento de grandes cantidades de datos y optimizar el tiempo de 

consultas a realizarse para la extracción de información, brindado minimización de 
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riesgos en la toma de decisiones, además de agilizar indicadores de evaluación 

académica, llegando a tener datos confiables.  

El aporte se centra en que el desarrollo del Data Mart con una herramienta de 

Business Intelligence que permitió analizar indicadores de evaluación académica, por 

ello, resulta efectivo en la gestión académica, donde los datos por lo general son de 

extensiones grandes.   

Medina et al. (2018) en el artículo científico: “Data Mart para obtención de 

indicadores de productividad académica en una universidad”. Tuvo como objetivo 

desarrollar un Data Mart para obtención de indicadores de productividad académica en 

una universidad. La metodología fue Kimball y Hefesto para el desarrollo del Data Mart 

con la aplicación del Data Warehousing. Llegando a concluir que los datos extraídos 

mediante la aplicación del Data Mart fueron buenos e incluso con niveles de aceptación 

alto, pero a pesar de ello los directores académicos tomaron decisiones con los 

resultados deficientes para seguir fortaleciendo los indicadores de aprendizaje. 

El aporte se centra en la aplicación de la metodología Kimball, que es utilizada 

por lo general al momento de diseñar un Data Mart de la mano con el Data Warehousing, 

repercutiendo en la toma de decisiones de los directores académicos para la toma de 

decisiones acertadas.    

Vela (2017) realizó la tesis: Desarrollo de Business Intelligence para Gestionar 

la Información Académica Estudiantil en la Universidad Técnica de Ambato, en 

Ecuador. Tuvo como objetivo desarrollar un sistema de Business Intelligence para la 

gestión de la información académica estudiantil. La metodología fue cuantitativa, con 

herramientas de Microsoft (SQL, Visual Studio, Power BI) y con la aplicación del ciclo 

de vida dimensional de un almacén de datos de la metodología de Ralph Kimball. 

Llegando a concluir que se obtuvo un sistema fácil de manejar, veloz y que cumple los 

requerimientos de la institución a nivel gerencial; además que dota total escalabilidad, 

es administrable, seguro y permite a las autoridades y directivos tener el conocimiento 

de sus datos de forma inmediata al poseer informes tanto en la web como en sus 

dispositivos móviles. 

El aporte se enfocó en que el desarrollo del Business Intelligence permite 

mejorar los proceso a través de la toma de decisiones y por ende obtener informes en la 

brevedad posibles sobre la gestión académica. 

Arenas y Gómez (2017) en su tesis: Inteligencia de Negocios aplicada a los Procesos 

de Autoevaluación de la Universidad de Manizales, en Colombia. Tuvo como objetivo 
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realizar la implementación de una solución de inteligencia de negocios para la 

administración de información enmarcada a las actividades de autoevaluación de la 

Universidad Manizales. La metodología fue aplicada con la aplicación del Kimball y 

mediante el análisis de estudio de casos.  Llegando a concluir que el uso de las 

metodologías en las BI y enfocadas a la gestión de información propician determinar 

mejores decisiones a nivel de organización, además las BI generan un enfoque visual 

en el desarrollo de datos. 

El aporte se centra en que el uso de la inteligencia de negocios en los centros 

Universitarios ha generado la reducción de riesgos al momento de tomar decisiones, así 

como la retroalimentación constante frente a las desventajas e inconveniente latentes en 

la organización. 

b. Antecedentes Nacionales 

Se indagó en diversos estudios a nivel nacional y se evidenciaron los siguientes: 

Asto y Arangüena (2018) en el artículo científico: “Inteligencia de negocios en 

la gestión académica de la educación superior universitaria”, en Apurímac. Tuvo como 

objetivo establecer el impacto de la inteligencia de negocios en la gestión académica a 

través de la aplicabilidad del Data Mart. La metodología basa en el desarrollo del Data 

Mart fue de Ralph Kimball mediante el esquema de copo de nieve. Llegando a concluir 

que el desarrollo del Data Mart a través de la normativa ISO/IEC 9126 ha optimizado 

el tiempo recursos utilizados en el procesamiento de información que han aporta en las 

decisiones directivas enmarcadas a la gestión académica. 

El aporte se enmarca en que el desarrollo de la inteligencia de negocios mediante 

el Data Mart, propicia el cumplimiento de normativas de carácter internacional como la 

ISO/IEC 9126, ya que el manejo de información debe ser confiable y veras para las 

decisiones que se adopten frente a los resultados que se expongan en la gestión 

académica. 

Ñañez (2021) en su tesis: “Solución de inteligencia de negocios para apoyar la 

toma de decisiones en la gestión académica de la Universidad del Departamento de 

Lambayeque”. Tuvo como objetivo apoyar las tomas de decisiones en la gestión 

académica mediante la aplicación tecnológica de la inteligencia de negocios con la meta 

de reducir el tiempo y maximizar recursos para la obtención de informes de gestión. En 

la metodología para el desarrollo de la solución tecnológica se aplicación Kimball, 

además de ser aplicada y la población y muestra fueron los informes de gestión. 

Llegando a concluir que el desarrollo de la inteligencia de negocios fue altamente 
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robusto que propicio una solidez de información y de conocimiento, por ello, fue soporte 

para los directivos de la Universidad dentro de la administración académica. 

El aporte se enfocó en que el desarrollo de una inteligencia de negocios en una 

entidad académica se debe realizar mediante la metodología Kimball, además la 

información proporcionada debe ser sólida, ya que la cantidad de datos propicia que se 

tenga un sistema robusto, además de ser un aporte al tiempo de entrega de reportes 

académicos a los directivos para la toma de decisiones.    

Inquilla (2019) realizó su tesis de maestría: Metodología de inteligencia de 

negocios en el proceso de toma de decisiones del rendimiento académico de la 

Universidad Nacional de Cañete. Tuvo como objetivo establecer el nivel de influencia 

de la metodología de inteligencia de negocios en el desarrollo de las tomas de decisiones 

en el rendimiento académico. La metodología fue aplicada, con nivel explicativo y 

diseño preexperimental con una población y muestra de 30 actividades de tomas de 

decisiones con la técnica de observación con el instrumento de ficha de observación. 

Llegando a concluir que se tuvo un 95% de efectividad en la generación de reportes con 

respecto al rendimiento académico, generando satisfacción en un 87% asociado con las 

actividades de tomas de decisiones. 

El aporte se enmarcó en que el desarrollo de la inteligencia de negocio propicia 

efectividad en los procesos y tomas de decisiones, además una ventaja para evaluar la 

efectividad de la aplicación de la inteligencia de negocios es el uso de encuesta donde 

se puede medir el nivel de satisfacción de los responsables de las diversas áreas 

académicas. 

Reyes (2018) realizó la tesis: Implementación de la aplicación: Solución de 

Inteligencia de negocios para mejorar la efectividad de la gestión académica del Centro 

de Entrenamiento en Tecnologías de Información CETI. Tuvo como objetivo realizar la 

implementación de una aplicación: Solución tecnológica de inteligencia de negocios que 

permitirá mejorar los procesos de la gestión académica en el CETI. La metodología fue 

Ralph Kimball, con diseño experimental y una muestra de 4 usuarios de grado 

estratégico a quienes se les aplicó un cuestionario y guía de análisis documental con sus 

técnicas de encuesta y análisis documental. Llegando a concluir que la obtención de 

informes de gestión del sistema anterior era de 2819.9 s, mientras que con la inteligencia 

de negocios se llegó a 6.0 s, presentando efectividad en un 99.8% y la escala de 

valoración llegó a 4.9 con respecto al anterior sistema que solo tenía 1.8 en un rango de 

1 a 5. 
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El aporte se centró en que la implementación de la inteligencia de negocios 

requiere un análisis exhaustivo de los sistemas vigentes en la organización y el grado de 

satisfacción del usuario al momento de recibir los reportes e informes de gestión de 

acuerdo con el tiempo en que demanda extraerlos. 

c. Antecedentes Locales 

A nivel local, mediante la indagación de los diversos repositorios, se evidencio:  

Duran (2017) realizó la tesis: Data Mart como parte de una solución de 

inteligencia de negocios, para el soporte de la toma de decisiones de la gestión 

académica de la facultad de ciencias en la UNASAM. Tuvo como objetivo desarrollar 

la implementación de un Data Mart mediante la inteligencia de negocios para brindar el 

soporte a la toma de decisiones de la gestión académica de la facultad de ciencias en la 

UNASAM. La metodología fue de diseño cuasi experimental y constituido lo el recurso 

humano que establece las tomas de decisiones de la Escuela de Estadística e Informática 

y la escuela de Matemática, con la aplicación de la técnica de observación y el 

instrumento fue un cuestionario estructurado. Llegando a concluir que con el desarrollo 

del Data Mart, se llegó a un nivel muy bueno con 66,7% en las decisiones que se 

adoptaron, de manera que el Data Mart presento significancia en el desarrollo de la toma 

de decisiones. 

El aporte radica en que el análisis de satisfacción del usuario que desarrolla la toma de 

decisiones presento un beneficio con el desarrollo del Data Mart que puede ser medido 

a través de un cuestionario, ya que con ello se evidencia el grado de influencia del Data 

Mart como una inteligencia de negocios en el proceso de toma de decisiones de la 

gestión académica. 

 

Bases teóricas: 

a. Business Intelligence 

1. Conceptualización 

Business Intelligence se considerado como una metodología que ayuda a 

gestionar mediante el uso de herramientas aplicativas de un software, con la finalidad 

de propiciar ganancias en las actividades de evaluación de decisiones acertadas en cada 

uno de los estratos de la jerarquía de una organización. Teniendo cimiento en la 

capacidad analítica de las herramientas que estructura los datos en un solo lugar, ya que 

de ello depende el análisis en conjunto de su contexto empresarial (Puerta, 2016). 
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El propósito elemental del Business Intelligence es brindar soporte con 

sostenibilidad y continuidad a las entidades para generar mejores índices de 

competitividad, generando una información que estará a disposición de los directivos 

para la toma de decisiones. Así mismo, históricamente el consultor de la empresa 

Gartner Howard Dresner fue el primero en establecer la definición y difusión de 

Business Intelligence o BI como un grupo de herramientas metodológicas que propicien 

mejoría en la toma de decisiones, empleados datos sobre los eventos sucedidos. (Stev, 

2016) 

A través del uso de tecnologías y metodologías de BI, se realiza un proceso de 

conversión de datos a información con el fin de obtener nuevos conocimientos.  

(Sherif, 2016). 

De acuerdo con el glosario de términos de Gartner1:  

“BI es un proceso interactivo para explorar y analizar información estructurada sobre 

un área (normalmente almacenada en un data warehouse), para descubrir tendencias 

o patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones. El proceso de 

Business Intelligence incluye la comunicación de los descubrimientos y efectuar los 

cambios. Las áreas incluyen clientes, proveedores, productos, servicios y 

competidores” 

Descomponiendo la definición anterior, se puede establecer:  

• Proceso interactivo: al mencionar sobre la BI, se deduce que es la evaluación de 

datos que pasan a información a través del tiempo en diversos intervalos. 

Considerando que dicho análisis puede generar valor, ya que mantiene diferencia 

con aquellos que propician procesos continuos con respecto a la evaluación de 

información, donde se puede obtener gráficos tendenciales, ámbitos cambiantes, 

variabilidades, etc.  

• Explorar: En cada proyecto de BI hay una etapa que ocurre inicialmente donde se 

tiene la accesibilidad a los datos que permitan ser interpretados. Por ello, se inicia 

la etapa de exploración para tener una amplia comprensión de los eventos que 

ocurren en la organización; donde incluso se puede evidenciar nuevos eventos que 

se desconocían en la entidad.  

• Analizar: Donde se evalúan las relaciones entre las variables, graficas tendenciales; 

de forma que se analice la etapa evolutiva entre las variables mediante patrones. De 

 
1 (Gartner, 2006) 
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manera que, si un usuario presenta un grupo de características, cuál es la 

probabilidad que otro usuario mantengan similitud.  

• Información estructurada y data warehouse: La información que se emplea en BI 

debe estar resguardada en tablas que se relacionen entre sí. Por ende, las tablas 

presentan datos registrados y una diversidad de valores para cada atributo. Estas 

tablas se ubican en resguardo en un data warehouse. 

• Área de análisis: En cada proyecto de BI se debe establecer una unidad de análisis 

concreta. Ya que no se puede centrarse en los clientes, los productos, los resultados 

de una ubicación, etc., que se analizarán a detalle y con una finalidad: 

ejemplificando, la disminución de costes, el aumento de ventas, el incremento 

participativo de mercado, el ajuste de previsiones de venta, el cumplimiento de 

metas de venta establecidas presupuestalmente, etc. 

• Comunicar los resultados y efectuar los cambios: El propósito elemental del BI es 

que, una vez encontrado algún objeto o evento, sea informado a las dependencia o 

recursos humanos que se encuentran asociados a dicho suceso para el cambio 

pertinente, de forma que incremente su competitividad. 

Beneficios que aporta el Business Intelligence 

El propósito elemental en un entorno de información es el beneficio de generar 

tomas de decisiones más acertadas de acuerdo con los datos encontrados. Ya que el 

recurso humano debe establecer acciones para la reducción de incertidumbre o eventos 

inciertos. Así mismo, hay que recalcar que la información obtenida por los recursos 

humanos no es igual, porque depende de una diversidad de factores, dentro de ello la 

formación profesional, la disposición, etc. Por ello, cada responsable puede obtener 

poco y mucha información de acuerdo con el nivel alto o bajo de riesgo que genere 

obtener. (Brijs, 2016) 

De forma que, mediante la aplicación de BI se obtiene beneficios como: 

• Beneficios tangibles, donde se tiene la disminución de costes, incremento de 

ingresos, optimización de tiempos para los diversos procesos de la organización. 

(López, 2019) 

• Beneficios intangibles, con la finalidad de tener la información a disponibilidad 

para la evaluación de decisiones, también propiciará que más usuarios puedan hacer 

uso de la información para la toma de decisión, generándose una ubicación de 

competencia con el entorno empresarial. (Gendron, 2016) 
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• Beneficios estratégicos: La información obtenida puede ser utilizada para generar 

lineamientos estratégicos, con el fin de incrementó de ventas, fidelización de clientes 

e ingreso en mercados competitivos mediante la distribución de producto a un grupo 

especifico o usuario final. (Hurley, 2020)  

2. Componentes de Business Intelligence 

Seguidamente se expone:  

 

Figura 1. Componentes de Business Intelligence 

Fuente: Business Intelligence, Competir con Información (Castillo, 2019). 

Los componentes son: 

• Fuentes de Información, donde inicia la alimentación de datos a través de la 

información proporcionada en el data warehouse. (Curto, Introducción al business 

intelligence, 2016) 

• Proceso ETL de extracción, transformación y carga de los datos en el data 

warehouse. Antes del proceso de almacenamiento de información en el data 

warehouse, deben pasar por etapas de transformación filtrado, limpieza y 

redefinición. Debido a que la información que se tiene en los aplicativos 

transaccionales no está enmarcada en el desarrollo de decisiones. (Puerta, 2016)  

• La propia data warehouse o almacén de datos, con el Metadata o Diccionario de 

datos, se enmarca en el almacenamiento de información de manera que pueda tener 

facilidad en la usabilidad, flexibilidad y en la gestión de estas. (IBP, 2018)  
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• Ejecución de motor OLAP, que propicia el análisis de cálculo, evaluación de 

pronósticos, ejecución de consultas y análisis de información de elevado volumen. 

(Curto, Introducción al business intelligence, 2016)  

• Instrumentos para visualizar, que permiten navegar y analizar los datos. (Curto, 

Introducción al business intelligence, 2016) 

1) Fuentes de Información 

De acuerdo con el modelo de la Siguiendo el modelo inicial, vamos a analizar las 

distintas fuentes de información con las que podemos alimentar un data warehouse. 

 

Figura 2. Fuentes de información 

Fuente: Business Intelligence, Competir con Información (Castillo, 2019). 

Dentro de las fuentes de información se evidencia:  

• Se tiene sistemas de nivel operacional o de transacciones, dentro de ello 

aplicativos a medida como el ERP, CRM, etc.  

• Información de carácter externo, que son adquiridas por lo general de parte de 

tercero, dentro de ello se tiene el análisis de mercado, donde dicha información 

enriquece la percepción que se tiene de los clientes de una organización. Dentro 

de ello, la incorporación de poblaciones, cantidad de personas, etc. 

Calidad de los datos 

En el data warehouse, la calidad de datos es elemental, de acuerdo con las 

afirmaciones vertidas por Bill Inmon en una revista denominada “Business Intelligence 

Network”, donde sostiene: Las entidades ejecutan acciones bajo un supuesto de la 
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información que obtuvo, por ende, deben ser validadas, ya que de ello depende la 

formulación de estrategias adecuadas. Además, los datos deben mantener una calidad 

máxima. consecuentemente, es necesario asegurar que la calidad de los datos es 

máxima. 

En el caso que el data warehouse presente información errónea, estos presentan 

impacto en toda la entidad y se vuelve ilocalizables por ello, genera una evaluación de 

decisiones no acertadas que propicien impactos negativos en la organización. 

Finalmente, dicha información errónea generará costes altos que pueden poner en riesgo 

a la organización.  

 

 

Figura 3. Calidad de datos 

Fuente: Business Intelligence, Competir con Información (Castillo, 2019). 

2) Proceso de extracción transformación y carga 

De acuerdo al modelo que se presentó inicialmente, se procede a extraer, 

transformar y cargar la información a través de herramientas que brinden facilidad 

en esta actividad y que permitan ser ingresados a una data warehouse. La actividad 

de ETL presento un consumo entre 60% a 80% del tiempo que demanda el análisis 

de Business Intelligence, siendo elemental durante el proyecto (Sharda, Delen, & 

Turban, 2018).  
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Figura 4. Proceso de extracción transformación y carga 

Fuente: Business Intelligence, Competir con Información (Castillo, 2019). 

Esta actividad de elaboración de la data warehouse presenta un alto costo y 

toma un tiempo significativo de todo el proyecto, de forma que surge la necesidad 

de aplicar instrumentos, lineamientos estratégicos de la mano con las tecnologías. 

Además, la actividad ETL es de relevancia para la accesibilidad de datos 

provenientes de las fuentes de información que alimenta a la data warehouse 

(Kumar, 2021), por ello se divide en cinco subactividades: 

a. Extracción: En esta actividad se realiza la recuperación de los diversos datos 

físicos de las fuentes de información. Por ende, en esta parte se tiene datos en 

bruto. (Shadi & Manisha, 2020) 

b. Limpieza: En esta etapa se realiza la recuperación de datos en bruto y analizar 

la calidad, eliminación de datos redundantes, proceder a la corrección de 

informaciones erróneas y rellenar los valores en blanco, por ende, se efectúa la 

transformación de datos con el fin de minimizar los errores de carga. Llegando 

a obtener información limpia y con elevada calidad. (Muñoz, 2019)  

c. Transformación: Los datos recuperados que presentan elevada calidad son 

estructurados y sumarizados en los diversos modelos de análisis. De manera que 

los entregables son datos de limpieza, sumarizados y de utilidad. (Laursen & 

Thorlund, 2016) 

d. Integración: En esta parte se valida los datos con respecto a la consistencia para 

ser cargados en el data warehouse de acuerdo con la exigencia del formato; 

también se incorpora dentro de los diversos modelos de las dependencias de la 

organización. Siendo un proceso de complejidad. (Powell, 2017)  
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e. Actualización: Durante esta parte se añaden los nuevos datos la data warehouse. 

(Nogués & Valladares, 2017) 

3) Data warehouse o almacén de datos 

Respecto al análisis de deficiencias empresariales, por lo general la 

información que se necesita se obtienen de diversos sistemas, que deben ser 

agrupada en un mismo entorno de trabajo para su evaluación. También se puede 

mencionar que los sistemas de nivel transaccional no están adecuados para ser 

analizadas, ya que los datos que obtengan serian de las transacciones actuales, pero 

no de tiempo o periodos antiguos. (Hurley, 2020) 

El surgimiento de los data warehouse se debe a la falta de un sistema 

consistente y robusta que integre datos históricos que deben ser procesadas para una 

toma de decisión adecuada. (Shadi & Manisha, 2020)  

 

Figura 5. Data warehouse o almacén de datos 

Fuente: Business Intelligence, Competir con Información (Castillo, 2019). 

 

Al desarrollar la recuperación de los diversos sistemas como son de nivel 

transaccional y externos, y agruparlos en entornos de integración de información 

establecidos por los usuarios, el data warehouse favorecerá al análisis de 

información de forma contextual y asociada con la entidad. (Kowalczyk, 2017)  

Así mismo, los data warehouses son considerados como extensas bases de 

datos, pero se pueden estructurar en diversas bases de datos por ello, la construcción 

de un data warehouse corporativo tiene la característica de ser inflexible, además de 
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tener costo elevado y requiere intervalos de tiempo que las entidades en su mayoría 

no están dispuestas a acceder. De manera que, de lo mencionado anteriormente es 

que surge el Data Mart, que está enmarcado a un grupo de usuarios dentro de una 

entidad, que puede estar integrada por recursos humanos de una dependencia de la 

entidad o por algunos usuarios del nivel jerárquico o talentos humanos como 

objetivos similares. (Thakkar, 2018)    

4) Data Mart 

El Data Mart incorpora información de un grupo limitado de dependencias; 

como puede ser el área de publicidad o de ventas. Además, los Data Mart en 

comparación con los data warehouses son relativamente pequeños por ello la 

información almacenada es menor, también aplican pocos modelos de negocio y son 

aplicados por grupos pequeños de usuarios. (Agrawal & Pandey, 2018)  

Seguidamente los Data Mart pueden presentar independencia o dependencia, donde 

el primero se alimenta de forma directa del origen de la información, en cambio las 

que dependen se alimentan del data warehouse corporativo. (Brijs, 2016)  

 

Figura 6. Tipos de Data Mart  

Fuente: Business Analysis for Business Intelligence. (Brijs, 2016) 

3. Herramientas de desarrollo 

Tipos de herramientas Business Intelligence  

Dentro se evidencia un nivel amplio, donde se puede poner en discusión si los 

sistemas que brindan servicio de monitoreo de medios también son considerados una 

herramienta de BI, ya que dentro de ello se puede establecer 3 niveles de soluciones de 

inteligencia de negocio (Burns, 2016) que son:  



14 

 

 

 

• Herramientas para la Gestión de Datos  

Propician procesos que depuran y estandarizan datos que provienen de 

diversas fuentes hasta ser extraídos, transformado e integrados en un sistema 

especifico. (López, 2019) 

• Las aplicaciones para descubrir nuevos datos 

Estas aplicaciones realizan la recopilación y evaluación de nuevas 

informaciones (data mining o minería de datos), de manera que se tenga 

aplicabilidad sobre dicha información o sobre el que ya se tenga disponibles métodos 

analíticos predictivos para realizar pronósticos. (Burns, 2016) 

• Herramientas de reporting 

Después de la recopilación de datos y realizado el tratamiento de 

información preexistente o nueva, estas herramientas aportan a las organizaciones 

en la visualización de gráficos con entendimiento, también la incorporación de 

tablas que permitan evaluar el cumplimiento de las KPIs o generar algunos reportes. 

(Burns, 2016)  

Las herramientas para el desarrollo de un servicio de Business Intelligence se 

exponen a continuación: 

i. Power BI 

Power BI es un grupo de aplicativos que se centran en el análisis de 

organizaciones permitiendo evaluar los datos y distribuir la información. Los 

paneles de Power BI propician una visión de 360° mediante métricas de relevancia. 

De manera que la información se retroalimenta y se actualiza de forma constante y 

presenta disposición en todos sus aplicativos. De manera que, la información 

presenta accesibilidad donde los usuarios pueden realizar la exploración de datos 

subyacentes a través de herramientas que les ofrezca resultados con rapidez y fáciles 

de entender. (Morris, 2020) 

El surgimiento de un panel es un proceso sencillo debido a la diversidad de 

conexiones asociadas a aplicativos empresariales, que se integran con paneles pre 

generados para la puesta en marcha rápida. También, ofrece la accesibilidad desde 

cualquier ubicación mediante los móviles de Power BI Mobile, que presentan 

actualización constante frente a los cambios que se desarrollan con los datos. 

(Morris, 2020) 

El Power BI permite desarrollar la unificación de todos los datos de una 

entidad, así se encuentre en una red local o en la nube, de forma que también con 

https://es.wikipedia.org/wiki/Miner%C3%ADa_de_datos
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Power BI Gateways, se puede realizar una conexión de base de datos SQL Server, 

con modelamientos de Analysis Services y otras fuentes de datos que se integren a 

los paneles en Power BI. (Morris, 2020) 

 

Figura 7 Power BI service  

Fuente: Power BI: Una Guía Completa Paso a Paso. (Morris, 2020) 

ii. Analysis Services SQL Server 

SQL Server Analysis Services (SSAS) es la tecnología de la pila de 

Microsoft Business Intelligence, que se centra en el desarrollo de soluciones para 

procesos analíticos en línea (OLAP). En términos simples, puede usar SSAS para 

crear cubos usando datos de data marts/almacenes de datos para un análisis de datos 

más profundo y rápido. (Russo & Ferrari, 2017) 

• Business Intelligence Development Studio es un IDE que se basa en 

Microsoft Visual Studio 2008, utilizándose para la creación y modificación de 

soluciones de soluciones de Business Intelligence. Con Business Intelligence 

Development Studio, se puede iniciar investigaciones de Analysis Services que 

almacenan definiciones de objetos de Analysis Services, que mantienen un formato 

XML el cual se estructura con componentes de ASSL (Analysis Services Scripting 

Language). (Turley, 2017) 

• SQL Server Management Studio es un entorno administrativo que se cimienta en 

Visual Studio 2005 que permite la administración de instancias de Analysis Services, 

SQL Server, Integration Services y Reporting Services. Además, con SQL Server 

Management Studio, se puede realizar la administración de Analysis Services, 

también aporta en la creación de objetos dentro de unas instancias de Analysis 

Services mediante el uso de scripts XML. SQL Server Management Studio 

proporciona un proyecto de scripts de Analysis Server donde se pueden almacenar 

en expresiones MDX (Expresiones multidimensionales), Extensiones de minería de 

datos (DMX) y XML for Analysis (XMLA). Los proyectos en desarrollo se 
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almacenan como cimiento de solución y sirven de integración mediante codificación. 

(Turley, 2017) 

iii. El CMI o Balanced Scorecard es una herramienta para BI que ayuda al 

establecimiento, monitoreo y control de los propósitos de una organización en sus 

diversas áreas de acuerdo a sus procesos. De forma que es un modelo metodológico 

para establecer lineamientos estratégicos mediante planes. Entre varias 

herramientas, el CMI se centra en el monitoreo de indicadores, sobre la información 

minuciosa como son de los aplicativos de soporte de decisión o los Sistemas de 

Información Ejecutiva. Así mismo, el Cuadro de Mando Integral presentan control 

por parte de la dirección de la entidad, a diferencia de otras herramientas que 

presentan una visión más departamental. (ISOTools, 2017) 

 

4. Business Intelligence beneficios 

Accesibilidad a la Información 

Las herramientas de BI permiten a los usuarios de negocio acceder a diferentes 

tipos de datos: históricos y actuales, de terceros e internos, así como datos 

semiestructurados y datos no estructurados como las redes sociales. Los usuarios pueden 

analizar esta información para obtener insights sobre el rendimiento del negocio. (IBM, 

2022)  

Toma de decisiones 

Desde la perspectiva del BI, la toma de decisiones se realiza mediante la 

reducción de riesgos, siendo función de los directivos de una organización de acuerdo a 

la información proporcionada por el área o las diversas dependencias de la entidad, de 

forma que puedan generar planes estratégicos de mejora, por ello los datos 

proporcionados por la BI genera decisiones acertadas en las decisiones tomadas. (Puerta, 

2016).  

5. Metodología Ralph Kimball 

De acuerdo con (Silva Peñafiel, Zapata Yánez., Morales Guamán, & Toaquiza Padilla, 

2019) la metodología de Ralph Kimball, también conocida como modelo dimensional, 

está basado en el Ciclo de Vida Dimensional del Negocio y es considerada una de las 

técnicas favoritas a la hora de construir un Data Warehouse. 

Según (León, Ciclo de vida de Ralph Kimball, 2014) como se citó en (Silva Peñafiel, 

Zapata Yánez., Morales Guamán, & Toaquiza Padilla, 2019) el modelo dimensional es 
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una técnica de diseño lógico que tienen como fin presentar los datos dentro de un marco 

de trabajo estándar e intuitivo, para permitir su acceso con un alto rendimiento. 

- Fases  

Las fases establecidas por Ralph Kimball, han sido diseñadas para que puedan ser 

desarrolladas en paralelo o en forma secuencial; cada una de las fases planteadas en 

esta metodología garantiza la calidad en el desarrollo del Data Warehouse. 

 

Figura 8: Fases Metodología Ralph Kimball 

Fuente: (murillo, 2008) como se citó en  (Silva Peñafiel, Zapata Yánez., Morales 

Guamán, & Toaquiza Padilla, 2019) 

b. Gestión académica de los directores de escuela profesional 

1. Conceptualización 

La gestión académica es un grupo de procesos que se centran en encaminar en 

una transformación de forma institucional con fines de renovación e investigación, 

mediante la indagación de alternativas de solución frente a las deficiencias identificadas 

en el entorno de proceso de aprendizaje. (Surco, 2018) 

 En base a la Normativa General de la Universidad Nacional Santiago Antúnez 

de Mayolo UNASAM en el art. 18° se tiene a la Gestión Académica que se estructura 

en elementos de: Estudios profesionales, desarrollo de investigaciones, extensión y 

proyección social, también los convenios cooperativos nacionales e internacionales. 

(UNASAM, 2015) 

Además, en el estatuto de la UNASAM en el art. 22° de la Organización 

académica de las Facultades. 

La UNASAM realiza la función de determinar y organizar el régimen académico 

de acuerdo con las distintas facultades. Siendo núcleos académicos, profesionales y de 
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gestión, que enriquecen la capacidad de investigar y generar responsabilidad social y la 

extensión universitaria, que lo conforman por recursos humanos como los docentes y 

universitarios que son autónomos en la parte académica y de administración de acuerdo 

con sus competencias normadas de Ley en el Estatuto. 

Así mismo, se realiza la organización y conducción de estudios de nivel de 

pregrado y posgrado que son generadas a través de los grados académicos y el 

otorgamiento de títulos profesionales, de acuerdo con el plan de estudio de formación 

en sus distintas especialidades por facultad. El plan curricular es estructurado por las 

distintas escuelas profesionales o unidades de posgrado y que pasaron un proceso de 

aprobación del concejo de facultad, de acuerdo con la necesidad latente en el ámbito 

local, regional y nacional. (UNASAM, 2014) 

2. Escuela Profesional 

Conceptualización 

En base al estatuto de la UNASAM en el art. 30° se establece que la Escuela 

Profesional se enmarca en una organización que se centra en la estructuración y 

actualización constante del plan curricular de una carrera profesional, así como 

implementarlo mediante las orientaciones pertinentes con el propósito de que el 

estudiante obtenga el grado académico de bachiller y título profesional. (UNASAM, 

2014) 

Funciones de la Escuela Profesional 

En base a la normativa del estatuto de la UNASAM en el art. 31° se sostiene que 

la Escuela Profesional debe desarrollar las siguientes designaciones:  

• Encaminar profesionales con amplia especialización dentro de la carrera. 

• Realizar la organización, diseño, implementación, retroalimentación y 

evaluación de planes curriculares y el proceso académico de formación 

profesional con el propósito de obtener el título profesional. 

• Realizar la elaboración de instrumentos de gestión académica y derivarlos a la 

aprobación del consejo de facultad. 

• Realizar la gestión de convenios para la incorporación de los universitarios en 

las prácticas preprofesionales. 

• Desarrollar la supervisión y evaluación de las actividades académicas. 

• Realizar la formulación y ejecución de carácter político en el desarrollo de 

actividades de índole académico, de investigación y responsabilidad social de 
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tipo universitario, mediante un grupo coordinado con las dependencias 

respectivas. 

• Otras funciones que les compete de acuerdo con las normativas. 

3. Director de Escuela Profesional 

Conceptualización 

En base a la normativa establecida en el estatuto de la UNASAM del art. 34 con 

respecto al director de la Escuela Profesional, debe ser un docente de nivel principal y 

que cumpla con estudios de posgrado donde se especifique de doctor en la especialidad. 

De manera que, la designación será por parte del Decano mediante elección de los 

docentes principales de la Escuela Profesional correspondiente, por un intervalo de 

tiempo de 2 años. (UNASAM, 2014). 

Atribuciones del director de la Escuela Profesional 

En base a los lineamientos normativos de la UNASAM estipulado en el art. 35° 

enmarcado en las competencias del director de la Escuela Profesional que son expuesta 

a continuación:  

• Ser el representante de la Escuela Profesional y, cuando se tenga la necesidad de 

presencia de la escuela, poder asistir al Consejo de Facultad teniendo voz, pero no 

voto. 

• Realizar la formulación y evaluación de lineamiento políticos para el desarrollo de 

procesos académico, de investigación y de responsabilidad social a nivel 

universitario, mediante acciones coordinadas con las unidades correspondientes y 

considerando al Decano. 

• Ser partícipe de la estructuración del presupuesto cada año de la facultad asignada. 

• Supervisar la Aplicación de normas académicas y directivas que se implementen a 

nivel de la Universidad y de las unidades académicas. 

• Evaluar y aprobar los sílabos de acuerdo al diseño curricular. 

• Proponer al Consejo de Facultad el plan curricular elaborado por las comisiones de 

docentes. 

• Establecer la cantidad de vacantes que se dispondrá de forma semestral o anual 

arribándolo al Consejo de Facultad para el examen de admisión.  

• Brindar solución a los problemas de carácter académico a los universitarios. 

• Realizar la evaluación de solicitudes para el traslado interno de acuerdo a las 

competencias normativas. 
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• Desarrollar la gestión y propuesta al Consejo de Facultad para los convenios de 

prácticas preprofesionales, así como brindar la autorización necesaria para su 

ejecución en base a la normativa.  

• Incentivar a los universitarios a tener una actitud participativa representando a su 

Escuela en ceremonias o actividades académicas, culturales, artísticos y deportivos. 

• Propiciar una comisión de Autoevaluación y Acreditación de la carrera profesional.  

• Derivar al Decano la Memoria Semestral exponiendo las funciones inherentes 

dentro de su mandato. 

• Brindar la autorización, monitoreo y evaluación de reportes de los viajes y visitas 

de estudio, de acuerdo con el plan curricular, sílabos y la normativa vigente. 

c. Definición de términos 

Base de datos 

Se define como un grupo de datos que se enmarcan a concretar propósitos de 

brindar información al usuario, dispone de transacciones, inserciones, eliminaciones y 

actualizaciones, siendo la estructura esencial de un sistema informático de la mano con 

la gestión administrativas de las organizaciones. (Benítez & Arias, 2017) 

Data Mart 

Se define el Data Mart como un subgrupo de almacenamiento de datos, donde 

son organizados e integrados de forma genérica para la extracción de reportes y análisis 

de los mismos. Así mismo, los datos almacenados en el Data Mart brindan tomas de 

decisiones para la satisfacción de los directivos de una entidad. (IBM, 2018) 

Data Mining 

Data Minig o denominado como minería de datos, es el procedimiento donde se 

estrae la información de relevancia de extensas bases de datos, información que genera 

inteligencia de negocios, mediante diagrama tendenciales y asociaciones que ayudan al 

usuario en la determinación de pronósticos o predicciones que pueden resolver las 

deficiencias del negocio, propiciando un entorno competitivo frente al mercado de la 

organización. (Brijs, 2016) 

 Data warehouse 

El Data warehouse es la agrupación de datos de manera integrada que se centran 

hacia una materia, presentando variación en el transcurso del tiempo, de forma que los 
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datos presentan retroalimentación, siendo un soporte en la minimización de riesgos en 

la toma de decisiones gerenciales. (Curto, 2016) 

ETL 

Es la abreviatura de extraer, transformar y cargar con sus siglas en ingles que 

facilita la distribución de datos de diversas fuentes que pueden ser reformateados y 

limpiados, para poder integrarlos en otras bases de datos con mayor capacidad de 

almacenamiento como el Data Mart, o Data Warehouse, con la finalidad de aportar en 

el negocio. (Coté, Lah, & Saitakhmetova, 2020)  

Sql Server 

Es una de las herramientas del mercado que permite gestionar base de datos de 

carácter relacional, enmarcadas a la gestión corporativa y empresarial, manteniendo 

para el usuario una interfaz amigable, basado en el procesamiento de comandos, 

consultas etc. (Wanumen, 2018)  

OLAP 

OLAP es un término abreviado de proceso analítico en línea (On-Line Analytical 

Processing), siendo una alternativa de solución dentro del ámbito de la inteligencia 

empresarial, donde la finalidad es optimizar el tiempo de consultas de extensas 

cantidades de información almacenadas en base de datos, por ende, hace uso de 

estructuras multidimensionales como son los OLAP que ayudan a resumir extensos 

datos almacenados o de aplicativos transaccionales (OLTP). (Postigo, 2021) 

1.1. Justificación 

1.1.1.  Justificación Social 

La gestión académica de los directores de escuela profesional es un tema crítico 

en el funcionamiento de nuestra universidad ya que los resultados de esta gestión 

repercuten en gran parte de nuestra universidad ya sea de forma directa e indirecta. Con 

la implementación de la solución de Business Intelligence buscamos modernizar la 

gestión a partir de las funciones a los directores de Escuela Profesional de manera que 

se puedan disminuir los tiempos de acceso a la información relacionada a los procesos 

académicos gestionados. 
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1.1.2.  Justificación Económica 

La gestión académica de los directores de escuela profesional se refleja 

principalmente durante el proceso de implementación de un semestre académico 

(creación y validación de horarios, matrícula y validación de matrícula), la adecuada 

gestión (Tiempo y Recursos) garantizará un buen semestre académico para los 

estudiantes, es así que la solución de Business Intelligence busca ser determinante para 

facilitar el acceso a la información académica de forma rápida, sencilla y con costos 

reducidos. 

 

1.1.3.  Justificación Tecnológica 

La OGE UNASAM cuenta con tecnología Cloud Computing lo que garantiza la 

implementación del servicio de Business Intelligence, además la OGE UNASAM 

cuenta con un Sistema de Gestión Académico (SGA) que es donde se implementó 

nuestro Servicio de Business Intelligence, siendo además el SGA la fuente de 

información para el desarrollo de BI. 

Los directores de Escuela Profesional pueden acceder a la solución de Business 

Intelligence desde cualquier computadora de escritorio o portátil con acceso a internet, 

así como también lo podrán desde teléfonos inteligentes que tengan conexión a internet 

de esta forma se garantiza su accesibilidad oportuna. 

 

1.1.4.  Justificación Legal 

• Ley Universitaria 30220 

(LEY Nº 30220, 2014) menciona en su Artículo 36, de la función y dirección de la 

escuela Profesional,  estipula: 

“La Escuela Profesional, o la que haga sus veces, es la organización encargada del 

diseño y actualización curricular de una carrera profesional, así como de dirigir 

su aplicación, para la formación y capacitación pertinente, hasta la obtención del 

grado académico y título profesional correspondiente. 

Las Escuelas Profesionales están dirigidas por un Director de Escuela, designado 

por el Decano entre los docentes principales de la Facultad con doctorado en la 

especialidad, correspondiente a la Escuela de la que será Director.” 

Es así que la investigación se justifica, debido a que con la aplicación de una 

solución de Business Intelligence se contribuye la aplicación y dirección de los 
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planes curriculares, hasta la obtención del grado académico y título profesional 

correspondiente. 

• REGLAMENTO DE GESTIÓN DE LA PROGRAMACIÓN, EJECUCIÓN Y 

CONTROL DE LAS ACTIVIDADES ACADÈMICAS SUJETO A RCU Nº 

232-2017-UNASAM. 

Son objetivos del presente reglamento: 

✓ Normar el régimen de estudios. 

✓ Normar el régimen académico. 

✓ Normar el régimen de actividades extracurriculares. 

✓ Normar la programación y el control académico. 

Tiene como finalidad principal establecer los procedimientos generales del 

proceso de matrícula, retiro de materias, reincorporaciones, convalidaciones, 

evaluaciones del proceso de enseñanza-aprendizaje, materias dirigidas, carga 

horaria, elaboración de horarios, ciclo de recuperación, de las diferentes escuelas de 

la UNASAM. 

• DIRECTIVA Nº 005-2018-UNASAM-VRACD-OGE (NORMAS 

OPERATIVAS PARA IMPLEMENTACIÓN Y DESARROLLO 

DELSEMESTRE ACADÉMICO 2018-I) 

(Oficina General de estudios, UNASAM, 2019) tiene como finalidad 

establecer normas técnicas y operativas para la programación y desarrollo de los 

procesos de distribución de la carga académica, elaboración y publicación de 

horarios y matricula extemporánea den las carreras profesionales ofertadas para los 

semestres académicos. Además, que es de cumplimiento obligatorio por todas las 

autoridades, directores de Departamento Académico, directores de Escuela 

Profesional, Docentes, Administrativos y Estudiantes de la UNASAM. 

• ESTATUTO DE LA UNASAM 

Las disposiciones del actual Estatuto (UNASAM, 2014) regulan las 

disposiciones generales; evaluación acreditación y certificación de la gestión de la 

calidad universitaria; de la investigación; organización de la universidad; docentes; 
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estudiantes; graduados; gestión pública, responsabilidad social universitaria, 

bienestar universitario, personal no docente, defensoría universitaria; disposiciones 

complementarias transitorias, de la “Universidad Nacional Santiago Antúnez de 

Mayolo”, de conformidad con los principios de la Constitución Política del Perú y 

la Ley Universitaria N° 30220. 

Los órganos de Gobierno al reglamentar los Procedimientos Específicos 

deberán actuar bajo los principios que inspiran al presente Estatuto, los principios 

escogidos por la Ley Universitaria N° 30220 y la ley general de procedimientos 

administrativos N° 27444. Compete a los integrantes de la comunidad universitaria 

y los órganos de gobierno de la Universidad Nacional “Santiago Nacional Antúnez 

de Mayolo”, cumplir y hacer cumplir el estatuto.     

• REGLAMENTO GENERAL DE LA UNASAM 

(UNASAM, 2015) Es el cuerpo orgánico de normas instrumentales que 

establecen los mecanismos dirigidos a asegurar, en la Universidad Nacional 

“Santiago Antúnez de Mayolo”, el cumplimiento de los principios, competencias, 

deberes, derechos y mandatos establecidos por la Constitución, la Ley Universitaria 

y el Estatuto. 

Tiene por objeto regular la gestión de investigación, académica y 

administrativa de la UNASAM, de conformidad con los lineamientos previstos en 

la Ley Universitaria y el Estatuto.   

1.1.5.  Justificación Operativa 

La Solución de Business Intelligence para Modernizar la Gestión Académica de 

los directores de Escuela Profesional en la UNASAM, se utilizará, antes, durante y 

después de la implementación de un semestre académico, por los directores de escuela 

profesional garantizándose así la correcta gestión por parte de estos en el cumplimiento 

de sus funciones como gestores de sus planes de estudios. 

 

1.2. Planteamiento del problema 

En la actualidad los directores de escuela profesional de la UNASAM carecen 

de instrumentos que coadyuven al mejoramiento y modernización de la gestión 

académica en nuestra universidad. Es así que existe dificultad en la gestión académica 



25 

 

 

 

principalmente por la cambiante demanda académica y limitada oferta en cada semestre, 

por lo cual es necesario que los directores de escuela realicen una gestión académica 

efectiva y eficiente de acuerdo a los recursos con los que cuentan, y cumpliendo con lo 

estipulado en las directivas de cada semestre. Es así que existe una necesidad de seguir 

innovando con soluciones tecnológicas que permitan modernizar la gestión académica 

como parte de la mejora continua que toda gestión debe tener. 

Cuando identificamos las diferentes funciones dentro de la gestión académica de 

un director de escuela profesional podemos encontrar varias funciones que no están 

siendo realizadas eficientemente debido a que muchas veces no se cuenta con fácil 

acceso a la información, como la elaboración de horarios, las supervisiones, la 

validación de sílabos, la validación de matrículas, atención a los estudiantes en casos 

particulares, datos del rendimiento académico de los estudiantes, entre otros que se 

contemple en base a los reglamentos de la UNASAM, todos estos que al reflejarse en 

datos transaccionales del SGA nos representan indicadores que pueden ser medidos. 

A partir de esto podemos identificar que uno de los problemas más críticos 

actualmente dentro de las funciones de un director de escuela es el proceso de matrícula, 

acompañado del análisis de rendimiento académico de un estudiante, los cuales 

requieren de información precisa para poder tener claro el estado de una escuela 

profesional, con datos como el número de prematriculados, número de matriculados, 

alumnos en riesgo académico, orden de mérito de los estudiantes, rendimiento 

académico de los estudiantes, cursos, docentes y escuela profesional, además del 

comportamiento de estos datos semestre a semestre, es así que los procesos 

mencionados son seleccionados como parte de la muestra de la presente investigación. 

De acuerdo con lo mencionado es necesario contar con más instrumentos que 

faciliten el acceso a la información en los procesos académicos y contribuyan así en la 

modernización de la gestión académica de los directores de escuela profesional, 

disminuyendo los tiempos y reduciendo costos. 

1.2.1. Formulación del problema 

- Problema general 

¿De qué manera, una la solución de Business Intelligence contribuye en la 

modernización de la gestión académica de los directores de escuela profesional en la 

Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo? 
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- Problemas específicos 

o P1: ¿De qué manera una solución de Business Intelligence disminuirá el tiempo de 

acceso a la información en la gestión académica de los directores de escuela 

profesional? 

o P2: ¿De qué manera una solución de Business Intelligence reducirá los costos de 

acceso a la información en la gestión académica de los directores de escuela 

profesional? 

1.3. Objetivo General 

Contribuir en la modernización de la gestión académica de los directores de escuela 

profesional en la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo. 

1.3.1. Objetivos Específicos 

- O1: Disminuir el tiempo de acceso a la información en la gestión académica de los 

directores de escuela profesional. 

- O2: Reducir los costos de acceso a la información en la gestión académica de los 

directores de escuela profesional. 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

Una solución de Business Intelligence contribuye en la modernización de la 

gestión académica de los directores de Escuela Profesional, en la Universidad Nacional 

Santiago Antúnez de Mayolo. 

1.4.2. Hipótesis específicas 

• H1: Una solución de Business Intelligence disminuye significativamente el tiempo 

de acceso a la información en la gestión académica de los directores de escuela 

profesional. 

• H2: Una solución de Business Intelligence reduce los costos de acceso a la 

información en la gestión académica de los directores de escuela profesional. 
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CAPITULO II:  

MATERIALES Y MÉTODOS  

2.1. Variables 

2.1.1. Variable independiente 

La variable independiente para la presente investigación es “Solución Business 

Intelligence”  

Definición de la variable independiente considerada en la presente investigación 

según el glosario de Gartner: 

Business Intelligence (BI) es un término que involucra el uso de aplicativos, 

infraestructuras y herramientas, de la mano con prácticas eficientes que propician la 

accesibilidad a la información para generar mejora y optimización a través de la 

reducción de riesgos en la toma de decisiones. (Gartner, 2018) 

2.1.2. Variable dependiente 

La variable dependiente de la presente investigación es “Gestión Académica”. 

Definición de la variable dependiente considerada en la presente investigación 

según el reglamento general de la UNASAM: 

- Se sustenta en base a la Normativa General de la Universidad Nacional Santiago 

Antúnez de Mayolo UNASAM en el art. 18° se tiene a la Gestión Académica que se 

estructura en elementos de: Estudios profesionales, desarrollo de investigaciones, 

extensión y proyección social, también los convenios cooperativos nacionales e 

internacionales. (UNASAM, 2015).
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2.2. Operacionalización de variables 
Tabla 1  

Matriz de Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Fórmula 

Variable 

independiente: 

Solución de 

Business 

Intelligence 

Business Intelligence (BI) es un término que 

involucra el uso de aplicativos, 

infraestructuras y herramientas, de la mano 

con prácticas eficientes que propician la 

accesibilidad a la información para generar 

mejora y optimización a través de la 

reducción de riesgos en la toma de 

decisiones. (Gartner, 2018) 

A partir de la información 

procesada en la Solución de 

Business Intelligence se 

contribuirá en la 

modernización de la gestión 

académica del director de 

Escuela. 

Presencia -

Ausencia 

Presencia-

Ausencia 

Cuando es NO, es porque no existe la 

solución de “Business Intelligence”, y 

recién se encuentra en la situación 

actual del problema. Cuando es SI, es 

cuando se ha implementado la solución 

“Business Intelligence” y se espera 

modernizar la gestión académica de los 

directores de escuela profesional. 

Variable 

dependiente: 

Gestión 

Académica 

Se sustenta en base a la Normativa General 

de la Universidad Nacional Santiago 

Antúnez de Mayolo UNASAM en el art. 18° 

se tiene a la Gestión Académica que se 

estructura en elementos de: Estudios 

profesionales, desarrollo de investigaciones, 

extensión y proyección social, también los 

convenios cooperativos nacionales e 

internacionales. (UNASAM, 2015) 

Modernización de la gestión 

académica de los directores 

De Escuela Profesional. 

Tiempo Tiempo de 

acceso a la 

información T = n (cantidad de segundos) 

Costo Costo de acceso 

a la 

información. 

𝐶 = 𝑛 ∗ (
𝑐ℎℎ

3600
) 

 

chh:” Costo Horas Hombre” 

Fuente: Elaboración propia 
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2.3. Definición conceptual 

2.3.1. Business Intelligence 

Business Intelligence (BI) es un término que involucra el uso de aplicativos, 

infraestructuras y herramientas, de la mano con prácticas eficientes que propician la 

accesibilidad a la información para generar mejora y optimización a través de la 

reducción de riesgos en la toma de decisiones. (Gartner, 2018) 

2.3.2. Gestión académica 

Se sustenta en base a la Normativa General de la Universidad Nacional Santiago 

Antúnez de Mayolo UNASAM en el art. 18° se tiene a la Gestión Académica que se 

estructura en elementos de: Estudios profesionales, desarrollo de investigaciones, 

extensión y proyección social, también los convenios cooperativos nacionales e 

internacionales. (UNASAM, 2015) 

2.4. Definición operacional 

2.4.1. Business Intelligence 

A partir de la información procesada en la Solución de Business Intelligence se 

contribuirá en la modernización de la gestión académica del director de Escuela. 

2.4.2. Gestión académica 

Modernizar la gestión académica de los directores de Escuela Profesional.  
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CAPITULO III:  

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de estudio 

Experimental(causa-efecto) 

Según (Baena Paz, 2017) la investigación experimental se presenta mediante la 

manipulación de una variable experimental no comprobada, en condiciones 

rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué causa se 

produce una situación o acontecimiento particular, en este caso se utilizó nuestra 

variable independiente, solución de Business Intelligence como estímulo para 

experimentar con nuestra variable dependiente y comprobar si esta solución moderniza 

la gestión académica de los directores de escuela profesional.  

 

Figura 9. Variables de la investigación 

Fuente: Elaboración Propia 

 

3.2. El diseño de la Investigación 

- De acuerdo con el tipo de investigación 

Diseño preexperimental: Según (Hernández-Sampieri, 2014) en el diseño de 

preprueba - posprueba con un solo grupo, se aplica una prueba previa al estimulo o 

tratamiento experimental (para nuestro caso se aplicó la solución de Business 

Intelligence), después se le administra el tratamiento y finalmente se le aplica una 

prueba posterior al estimulo o posprueba. 

 

- De acuerdo con la Orientación 

Variable 

Independiente: 

Solución de 

Business 

Intelligence 

Variable 

Dependiente: 

Gestión 

Académica 
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Aplicada: la investigación aplicada, también llamada utilitaria, se plantea 

problemas concretos que requieren soluciones inmediatas según (Baena Paz, 2017) 

es así que de acuerdo con el propósito de la investigación, naturaleza de los 

problemas y objetivos formulados, este estudio reúne las condiciones suficientes 

para ser calificada como una investigación aplicada en razón que en su desarrollo se 

contribuyó en la modernización de la gestión académica de los directores de escuela 

profesional. 

- De acuerdo con la técnica de contrastación 

Explicativo: Porque los datos fueron obtenidos directamente de la realidad, sin que 

estos sean manipulados, a partir de los cuales se busca encontrar la relación causa-

efecto entre las variable independiente y dependiente de la investigación. 

3.3. PoPoblación y Muestra 

- Población: Todos los procesos de acceso a la información durante la gestión 

académica de los directores de escuela profesional. 

- Muestra: Proceso de acceso a la información en los procesos de matrícula y análisis 

académico de los directores de escuela profesional.  

n=30 

La muestra fue elegida por conveniencia, debido a factibilidad con la presente 

investigación. 

- Unidad Observacional 

Para la unidad observacional se identificaron 30 consultas (Ver anexo 02) los cuales 

representan 30 procesos de acceso a la información en los procesos de matrícula y 

análisis académico, procesos que son parte de la gestión académica, en cada consulta 

se midió el tiempo y costo utilizado para su solución. 

3.4. Instrumentos de recolección de datos. 

3.4.1. Ficha de observación: 

Se aplicó una ficha de observación con 30 consultas (procesos de acceso a la 

información) referidas a los procesos de matrícula y análisis académico, dicha ficha se 

aplicó sin la solución de Business Intelligence y luego con la solución de Business 

Intelligence, para ambos momentos se tomaron nota de datos referidos al tiempo y costo 

que se necesitan para obtener los datos de cada consulta, tal y como se puede verificar 

en el anexo 02 que se muestra la ficha de observación mencionada. 
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Cabe resaltar que los experimentos se realizaron en la Oficina General de 

Estudios, debido a que es el ente que a través de su Sistema de Gestión Académico y 

base de datos del mismo proporciona a los directores de escuela profesional el acceso a 

toda la información académica, los resultados de los experimentos realizados fueron 

registrados en la ficha de observación, tal y como se puede verificar en el anexo 04. 

3.4.2. Encuesta para la validación de la solución tecnológica: 

Adicional a los experimentos realizados se aplicó una encuesta para la validación 

de la solución de Business Intelligence a los directores de escuela profesional, al 

personal y directivos de la Oficina General de estudios,cabe mencionar que previamente 

se realizó una capacitación sobre el uso de la solución tecnológica en mención, los 

resultados obtenidos en la aplicación de la encuesta se pueden verificar en el Anexo 05. 

3.5. Técnicas de análisis y prueba de hipótesis  

- Técnicas de procesamiento de la información  

Para el procesamiento de los resultados obtenidos en la experimentación se 

empleó el software de Microsoft Office Excel juntamente con Jupyter Notebook para el 

uso de Python. 

- Análisis e interpretación de la Información 

Contrastación de la hipótesis a través de t-Student 
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CAPITULO IV:  

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1. Descripción del trabajo de campo. 

4.1.1.  Análisis de organigrama funcional-estratégico. 

La UNASAM como ente formador de profesionales con un amplio sentido de 

responsabilidad, identificación con la región y el país presenta una estructura orgánica, 

detallada en la ilustración 9; las funciones vinculadas a la investigación, de la principal 

unidad orgánica vinculada a la gestión académica son las escuelas profesionales. 

 

Figura 10. Organigrama Funcional de la UNASAM 

Fuente: Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo. 
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4.1.2. Evaluación de la capacidad instalada. 

 

Para la evaluación de la capacidad instalada se ha considerado los siguientes 

componentes: 

a) Personal 

 

El personal con el que cuenta la UNASAM para el desarrollo de la gestión 

académica de sus 25 escuelas profesionales de pre- grado son 22 directores de 

escuela profesional, estos directores de escuela que son apoyados por una secretaria, 

además de tener el soporte tecnológico de la OGE (Oficina General de estudios). 

b) Equipamiento 

 

La solución de Business Intelligence está integrado al SGA (Sistema de 

Gestión Académica), por lo tanto, utiliza los mismos servicios en la nube lo que lo 

hace multiplataforma. A continuación, se detallan las características de los servicios 

en la nube. 

 

Tabla 2  

Servicios en la nube 

Servicio Características 

Aplicación SGA 

➢ 4 núcleos 

➢ 16 de RAM 

 

Base de datos del SGA 
➢ 4 núcleos 

➢ 16 de RAM 

Fuente: Oficina General de Estudios. 

4.1.3. Análisis de Fortalezas, Oportunidades, debilidades y amenazas. 

La solución de business Intelligence, es una solución tecnológica orientada a 

medir indicadores que ayuden a la toma de decisiones de los directivos en este caso 

específico los directores de escuela profesional de la UNASAM. 
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Para identificar las oportunidades y fortalezas que viabilicen la implementación de la 

solución de business Intelligence, se realizó un estudio de análisis FODA en el marco 

de la modernización de la gestión académica de los directores de escuela profesional. 

Tabla 3  

Análisis FODA   

FODA 

Fortalezas 

F1. Personal capacitado para 

la implementación y soporte. 

F2. Respaldo del 

vicerrectorado académico y la 

oficina general de estudios 

para su implementación. 

F3. Disponibilidad de la 

información para ser 

procesada. 

Debilidades 

D1. Estructura precaria de la 

base de datos del SGA. 

D2. La aplicación del SGA 

excede la capacidad de 

transacción de su base de 

datos. 

D3.  El utilizar dos bases de 

datos en el SGA, dificulta la 

migración de datos. 

Oportunidades 

O1.  Reestructuración de la 

base de datos del SGA. 

O2.  Soporte tecnológico para 

la adecuada toma de 

decisiones por parte de los 

directivos. 

O3.  Interés por parte de la 

universidad para la 

implementación de Business 

Intelligence como un soporte 

en la toma de decisiones para 

los directivos académicos y 

administrativos.  

Estrategia F VS O 

E1. Establecer estrategias 

para la reestructuración y 

posterior implementación de 

una nueva base de datos del 

SGA. (F1, F2, O1). 

E2. Establecer estrategias 

para explotar la información 

disponible con soluciones de 

Business Intelligence. (F3, 

O2, O3). 

Estrategia D VS O 

E4. Establecer estrategias 

para que el SGA se adecue a 

una sola base de datos. (D3, 

O1). 

E5.  Establecer estrategias de 

migración de datos en una 

sola base de datos. (O1, D1). 
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Amenazas 

A1. Resistencia al cambio por 

parte de algunos directivos en 

el tema tecnológico. 

 

Estrategia F VS A 

E3. Estrategias para la 

capacitación y 

acompañamiento adecuado a 

los directivos. (A1, E3). 

Estrategia D VS A 

E6. Establecer estrategias 

que hagan que el SGA sea 

cada vez más eficiente. (D2, 

A1). 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

Se cuentan con fortalezas y oportunidades que deben ser aprovechadas, para 

poder seguir avanzando en el tema tecnológico, y que la parte académica se apoye en la 

tecnología como lo es una solución de Business Intelligence para mejorar la gestión de 

sus directivos la hace estar un paso adelante, y se debe tomar como ejemplo en las demás 

áreas de nuestra universidad, de manera que podamos seguir avanzando 

tecnológicamente. 

4.1.4. Identificación y descripción de requerimientos  

Los requerimientos se identificaron a partir de los procesos en los que participa 

un director de escuela de acuerdo al calendario académico vigente de cada semestre; es 

así que se tomaron en cuenta los siguientes modelos que representan los aspectos más 

críticos y relevantes en la gestión de un director de escuela que son el proceso de 

matrícula y análisis académico del estudiante que a continuación se detallan y analizan. 

a. Proceso de matrícula (Oficina General de estudios, UNASAM, 2019)  

La matrícula es el acto formal, responsable y voluntario que acredita la condición 

de estudiante universitario e implica el compromiso de cumplir la Ley N° 30220 – Ley 

universitaria, el estatuto y los reglamentos de la universidad. 

  



37 

 

 

 

 

Figura 11. Proceso de matrícula 

Fuente: OGE Unasam  
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Tabla 4  

Análisis de comportamiento de matrículas. 

Proceso de matrícula  (Oficina General de estudios, UNASAM, 2019) 

ACTOR ACTIVIDAD ¿QUÉ MEDIR? 

Estudiante 

1. Ingresar al SGA. • Número de matrículas por 

estudiante. 

• Número de créditos 

prematriculados por estudiante. 

• Número de créditos matriculados 

• Años de estudio por estudiante. 

• Semestres de estudio por 

estudiante. 

 

2. Seleccionar 

materias en el SGA. 

Director de 

escuela 

profesional 

3. Analizar y verificar 

conformidad de 

requisitos. 

• Promedio de matrículas realizadas 

por escuela profesional. 

• Promedio de créditos matriculados 

por escuela profesional. 

• Promedio de prematriculas 

realizadas por escuela profesional. 

• Promedio de créditos 

prematriculados por escuela 

profesional. 

 

4. Validar matrícula en 

el SGA. 

5. Imprimir ficha de 

matrícula del SGA. 

6. Formalizar ficha de 

matrícula. 

7. Verificar y corregir 

matrícula en el 

SGA. 

Fuente: Elaboración propia. 
 

b. Análisis académico  

Luego de analizar los procesos críticos en los que participa un director de escuela 

profesional, se evidencia que es indispensable tener indicadores a partir de un análisis 

académico en alumnos, materias y docentes; es así que a pesar de que el análisis 

académico no es un proceso propiamente dicho, se considera hacer un modelo para 

medir los indicadores de rendimiento académico de una escuela profesional, por lo cual 

se espera medir lo que se detalla en el siguiente cuadro: 
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Tabla 5  

Análisis académico 

Análisis Académico 

Actor ¿Que medir? 

Docente 

• Número de aprobados por materia y 

semestre. 

• Promedio ponderado por materia y semestre. 

• Número de desaprobados por materia y 

semestre. 

• Tasa de desaprobados por materia y 

semestre. 

• Promedio ponderado por materia y semestre. 

Estudiante 

• Número de materias matriculados por 

semestre. 

• Número de materias aprobadas por semestre. 

• Número de materias desaprobadas por 

semestre. 

• Promedio ponderado por estudiante 

Materia 

• Número de estudiantes por semestre. 

• Tasa de aprobación por semestre. 

• Tasa de desaprobación por semestre. 

• Promedio ponderado por docente y semestre. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

4.1.5. Diagnóstico de la situación actual 

- Informe de diagnóstico 

Actualmente el sistema de gestión académica de la UNASAM solo cuenta con 

la parte transaccional y algunos pocos indicadores generales; hoy en día, teniendo la 

necesidad de tomar decisiones ágilmente se hace necesario e imprescindible la 

implementación de indicadores más detallados y determinantes a la hora de gestionar, 

en este caso una escuela profesional, es así como contar con una solución de Business 

Intelligence se hace más que necesario. 
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Para el funcionamiento del sistema de gestión académica se cuenta con los 

servicios de cloud computing, lo que hace que el sistema sea multiplataforma, de manera 

que se pueda acceder con diferentes dispositivos (smartphone, laptops, computadores, 

Tablets) y en diferentes lugares donde se cuente con acceso a internet, es así que al 

implementar la solución de Business Intelligence este será integrado al sistema de 

gestión académica lo que traerá como consecuencia que cuente con las mismas 

características de accesibilidad ya descritas. 

- Medidas de mejoramiento 

La UNASAM, dispondrá de los servicios de cloud computing para que los 

directores de escuela profesional puedan tener acceso en todo momento a la solución de 

Business Intelligence, con el fin de que puedan tomar decisiones de manera oportuna y 

acertada durante su labor como gestores de una dirección de escuela profesional.   

Con esta solución tecnológica los directores de escuela podrán tener acceso a sus 

indicadores en los procesos de: prematrícula, matrícula y análisis académico de 

estudiantes. Siendo estos indicadores el reflejo de lo que se debe mejorar, mantener y 

dejar de hacer por cada proceso. 

Con la implementación de esta solución de Business Intelligence se pretende 

crear un hito en el análisis de datos, de manera que este sea el principio para la futura 

masificación del Business Intelligence en los diferentes procesos de la universidad ya 

sean administrativos o académicos. 

4.1.6. Arquitectura tecnológica de la solución 

- Tecnologías y plataformas 

a. Arquitectura de BI 

La arquitectura tecnológica a emplearse para desplegar la solución de Business 

Intelligence es la que se esquematiza en la siguiente ilustración: 
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Figura 12. Arquitectura de red de la solución BI 

Fuente: Elaboración propia. 

 

- Definición de la plataforma, distribución de datos y aplicaciones. 

Para poder desarrollar y operativizar la solución de Business Intelligence se 

utilizaron plataformas y aplicaciones que van desde el modelamiento y estructuración 

de datos MySQL y SQL Server 2014 (Se tuvo que utilizar estos dos gestores de datos 

debido a que existe información académica almacenada en ambos gestores); para poder 

realizar el ETL se utilizaron las herramientas de Visual Studio con el componente de  

SQL Server Data Tools (Integration Services, Analysis Services, Reporting Services); 

para generar los dashboard de la solución BI se utilizó Power BI; por último para que 

los directores de escuela profesional puedan acceder fácilmente a la solución BI se 

integraron los reportes al Sistema de Gestión Académico de la UNASAM 

 

a. MySQL, es la base de datos de código abierto más popular del mercado. Gracias a su 

rendimiento probado, a su fiabilidad y a su facilidad de uso (LABERIT, 2020).  

 

b. SQL Server, es un gestor de base de datos relacionales bastante robusto, que además 

de almacenar eficientemente la información permite explotarla, modelarla para poder 

generar valor en los datos. (Hughes, 2021) 

c. SQL Server Data Tools 
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SQL Server Data Tools (SSDT) es una herramienta de desarrollo moderna para crear 

bases de datos relacionales de SQL Server, bases de datos SQL de Azure, modelos de 

datos de Analysis Services (AS), paquetes de Integration Services (IS) e informes de 

Reporting Services (RS). (Microsoft, 2022) 

d. Power BI 

Power BI es una solución de análisis empresarial basado en la nube, que permite unir 

diferentes fuentes de datos, analizarlos y presentar un análisis de estos a través de 

informes y paneles. Estos análisis pueden ser compartidos por diferentes usuarios de la 

misma organización. (Menendez, 2022) 

e. SGA UNASAM, es la plataforma de gestión académica de la Universidad Nacional 

Santiago Antúnez de Mayolo, está desarrollada con el framework laravel y utiliza 

MySQL SQL server para almacenar la información  

- Plataformas tecnológicas y las aplicaciones 

a. Diseño Dimensional 

Se diseñaron los siguientes modelos dimensionales de base de datos, referentes a los 

data mart de matrículas y análisis académico. 

1. Matriculas 

 

Figura 13. Modelo Dimensional Matrículas 

Fuente: Elaboración propia. 

2. Análisis académico: ponderados por materia 
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Figura 14. Modelo dimensional Análisis académico: ponderados por materia 

Fuente: Elaboración propia. 

3. Análisis académico: ponderados por alumno 

 

Figura 15. Modelo dimensional Análisis Académico: Ponderado por estudiante 

Fuente: Elaboración propia. 

b. Modelo Físico 
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Una vez diseñados los modelos dimensionales se diseñó el modelo físico de la 

solución de Business Intelligence: 

 

Figura 16. Modelo Físico 

Fuente: Elaboración propia 

c. Diseño e implementación del subsistema ETL. 

- Extracción de datos 

La data fue extraída de la base de datos del SGA UNASAM a través de consultas 

tipo Transac SQL, por cada dimensión y tabla de hechos. 
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• Dimensión docente 

Figura 17. SQL para extraer datos de docentes 

Fuente: Elaboración propia 

  

/*dimensión docente*/ 

DROP TABLE T01; 

DROP TABLE T02; 

/*T01*/ 

SELECT DISTINCT t.Trabajador, cp.semestre 

INTO T01 

FROM Trabajador t  

INNER JOIN CursoProgramado cp ON t.Trabajador=cp.Trabajador 

UNION  

SELECT DISTINCT t.trabajador, cp.semestre 

FROM Trabajador t  

INNER JOIN CursoProgramadoGrupo cp ON t.Trabajador=cp.Trabajador; 

 

/*T02*/ 

SELECT Trabajador, (CAST(SUBSTRING(MAX(Semestre),1,4) AS INT)-

CAST(SUBSTRING(MIN(Semestre),1,4) AS INT)) AS 'años_docente', COUNT 

(DISTINCT semestre) AS 'semestres_docente' 

INTO T02 

FROM T01 

GROUP BY Trabajador; 

 

/*dim_docente*/ 

SELECT DISTINCT t.Trabajador AS 'docente_id', t.NombreCompleto AS 

'nombre_completo',  

 CASE WHEN t.FechaNacimiento IS NULL OR (YEAR(GETDATE())-

YEAR(t.FechaNacimiento))>95 OR (YEAR(GETDATE())-

YEAR(t.FechaNacimiento))<20 

   THEN 30+t2.años_docente 

 ELSE YEAR(GETDATE())-YEAR(t.FechaNacimiento) END AS  'edad',  

t.Dni AS 'dni', g.Descripcion AS 'Grado', da.Descripcion AS 'departamento', c.Descripcion 

AS 'condicion', ca.Descripcion AS 'categoria',de.Descripcion AS 'dedicacion', 

car.Descripcion AS 'cargo_administrativo', 1 as 'sexo', t2.años_docente, 

t2.semestres_docente 

FROM Trabajador t 

INNER JOIN Grado g ON g.grado=t.grado 

INNER JOIN DepartamentoAcademico da ON 

da.DepartamentoAcademico=t.DepartamentoAcademico 

INNER JOIN condicion c ON c.Condicion=t.Condicion 

INNER JOIN Categoria ca ON ca.Categoria=t.Categoria 

INNER JOIN Dedicacion de ON de.Dedicacion=t.Dedicacion  

INNER JOIN CargoAdministrativo car ON 

car.CargoAdministrativo=t.CargoAdministrativo 

INNER JOIN CursoProgramado cp ON cp.Trabajador=t.Trabajador 

INNER JOIN CursoProgramadoGrupo cg ON cg.Trabajador=t.Trabajador 

INNER JOIN T02 t2 ON t2.Trabajador=T.trabajador 

WHERE CAST (SUBSTRING(cp.Semestre, 1, 4) AS INT)>=2018 AND 

CAST(SUBSTRING(cg.Semestre, 1, 4) AS INT)>=2018; 
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• Dimensión escuela 

Figura 18. SQL para extraer datos de las escuelas profesionales 

Fuente: Elaboración propia 

• Dimensión estudiante 

Figura 19. SQL para extraer datos de estudiantes 

Fuente: Elaboración propia 

 

• Dimensión materias 

Figura 20. SQL para extraer datos de materias 

 

SELECT a.Alumno AS 'codigo', a.Dni AS 'dni', a.NombreCompleto AS 'nombre_completo',  

 CASE WHEN a.FechaNacimiento IS NULL OR (YEAR(GETDATE())-

YEAR(a.FechaNacimiento))>80 OR (YEAR(GETDATE())-

YEAR(a.FechaNacimiento))<14 

  THEN 17+(CAST(SUBSTRING(MAX(r.Semestre),1,4) AS INT)-

CAST(SUBSTRING(a.SemestreIngreso,1,4) AS INT))  

  ELSE YEAR(GETDATE())-YEAR(a.FechaNacimiento) END AS 'edad', 

 CASE WHEN varon=1 THEN 'Masculino' ELSE 'femenino' END AS 'sexo', 

a.Curricula AS 'curricula', 

CAST(SUBSTRING(MAX(r.Semestre),1,4) AS INT)-

CAST(SUBSTRING(a.SemestreIngreso,1,4) AS INT) AS 'años_estudio', 

COUNT(DISTINCT r2.Semestre ) AS 'semestres_estudio' 

FROM Alumno a 

INNER JOIN Rendimiento r ON r.Alumno=a.Alumno 

INNER JOIN Rendimiento r2 ON r2.Alumno=a.alumno 

WHERE r.Semestre>='2018-1'  

GROUP BY 

a.Alumno,a.Dni,a.NombreCompleto,a.FechaNacimiento,a.varon,a.Curricula,a.SemestreIngr

eso 

ORDER BY a.Alumno; 

SELECT DISTINCT c.id as 'curso_id', c.Nombre AS 'materia', c.TipoCurso as 'tipo', 

c.NumeroCreditos AS 'creditos', c.HorasTeoria AS 'hteoria', 

c.HorasPractica AS 'hpractica', c.HorasTeoria + c. HorasPractica AS 'htotal', c.Curricula 

AS 'curricula', c.Ciclo as 'ciclo', c.Escuela AS 'escuela_id',c.id AS 'curso_id' 

FROM Curso c 

INNER JOIN CursoProgramado cp ON cp.Curso=c.Curso 

INNER JOIN CursoProgramadoGrupo cg ON cg.Curso=c.Curso 

WHERE CAST(SUBSTRING(cp.Semestre, 1, 4) AS INT)>2018-1 AND 

CAST(SUBSTRING(cg.Semestre, 1, 4) AS INT)>2018-1; 

 

SELECT f.Descripcion as 'facultad', e.Descripcion AS 'escuela', e.Escuela AS 

'escuela_id' 

FROM Escuela e 

INNER JOIN Facultad f ON f.Facultad=e.Facultad 

WHERE e.Activo=1; 
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Fuente: Elaboración propia 

 

• Dimensión tiempo 

Figura 21. SQL para extraer datos tiempo 

Fuente: Elaboración propia 

• Hechos Análisis académico: Ponderado por materia 

Figura 22. SQL para extraer datos de Análisis Académico: ponderado por materia. 

Fuente: Elaboración propia 

 

• Hechos Análisis académico: Ponderado por estudiante 

Figura 23. SQL para extraer datos de Análisis Académico: ponderado por estudiante. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

SELECT SUBSTRING(Semestre, 1, 4) AS 'año', Semestre AS 'semestre', CASE 

WHEN CAST(SUBSTRING(Semestre, 6, 1) AS INT)=0 THEN 'nivelación' ELSE 

'regular' END AS 'tipo_semestre' 

FROM semestre 

WHERE CAST(SUBSTRING(Semestre, 1, 4) AS INT)>2018-1; 

 

SELECT a.Alumno AS 'codigo_alumno', r.Semestre AS 'semestre', c.id AS 

'curso_id',a.Escuela AS 'escuela_id',cp.Trabajador AS 'docente_codigo', r.Promedio, 

(SELECT COUNT (Curso) FROM Rendimiento WHERE Semestre<=r.semestre 

AND semestre>='2015-1' AND Curso=r.Curso AND Alumno=r.Alumno ) AS 'vez' 

FROM Alumno a 

INNER JOIN Rendimiento r ON r.Alumno=a.Alumno 

INNER JOIN Curso c ON c.Escuela=r.Escuela AND c.Curricula=r.Curricula AND 

c.Curso = r.Curso 

INNER JOIN CursoProgramado cp ON r.Semestre=cp.Semestre AND 

r.Escuela=cp.Escuela AND r.Curricula=cp.Curricula AND r.Curso=cp.curso AND 

r.seccion=cp.seccion 

WHERE CAST(SUBSTRING(r.Semestre, 1, 4) AS INT)>2018; 

 

SELECT DISTINCT a.Alumno AS 'codigo_alumno', r.Semestre AS 

'semestre',a.Escuela AS 'escuela_id', ROUND(CAST(AVG(r.Promedio) AS 

decimal(9,2)), 2)  AS 'promedio' 

FROM Alumno a 

INNER JOIN Rendimiento r ON r.Alumno=a.Alumno 

WHERE CAST(SUBSTRING(r.Semestre, 1, 4) AS INT)>2018 

GROUP BY a.Alumno,r.Semestre, a.Escuela; 
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• Hechos Matrículas 

Figura 24. SQL para extraer datos de Matrículas 

Fuente: Elaboración propia 

- Transformación de datos 

Para la transformación y posterior migración de los datos se utilizó la herramienta 

Integration Services de Microsoft Visual Estudio 2017. 

Primeramente, se generó el flujo general del proceso de transformación de datos, el 

cual quedo según la siguiente imagen: 

 

Figura 25. Flujo general de transformación y migración de datos 

--Prematriculas 

SELECT rp.Escuela, rp.Semestre,rp.alumno,COUNT(DISTINCT rp.Curso) AS 

'numero_prematriculas',  

   SUM(cp.NumeroCreditos) 'creditos_prematriculados' 

FROM Alumno a 

INNER JOIN Rendimiento_PreMatricula rp ON rp.Alumno=a.Alumno  

INNER JOIN Curso cp ON cp.Escuela=rp.Escuela AND cp.Curricula=rp.Curricula AND 

cp.Curso=rp.Curso 

WHERE CAST(SUBSTRING(rp.Semestre, 1, 4) AS INT)>2018  

GROUP BY rp.Escuela, rp.Semestre,rp.alumno 

ORDER BY rp.alumno; 

--Matriculas 

SELECT r.Escuela, r.Semestre,r.alumno, COUNT(DISTINCT r.Curso) AS 

'numero_matriculas', SUM(c.NumeroCreditos) 'creditos_matriculados' 

FROM Alumno a 

INNER JOIN Rendimiento r ON r.Alumno=a.Alumno 

INNER JOIN Curso c ON c.Escuela=r.Escuela AND c.Curricula=r.Curricula AND 

c.Curso=r.Curso 

WHERE CAST(SUBSTRING(r.Semestre, 1, 4) AS INT)>2018 AND 

r.TipoAprobado='M' 

GROUP BY r.Escuela, r.Semestre,r.alumno 

ORDER BY r.alumno; 
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Fuente: Elaboración propia 

 

A continuación, se detalla cada item flujo general del proceso de transformación y 

migración de datos de datos. 

1. Limpiar tablas: A través de consultas SQL se limpian las tablas del Data Mart. 

Figura 26. SQL para limpiar tablas 

Fuente: Elaboración Propia 

2. Reiniciar id tablas: A través de consultas SQL se reinician los id de las tablas 

del Data Mart. 

Figura 27. SQL para reiniciar id tablas 

Fuente: Elaboración Propia 

3. Rellenar dimensiones: Una vez formateadas las tablas del Data Mart se insertan 

los datos de todas las dimensiones del Data Mart, utilizando las consultas 

detalladas en la “Extracción de datos”. 

DELETE FROM dbo.hechos_matriculas 

DELETE FROM dbo.hechos_analisis_academico_e 

DELETE FROM dbo.hechos_analisis_academico_m 

DELETE FROM dbo.dim_docente 

DELETE FROM dbo.dim_estudiante 

DELETE FROM dbo.dim_materia 

DELETE FROM dbo.dim_escuela 

DELETE FROM dbo.dim_tiempo 

DBCC CHECKIDENT ('hechos_matriculas', RESEED, 0) 

DBCC CHECKIDENT ('hechos_analisis_academico_e', RESEED, 0) 

DBCC CHECKIDENT ('hechos_analisis_academico_m', RESEED, 0) 

DBCC CHECKIDENT ('dim_docente', RESEED, 0) 

DBCC CHECKIDENT ('dim_estudiante', RESEED, 0) 

DBCC CHECKIDENT ('dim_materia', RESEED, 0) 

DBCC CHECKIDENT ('dim_escuela', RESEED, 0)   

DBCC CHECKIDENT ('dim_tiempo', RESEED, 0) 
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Figura 28. Flujo para rellenar dimensiones 

Fuente: Elaboración propia 

4. Rellenar hechos matrículas: Llenadas las dimensiones se procede a llenar los 

datos en la tabla hechos matrículas. 

 

Figura 29. Flujo para rellenar hechos matrículas 

Fuente: Elaboración Propia 



51 

 

 

 

5. Formatear a 0 datos null: Habiendo insertado datos null en los KPI de la tabla 

hechos matrículas se procede a cambiarlos por 0 para un mejor procesamiento 

de los datos. 

Figura 30. SQL para formatear a 0 datos null 

Fuente: Elaboración propia 

6. Rellenar hechos análisis académico M (ponderado por materia): Llenadas 

las dimensiones se procede a llenar los datos en la tabla hechos análisis 

académico (ponderado por materia). 

 

Figura 31. Flujo para rellenar hechos análisis académico M (ponderado por   materia)  

Fuente: Elaboración propia 

7. Rellenar análisis académico E (ponderado por estudiante): Llenadas las 

dimensiones se procede a llenar los datos en la tabla hechos análisis académico 

(ponderado por estudiante). 

UPDATE hechos_matriculas SET num_prematriculas=0 WHERE 

num_prematriculas IS NULL; 

UPDATE hechos_matriculas SET creditos_prematriculados=0 WHERE 

creditos_prematriculados IS NULL; 
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Figura 32.Flujo para rellenar hechos análisis académico E (ponderado por   estudiante)  

Fuente: Elaboración Propia 

- Procesamiento de datos y generación de Dashboard. 

El procesamiento de los datos se realizó a través de la herramienta Power BI, en donde 

se cargó los modelos dimensionales y se crearon los dashboard correspondientes a la 

gestión de matrículas y al análisis académico. 

d. Diseño de la interfaz de la solución 

Las interfaces fueron diseñadas y desarrolladas en la aplicación Power BI, a 

continuación, se detallan las interfaces desarrolladas para la solución. 

- Gestión de Matrículas 

Para la gestión de matrículas se diseñaron 2 interfaces o módulos, la primera que 

para analizar las “Matrículas a nivel de escuela profesional” y la segunda para 

analizar las “Matrículas a nivel de estudiantes”. 
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Figura 33. Menú principal: Gestión de matrículas 

Fuente: Elaboración propia 

o Matriculas analizadas por escuela profesional: En esta interfaz se 

analizan las prematriculas y matriculas de estudiantes a nivel de escuela 

profesional, que conforme vayamos utilizando los filtros los datos irán 

cambiando dinámicamente en toda la interfaz. 

 

Figura 34. Interfaz de matrículas analizadas por escuela profesional 

Fuente: Elaboración Propia 

1. Facultades y escuelas: filtro que permite seleccionar facultades y 

escuelas profesionales de la universidad. 

2. Semestre: filtro que permite seleccionar los semestres académicos de 

donde queremos visualizar la información. 

3. Sexo: filtro que permite seleccionar el sexo de los estudiantes. 

4. Prematriculados y matriculados: cuadros de texto que nos permite ver 

dinámicamente el número de estudiante prematriculados y matriculados. 

5. Promedios: cuadros de texto que nos permiten visualizar los promedios 

en número de prematriculas, número de matrículas, créditos 

prematriculados y créditos matriculados. 

6. Matriculados y prematriculados: Grafico que permite diferenciar de 

forma visual el número de matriculados vs el número de 

prematriculados. 

7. Estudiantes por semestre y escuela: Gráfico que permite visualizar 

comparaciones de matriculados por escuela y semestre académico. 
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o Matriculas analizadas por estudiante 

 

Figura 35. Interface de matrículas analizadas por estudiante 

Fuente: Elaboración propia 

1. Facultad, Escuela profesional: filtro que nos permite seleccionar la 

facultad o escuela profesional del cuál deseamos visualizar sus 

estudiantes. 

2. Semestre, código y sexo: panel que nos da la opción de seleccionar el 

semestre y además nos muestra dinámicamente el código y sexo del 

estudiante. 

3. Información del estudiante: cuadros de texto que nos permite ver 

dinámicamente con respecto al estudiante: los años de estudio, semestres 

de estudio, currículo actual, créditos prematriculados y créditos 

matriculados. 

4. Estudiante: filtro que lista los nombres de los estudiantes en orden 

alfabético y nos permite seleccionar al estudiante del cual buscamos 

información. 

5. Créditos por semestre y estudiante: Gráfico que nos permite apreciar 

de forma visual el número de créditos matriculados del estudiante por 

semestre académico. 

- Análisis académico: Para el análisis académico se diseñaron y desarrollaron 4 

interfaces o módulos: “Análisis académico por escuela profesional”, “Análisis 

académico por estudiante”, “Análisis académico por materia” y “Análisis académico 

por docente”.   
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Figura 36. Menú principal: Análisis Académico  

Fuente: Elaboración propia 

o Análisis académico por escuela profesional 

 

Figura 37. Análisis académico por escuela profesional 

Fuente: Elaboración propia 

1. Facultad, escuela: filtro que nos permite seleccionar facultades y 

escuelas profesionales de la universidad. 

2. Semestre y sexo: filtros que nos permiten seleccionar el semestre y 

sexo, de los cuales deseamos ver estadísticas. 

3. Alumnos y promedio ponderado: Cuadros de texto dinámicos que en 

base a los filtros seleccionados nos permiten visualizar el número de 

alumnos y el promedio ponderado de ese número de alumnos. 
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4. Aprobados y desaprobados: información dinámica que en base a los 

filtros seleccionados nos permite visualizar el número de alumnos 

aprobados y desaprobados, además de su valor en porcentaje. 

5. Alumnos, En segunda, En tercera, En cuarta o más: Gráfico que 

permite visualizar el numero de alumnos según el número de veces que 

están llevando una asignatura. 

6. Promedio ponderado, matriculados y porcentajes por semestre y 

escuela: Gráfico que permite visualizar el promedio ponderado, número 

de matriculados, porcentaje de aprobados y desaprobados por escuela 

profesional y semestre académico. 

o Análisis académico por estudiante 

 

Figura 38. Análisis académico por estudiante 

Fuente: Elaboración propia. 

1. Facultad, escuela: filtro que nos permite seleccionar facultades y 

escuelas profesionales de la universidad. 

2. Semestre: filtro que permite seleccionar un semestre o varios semestres, 

del cual o los cuales deseamos ver sus estadísticas. 

3. Merito: filtro que permite seleccionar los órdenes de mérito (Primer y 

segundo puesto, decimo superior, quinto superior, tercio superior, medio 

superior y debajo del medio superior). 

4. Información estudiante: Panel de datos del estudiante, que muestra su 

número de años en la universidad, el currículo al que pertenece, su 

promedio ponderado y su número de cursos aprobados y desaprobados. 
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5. Lista de estudiantes: Lista dinámica que se va actualizando de acuerdo 

a los filtros utilizados, muestra el código del estudiante, sus nombres y 

su promedio ponderado. Además, permite seleccionar a cualquier 

estudiante para poder ver su información detallada. 

6. Cursos matriculados del estudiante: Cuadro de datos que permite ver 

dinámicamente los cursos matriculados de según semestre que tuvo un 

estudiante, muestra el curso, el semestre que lo llevo, el promedio 

ponderado que obtuvo y el número de veces que lo llevo. 

o Análisis académico por materia 

 

Figura 39. Análisis académicos por materia 

Fuente: elaboración propia 

1. Facultad, escuela: filtro que nos permite seleccionar facultades y 

escuelas profesionales de la universidad. 

2. Semestre: filtro que permite seleccionar un semestre o varios semestres, 

del cual o los cuales deseamos ver sus estadísticas. 

3. Código de la materia y horas del curso: textos dinámicos que muestran 

el código de la materia o asignatura y el número de horas que se dicta el 

curso a la semana según su plan de estudios. 

4. Información de la materia: Panel de datos que muestra dinámicamente 

los datos de la materia o asignatura: créditos, currículo, promedio 

ponderado, número de aprobados y número de desaprobados. 

5.  Materia: filtro que permite seleccionar la materia o asignatura que 

queremos analizar. 
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6. Ponderado, Matriculados, Aprobados y Desaprobados por semestre 

y docente: Gráfico de barras que permite visualizar el promedio 

ponderado de cada materia por semestre y docente, adicionalmente 

también permite ver el número de matriculados, desaprobados y 

aprobados. 

o Análisis académico por docente 

 

Figura 40. Análisis académico por docente  

Fuente: Elaboración propia 

1. Facultad, escuela: filtro que nos permite seleccionar facultades y 

escuelas profesionales de la universidad. 

2. Semestre, edad aproximada y promedio ponderado: panel del reporte 

que tiene la opción de seleccionar semestre y además muestra 

dinámicamente la edad aproximada del docente y el promedio 

ponderado del mismo en todas sus asignaturas dictadas. 

3. Información docente: panel de datos del docente que muestra 

dinámicamente su condición, categoría, dedicación, años de docente, 

grado y el número de semestres como docente. Además de acuerdo a los 

filtros seleccionados muestra el número de alumnos aprobados y 

desaprobados en todas sus asignaturas. 

4. Docentes: filtro que permite seleccionar al docente del cual deseamos 

analizar su información. 

5. Ponderado, Matriculados, Aprobados y Desaprobados por semestre 

y docente: Gráfico de barras que permite visualizar el promedio 

ponderado de cada docente por semestre y materia, adicionalmente 
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también permite ver el número de matriculados, desaprobados y 

aprobados. 

4.2. Presentación resultado y prueba de hipótesis 

4.2.1.  Implementación de la Solución tecnológica  

▪ Implementación de la solución de Business Intelligence 

Para garantizar una adecuada implementación de la solución de Business Intelligence, 

se establecieron y coordinaron los requerimientos con la Oficina General de estudios, 

como la creación de un correo institucional(inteligenciaoge@unasam.edu.pe) exclusivo 

para administrar la solución en la plataforma de POWER BI; así también el uso de los 

correos institucionales por parte de los usuarios finales (personal de la Oficina General 

de Estudios, directores de escuela profesional y decanos de facultad) de la solución, de 

manera que la solución pueda ser compartida a través de roles de usuario, 

principalmente para que cada usuario final solo pueda visualizar solo la información 

que le corresponde. 

Además, como parte del proceso de implementación se capacito primero al personal de 

la Oficina General de Estudios y en segundo lugar a los directores de escuela profesional 

y decanos de facultad, al finalizar cada capacitación los participantes llenaron una 

encuesta de satisfacción, obteniendo calificaciones de satisfactorio, muy bueno y 

excelente en los diversos ítems consultados. 

▪ Aplicación de la solución de Business Intelligence 

Para la aplicación de la solución de Business Intelligence se coordinó con la oficina 

General de estudios, primeramente, para poder tener la información académica 

debidamente actualizada mediante la proporción de copias de la base de datos del 

Sistema de Gestión Académica. Además, para que la solución esté al alcance de los 

usuarios finales se coordinó con la Oficina General de Estudios 2 canales una que la 

solución se pueda integrar al Sistema de Gestión Académica de la universidad y dos la 

solución es compartida a los usuarios finales a través de sus correos institucionales, 

contando con todo el respaldo para ambos canales. 

Con lo mencionado se aseguró tener los datos académicos actualizados y la 

accesibilidad sencilla a la solución de Business Intelligence. 

▪ Resultados de la Solución de Business Intelligence 

La solución de Business Intelligence fue elaborada como una solución eficaz y efectiva 

para facilitar el acceso a la información y el entendimiento de la información con datos 
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académicos a partir del semestre ‘2019-0’, obteniendo datos de los procesos de 

matrícula a nivel de estudiante, escuela profesional y facultad y el análisis académico 

también a nivel de estudiante, escuela profesional y facultad de la Universidad Nacional 

Santiago Antúnez de Mayolo. 

▪ Resultados de la validación de la Solución de Business Intelligence 

En base a nuestra matriz de Operacionalización de variables se estableció una ficha de 

observación para medir como una solución de Business Intelligence contribuye en la 

modernización de la gestión académica de los directores de escuela profesional, a 

continuación, se detallan los resultados obtenidos en razón de tiempo y costo para cada 

una de los procesos de acceso a la información evaluados (consultas recurrentes en los 

procesos de matrícula y análisis académico) en la ficha de observación. 

• Mostrar el promedio ponderado por curso que obtuvo un estudiante de una 

escuela profesional en el semestre 2021-2. 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Sistema de Gestión Académica 

✓ Tiempo: 52 segundos 

✓ Costo: 0.18 soles 

✓ Evidencia:  

 

Figura 41: Constancia de notas semestre 2021-1, solución consulta 01 

POST-TEST 

✓ Fuente de datos: Dashboard de análisis académico por estudiante. 

✓ Tiempo: 21 segundos 

✓ Costo: 0.07 soles 

✓ Evidencia: 
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Figura 42: Solución consulta 01 

• Mostrar el promedio ponderado de una escuela profesional en el semestre 

académico 2020-1. 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Base de datos del Sistema de Gestión Académica 

✓ Tiempo: 260 segundos 

✓ Costo: 0.90 soles 

✓ Evidencia: 

 

Figura 43: Transact SQL para hallar consulta 02 

   POST-TEST 

✓ Fuente de datos: Dashboard de análisis académico por escuela profesional. 

✓ Tiempo: 32 segundos 

✓ Costo: 0.07 soles 

✓ Evidencia: 

• Mostrar el promedio ponderado de los estudiantes varones de una escuela 

profesional en el semestre académico 2020-2. 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Base de datos del Sistema de Gestión Académica 
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✓ Tiempo: 240 

✓ Costo: 0.83 

✓ Evidencia: 

 

Figura 44: Transact SQL para hallar consulta 03 

POST-TEST 

✓ Fuente de datos: Dashboard de análisis académico por escuela profesional 

✓ Tiempo: 33 

✓ Costo: 0.11 

✓ Evidencia: 

 

Figura 45: Solución BI consulta 03 

• Mostrar el promedio ponderado de uno de los alumnos de una escuela 

profesional en el semestre académico 2019-2. 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Sistema de Gestión Académica 
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✓ Tiempo: 49 

✓ Costo: 0.17 

✓ Evidencia: 

 

Figura 46: Reporte de consolidado de notas, solución consulta 04 

POST-TEST 

✓ Fuente de datos: Dashboard de análisis académico por esudiante 

✓ Tiempo: 19 

✓ Costo: 0.07 

✓ Evidencia: 

 

Figura 47: Solución BI consulta 04 

• Mostrar el promedio ponderado de uno de sus cursos del plan de estudios de una 

escuela profesional en los semestres académicos 2019-1, 2019-2, 2020-1, 2020-

2. 

PRE-TEST 
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✓ Fuente de datos: Base de datos del Sistema de Gestión Académica 

✓ Tiempo: 410 

✓ Costo: 1.42 

✓ Evidencia: 

 

Figura 48: Transact SQL consulta 05 

POST-TEST 

✓ Fuente de datos: Dashboard análisis académico por materia 

✓ Tiempo: 48 

✓ Costo: 0.17 

✓ Evidencia: 
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Figura 49: Solución BI consulta 05 

• Mostrar el promedio ponderado de los cursos dictados del plan de estudios de 

una escuela profesional por docente en los semestres académicos 2019-1, 2019-

2, 2020-1, 2020-2 (seleccionar un docente aleatorio). 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Base de datos del Sistema de Gestión Académica 

✓ Tiempo: 380 

✓ Costo: 1.32 

✓ Evidencia: 

 

Figura 50: Transact SQL consulta 06 

 

POST-TEST 
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✓ Fuente de datos: Dashboard análisis académico por docente 

✓ Tiempo: 37 

✓ Costo: 0.13 

✓ Evidencia: 

 

Figura 51: Solución BI consulta 06 

• Mostrar los alumnos que ocuparon los 2 primeros puestos en una escuela 

profesional, en el semestre 2018-1. 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Sistema de Gestión Académica 

✓ Tiempo: 45 

✓ Costo: 0.16 

✓ Evidencia: 

 

Figura 52: Cuadro de méritos 2019-1, solución consulta 07 

POST-TEST 
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✓ Fuente de datos: Dashboard análisis académico por estudiante 

✓ Tiempo: 21 

✓ Costo: 0.07 

✓ Evidencia: 

 

Figura 53:Solución BI consulta 07 

• Mostrar el promedio ponderado de los estudiantes que se encuentran debajo del 

medio superior en el semestre académico 2021-1 de una escuela profesional. 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Base de datos del Sistema de Gestión Académica 

✓ Tiempo: 520 

✓ Costo: 1.81 

✓ Evidencia: 

 

Figura 54: Transact SQL consulta 08 
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POST-TEST 

✓ Fuente de datos: Dashboard análisis académico por estudiante 

✓ Tiempo: 35 

✓ Costo: 0.12 

✓ Evidencia:  

 

Figura 55: Solución BI consulta 08 

 

• Identificar en cuál de los semestres entre 2020-1 y 2021-2 una escuela 

profesional obtuvo mayor promedio ponderado. 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Base de datos del Sistema de Gestión Académica 

✓ Tiempo: 460 

✓ Costo: 1.60 

✓ Evidencia: 
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Figura 56: Transact SQL consulta 09 

POST-TEST 

✓ Fuente de datos: Dashboard análisis académico por escuela profesional 

✓ Tiempo: 39 

✓ Costo: 0.14 

✓ Evidencia:  

 

Figura 57: Solución BI consulta 09 

• Identificar el mayor promedio ponderado por semestre que obtuvo un estudiante 

de una escuela profesional. 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Base de datos del Sistema de Gestión Académica 

✓ Tiempo: 270 
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✓ Costo: 0.94 

✓ Evidencia: 

 

Figura 58: Transact SQL consulta 10 

POST-TEST 

✓ Fuente de datos: Dashboard análisis académico por estudiante 

✓ Tiempo: 36 

✓ Costo: 0.13 

✓ Evidencia:  

 

Figura 59: Solución BI consulta 10 

• Identificar cuantos alumnos desaprobaron por tercera vez un curso en el 

semestre 2021-2 en una escuela profesional. 

PRE-TEST 



71 

 

 

 

✓ Fuente de datos: Base de datos del Sistema de Gestión Académica 

✓ Tiempo: 360 

✓ Costo: 1.25 

✓ Evidencia: 

 

Figura 60: Transact SQL consulta 11 

POST-TEST 

✓ Fuente de datos: Dashboard análisis académico por estudiante 

✓ Tiempo: 25 

✓ Costo: 0.09 

✓ Evidencia:  

 

Figura 61: Solución BI consulta 11 

• Identificar cuantos alumnos desaprobaron por segunda vez un curso en el 

semestre 2021-1 en una escuela profesional. 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Base de datos del Sistema de Gestión Académica 
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✓ Tiempo: 360 

✓ Costo: 1.25 

✓ Evidencia: 

 

Figura 62: Transact SQL consulta 12 

POST-TEST 

✓ Fuente de datos: Dashboard análisis académico por escuela profesional 

✓ Tiempo: 30 

✓ Costo: 0.10 

✓ Evidencia: 

 

Figura 63: Solución BI consulta 12 

• Identificar el porcentaje de estudiantes mujeres con promedio ponderado 

desaprobatorio en el semestre académico 2021-2 de una escuela profesional. 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Base de datos del Sistema de Gestión Académica 

✓ Tiempo: 540 

✓ Costo: 1.88 

✓ Evidencia: 
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Figura 64: Transact SQL consulta 13 

POST-TEST 

✓ Fuente de datos: Dashboard análisis académico por escuela profesional 

✓ Tiempo: 45 

✓ Costo: 0.16 

✓ Evidencia: 

 

Figura 65: Solución BI consulta 13 

• Identificar el porcentaje de estudiantes varones con promedio ponderado 

desaprobatorio en el semestre académico 2021-2 de una escuela profesional. 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Base de datos del Sistema de Gestión Académica 

✓ Tiempo: 540 

✓ Costo: 1.88 
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✓ Evidencia: 

 

Figura 66: Transact SQL consulta 14 

POST-TEST 

✓ Fuente de datos: Dashboard análisis académico por estudiante 

✓ Tiempo: 43 

✓ Costo: 0.15 

✓ Evidencia: 

 

Figura 67: Solución BI consulta 14 

• Mostrar los alumnos pertenecientes al décimo superior en una escuela 

profesional en el semestre 2021-1. 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Base de datos del Sistema de Gestión Académica 
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✓ Tiempo: 300 

✓ Costo: 1.04 

✓ Evidencia: 

 

Figura 68: Transact SQL consulta 15 

POST-TEST 

✓ Fuente de datos: Dashboard análisis académico por estudiante 

✓ Tiempo: 38 

✓ Costo: 0.13 

✓ Evidencia: 

 

Figura 69: Solución BI consulta 15 



76 

 

 

 

• Mostrar el promedio ponderado de los estudiantes pertenecientes al Quinto 

superior en el semestre académico 2020-2 de una escuela profesional. 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Sistema de Gestión Académica 

✓ Tiempo: 48 

✓ Costo: 0.17 

✓ Evidencia: 

 

Figura 70: Reporte de cuadro de méritos, solución consulta 16 

POST-TEST 

✓ Fuente de datos: Dashboard análisis académico por estudiante 

✓ Tiempo: 13 

✓ Costo: 0.05 

✓ Evidencia: 

 

Figura 71: Solución BI consulta 16 
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• Mostrar el promedio ponderado de uno de los cursos de tesis de una escuela 

profesional en el semestre 2021-2. 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Base de datos del Sistema de Gestión Académica 

✓ Tiempo: 180 

✓ Costo: 0.63 

✓ Evidencia: 

 

Figura 72: Transact SQL consulta 17 

POST-TEST 

✓ Fuente de datos: Dashboard análisis académico por materia 

✓ Tiempo: 35 

✓ Costo: 0.12 

✓ Evidencia: 
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Figura 73: Solución BI consulta 17 

• Mostrar el promedio ponderado de las estudiantes mujeres de uno de los cursos 

de física en una escuela profesional en el semestre 2021-2. 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Base de datos del Sistema de Gestión Académica 

✓ Tiempo: 300 

✓ Costo: 1.04 

✓ Evidencia: 

 

Figura 74: Transact SQL consulta 18 

POST-TEST 

✓ Fuente de datos:  Dashboard análisis académico por materia 

✓ Tiempo: 33 

✓ Costo: 0.11 

✓ Evidencia: 
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Figura 75: Solución BI consulta 18 

• Mostrar el promedio ponderado de los cursos dictados por un docente durante el 

semestre 2021-1 en una escuela profesional. 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Base de datos del Sistema de Gestión Académica 

✓ Tiempo: 360 

✓ Costo: 1.25 

✓ Evidencia: 

 

Figura 76: Transact SQL consulta 19 

POST-TEST 

✓ Fuente de datos: Dahboard análisis académico por docente 

✓ Tiempo: 40 

✓ Costo: 0.14 

✓ Evidencia: 
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Figura 77: Solución BI consulta 19 

• Mostrar el porcentaje de prematriculados en relación al número de matriculados 

en una escuela profesional para el semestre académico 2020-1. 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Base de datos del Sistema de Gestión Académica 

✓ Tiempo: 300 

✓ Costo: 1.04 

✓ Evidencia: 

 

Figura 78: Transact SQL consulta 20 

POST-TEST 

✓ Fuente de datos: Dashboard matrículas analizadas por escuela profesional 

✓ Tiempo: 22 

✓ Costo: 0.08 

✓ Evidencia: 
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Figura 79: Solución BI consulta 20 

• Mostrar el número de matriculados varones en los semestres académicos 2019-

1, 2019-2, 2020-1, 2020-2 en una escuela profesional. 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Base de datos del Sistema de Gestión Académica 

✓ Tiempo: 180 

✓ Costo: 0.63 

✓ Evidencia: 

 

Figura 80: Transact SQL consulta 21 

POST-TEST 

✓ Fuente de datos: Dashboard matrículas analizadas por escuela profesional 

✓ Tiempo: 28 

✓ Costo: 0.10 

✓ Evidencia: 
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Figura 81: Solución BI consulta 21 

• Mostrar el número de créditos matriculados en el semestre 2021-1 de uno de los 

alumnos en una escuela profesional. 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Sistema de Gestión Académica 

✓ Tiempo: 41 

✓ Costo: 0.14 

✓ Evidencia:  

 

Figura 82: Vista previa de matrícula, solución consulta 22 

POST-TEST 

✓ Fuente de datos: Dashboard matrículas analizadas por estudiante 

✓ Tiempo: 25 

✓ Costo: 0.09 

✓ Evidencia: 
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Figura 83: Solución BI consulta 22 

• Identificar en cuál de los semestres entre 2020-1 y 2021-2 se tuvo mayor número 

de matriculados en una escuela profesional. 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Base de datos del Sistema de Gestión Académica 

✓ Tiempo: 180 

✓ Costo: 0.63 

✓ Evidencia: 

 

Figura 84: Transact SQL consulta 23 

POST-TEST 

✓ Fuente de datos: Dashboard matriculas analizadas por escuela profesional 

✓ Tiempo: 39 

✓ Costo: 0.14 

✓ Evidencia: 
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Figura 85: Solución BI consulta 23 

• Mostrar el número de matriculados mujeres en los semestres académicos 2019-

1, 2019-2, 2020-1, 2020-2 de su escuela profesional. 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Base de datos del Sistema de Gestión Académica 

✓ Tiempo: 240 

✓ Costo: 0.83 

✓ Evidencia: 

 

Figura 86: Transact SQL consulta 24 

POST-TEST 

✓ Fuente de datos: Dashboard matriculas analizadas por escuela profesional 

✓ Tiempo: 49 

✓ Costo: 0.17 

✓ Evidencia: 
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Figura 87: Solución BI consulta 24 

• Identificar en cuál de los semestres entre 2020-1 y 2021-2 se tuvo mayor número 

de prematriculados en una escuela profesional. 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Base de datos del Sistema de Gestión Académica 

✓ Tiempo: 180 

✓ Costo: 0.63 

✓ Evidencia: 

 

Figura 88: Transact SQL consulta 25 

POST-TEST 

✓ Fuente de datos: Dashboard matriculas analizadas por escuela profesional 

✓ Tiempo: 35 

✓ Costo: 0.12 

✓ Evidencia: 
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Figura 89: Solución BI consulta 25 

• Identificar en cuál de los semestres entre 2020-1 y 2021-2 se tuvo mayor número 

de estudiantes varones matriculados en una escuela profesional. 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Base de datos del Sistema de Gestión Académica 

✓ Tiempo: 240 

✓ Costo: 0.83 

✓ Evidencia: 

 

Figura 90: Transact SQL consulta 26 

POST-TEST 

✓ Fuente de datos: Dashboard matriculas analizadas por escuela profesional 

✓ Tiempo: 45 

✓ Costo: 0.16 

✓ Evidencia: 
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Figura 91: Solución BI consulta 26 

• Identificar en cuál de los semestres entre 2020-1 y 2021-2 se tuvo mayor número 

de estudiantes mujeres matriculados en una escuela profesional. 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Base de datos del Sistema de Gestión Académica 

✓ Tiempo: 240 

✓ Costo: 0.83 

✓ Evidencia: 

 

Figura 92: Transact SQL consulta 27 

POST-TEST 

✓ Fuente de datos: Dashboard matriculas analizadas por escuela profesional 
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✓ Tiempo: 45 

✓ Costo: 0.16 

✓ Evidencia: 

 

Figura 93: Solución BI consulta 27 

• Identificar el semestre con mayor número de créditos de uno de los estudiantes 

de una escuela profesional. 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Base de datos del Sistema de Gestión Académica 

✓ Tiempo: 300 

✓ Costo: 1.04 

✓ Evidencia: 
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Figura 94: Transact SQL consulta 28 

POST-TEST 

✓ Fuente de datos: Dashboard matriculas analizadas por estudiante 

✓ Tiempo: 300 

✓ Costo: 1.04 

✓ Evidencia: 

 

Figura 95: Solución BI consulta 28 

• Identificar el número de años de estudio que lleva matriculándose uno de sus 

estudiantes en una escuela profesional. 

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Base de datos del Sistema de Gestión Académica 

✓ Tiempo: 290 

✓ Costo: 1.01 

✓ Evidencia: 

 



90 

 

 

 

Figura 96: Transact SQL consulta 29 

POST-TEST 

✓ Fuente de datos: Dashboard matriculas analizadas por estudiante 

✓ Tiempo: 30 

✓ Costo: 0.10 

✓ Evidencia: 

 

Figura 97: Solución BI consulta 29 

• Identificar el número de semestres de estudio que lleva matriculándose uno de 

sus estudiantes en una escuela profesional.   

PRE-TEST 

✓ Fuente de datos: Base de datos del Sistema de Gestión Académica 

✓ Tiempo: 75 

✓ Costo: 0.26 

✓ Evidencia: 

 

Figura 98: Transact SQL consulta 30 

POST-TEST 
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✓ Fuente de datos: Dashboard matriculas analizadas por estudiante 

✓ Tiempo: 24 

✓ Costo: 0.08 

✓ Evidencia: 

 

Figura 99: Solución BI consulta 30 

 

4.2.2. Prueba de hipótesis 

Para realizar el proceso de prueba de hipótesis, se utilizó T’Student, aplicando la prueba t 

pareada o también llamada prueba t dependiente, para esto se utilizó los datos resultantes de la 

aplicación de la ficha de observación durante el PRE TEST y POST TEST de la presente 

investigación. 

Los datos consolidados, resultantes de la aplicación de la ficha de observación se muestran a 

continuación. 

 Se deben tener en cuenta los siguientes términos: 

- Consulta: Hace referencia al número de consulta 

- ti: Tiempo utilizado para concluir con el proceso de acceso a la información durante 

el PRE-TEST 

- tf: Tiempo utilizado para concluir con el proceso de acceso a la información durante 

el POST-TEST 

- ci: Costo calculado para concluir con el proceso de acceso a la información durante 

el PRE-TEST 

- cf: Costo calculado para concluir con el proceso de acceso a la información durante 

el POST-TEST 
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Figura 100: Data consolidada a partir de la aplicación de la ficha de observación 

Estos datos fueron procesados por cada variable, haciendo uso del lenguaje programación 

python en el entorno de Jupyter Notebook, tal como se muestra en el anexo 06. 

a) Prueba de hipótesis de variable tiempo el cual está relacionado con el Objetivo 

Específico 1 (O1) y el Problema específico 1 (P1) 

Hipótesis: Una solución de Business Intelligence disminuye significativamente el 

tiempo de acceso a la información en la gestión académica de los directores de escuela 

profesional. 

o Hipótesis nula: No existe diferencia entre los tiempos de PRE-TEST y 

POST-TEST. 

o Hipótesis alternativa:  Existe una diferencia entre los tiempos de PRE-

TEST y POST-TEST. 

Resultados: 

o Análisis de distribución de la variable tiempo durante el PRE-TEST y el 

POST-TEST: 
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Figura 101: Gráfico de distribución PRE-TEST (tiempo) 

   Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 102: Gráfico de distribución POST-TEST (tiempo) 

   Fuente: Elaboración propia 

o T-test (p-value, intervalos de confianza) 

 

Figura 103: Resultados T-test Variable Tiempo 

         Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación:  El valor p-val obtenido a partir de la prueba t es 

significativo (p<0.05), por lo que se concluye que el tiempo de acceso a la 

información en la gestión académica de los directores de escuela profesional 
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disminuyó significativamente con el uso y aplicación de la solución de 

Business Intelligence. 

b) Prueba de hipótesis variable costo relacionado con el Objetivo Específico 2 (O2) y 

el Problema específico 1 (P2) 

Hipótesis: Una solución de Business Intelligence reduce los costos de acceso a la 

información en la gestión académica de los directores de escuela profesional. 

o Hipótesis nula: No existe diferencia entre los costos de PRE-TEST y 

POST-TEST. 

o Hipótesis alternativa:  Existe una diferencia entre los costos de PRE-TEST 

y POST-TEST. 

Resultados: 

o Análisis de distribución de la variable costo durante el PRE-TEST y el 

POST-TEST: 

 

Figura 104: Gráfico de distribución PRE-TEST (costo) 

   Fuente: Elaboración propia 
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Figura 105: Gráfico de distribución POST-TEST (costo) 

   Fuente: elaboración propia 

 

o T-test (p-value, intervalos de confianza) 

 

Figura 106:Resultados T-test Variable Costo 

                 Fuente: elaboración propia 

 

Interpretación:  El valor p-val obtenido a partir de la prueba t es 

significativo (p<0.05), por lo que se concluye que el costo de acceso a la 

información en la gestión académica de los directores de escuela profesional 

se redujo significativamente con el uso y aplicación de la solución de 

Business Intelligence. 

4.3. Discusión de resultados 

A continuación, se presenta la discusión de resultados del estudio referido a la solución 

de Business Intelligence para modernizar la gestión académica de los directores de escuela 

profesional en la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo. La discusión se ha 

ordenado en base a los antecedentes del trabajo, los mismos que se presentan a 

continuación: 

 De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigación se comprueba 

que una solución de Business Intelligence contribuye en la modernización de la gestión 
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académica de los directores de escuela profesional, ya que facilita el acceso a la información 

permitiendo mejorar el análisis y monitoreo de la información en los procesos académicos 

apoyando de esta manera en aumentar el acierto en la toma de decisiones, esto se corrobora 

con la investigación de Becerra et al. (2021), inteligencia de negocios con power pivot, 

donde se evidenció una mejora en la gestión académica mediante el monitoreo por el front-

end generados por el Power Pivot, ya que propicio identificar las falencias dentro de las 

cargas académicas y generando un elevado rendimiento académico que superó la marca 

menor de 7/10 para llegar a niveles altos y planificar estrategias mediante la toma de 

decisiones  . 

 En relación a la variable tiempo, en la presente investigación se comprobó que 

la implementación de una solución de Business Intelligence disminuye significativamente 

el tiempo de acceso a la información, ya que la solución implementada contiene grandes 

cantidades de datos de los procesos académicos y los muestra en un solo aplicativo, 

acelerando así su acceso, esto se corrobora con la investigación de (Acosta, 2020), el 

análisis y diseño de un data mart para el monitoreo de indicadores claves de gestión 

académica, concluyendo  que el uso de un Data Mart permite optimizar el tiempo de 

consultas a realizarse para la extracción de información, agilizando la obtención de datos 

referidos a indicadores de evaluación académica. Cabe resaltar que para la creación de una 

solución de Business se requiere la creación de Data Marts. 

Con respecto a la metodología para el desarrollo de la solución de Business Intelligence, 

se hizo uso de la metodología de RALPH KIMBALL, tal como se utilizó en (Medina, 

Fariña, & Castillo, 2018), que a través del uso de dicha metodología lograron diseñar e 

implementar un Data Mart para la obtención de indicadores de productividad académica en 

una universidad. 

Las principales herramientas utilizadas para el desarrollo de la solución de Business 

Intelligence en la presente investigación, fueron SQL SERVER para extraer y procesar la 

data previa del modelo dimensional, Visual Studio para migrar la información al modelo 

dimensional utilizando Integration Services y por último para la generación de los 

dashboards dinámicos se hizo uso de Power BI; resultando una solución fácil de usar, que 

puede generar varios informes de interés en la gestión académica de los directores de 

escuela en tiempos bastante cortos. Esto se valida con la investigación de (Vela, 2017) 

donde utilizan las mismas herramientas (SQL, Visual Studio, Power BI) y obtienen un 
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sistema fácil de manejar, veloz y que cumple con los requerimientos de la institución a nivel 

gerencial, afirmando así que el desarrollo de Business Intelligence permite mejorar los 

procesos, obteniendo de forma rápida informes sobre la gestión académica. 

La solución de Business Intelligence está enfocada en generar un enfoque visual de los 

datos que se obtienen en los procesos académicos de los directores de escuela profesional, 

con el fin de generar mejor entendimiento de los datos y por consiguiente una mejor toma 

de decisiones, así como se corrobora en (Arenas & Gómez, 2017) donde también 

implementaron una solución de inteligencia de negocios concluyendo que el uso de 

soluciones BI enfocadas a la gestión de información generan un enfoque visual en el 

desarrollo de datos.  

En relación a la variable costo, en la presente investigación se demostró que la 

implementación de una solución de Business Intelligence reduce los costos de acceso a la 

información, ya que de acuerdo a los experimentos realizados la solución requiere menos 

horas hombre para resolver diversas consultas de información de los procesos académicos, 

esto se corrobora con la investigación de Asto y Arangüena (2018), inteligencia de negocios 

en la gestión académica de la educación superior universitaria, concluyendo que el 

desarrollo del Data Mart a través de la normativa ISO/IEC 9126 ha optimizado los recursos 

utilizados en el procesamiento de información que aporta en las decisiones directivas 

enmarcadas a la gestión académica. 

El reducir tiempo y disminuir costos en el acceso a la información de los procesos 

académico de las direcciones de escuela profesional, significó una oportunidad para que las 

direcciones de escuela profesional puedan tomar mejores decisiones durante su gestión 

académica, es así que esto también se ve en (Ñañez, 2021) que tuvo como meta reducir el 

tiempo y maximizar recursos para la obtención de informes de gestión, concluyendo que 

dependiendo de la solidez de la información procesada se obtiene una solución BI altamente 

robusta. 

Para poder realizar los experimentos de prueba de hipótesis se utilizaron a través de una 

ficha de observación 30 consultas de los procesos de análisis académico y matrícula, 

obteniendo mejores tiempos y costos con la solución BI desarrollada en todas las consultas 

a diferencia de los métodos convencionales utilizados para solucionar las mismas consultas, 

que requieran más tiempo y recursos, este tipo de experimentos también se observa en 
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(Inquilla, 2019) que obtuvo un 95% de efectividad en los reportes con respecto al 

rendimiento académico, generando una alta satisfacción en los usuarios. 

En la presente investigación de tipo experimental, luego de la aplicación de la ficha de 

observación para un PRE y POST TEST de 30 consultas, se obtuvo que con los 

procedimientos convencionales se necesita en promedio 264,6 segundos para generar cada 

informe a diferencia de cuando se usa la solución de Business Intelligence solo se requiere 

en promedio 33,8 segundos para generar cada informe, similar resultado obtiene (Reyes, 

2018) que concluye que la obtención de informes de gestión del sistema anterior en estudio 

era de 2819.9 s, mientras que con la inteligencia de negocios desarrollada se llegó a 6.0 s, 

presentando efectividad en un 99.8%. 

A parte de garantizar de forma más sencilla el acceso a la información, una solución de 

Business Intelligence, es una herramienta muy útil en la toma de decisiones tal como se 

evidencia en la encuesta de satisfacción aplicada a los gestores académicos (ver anexo 05), 

esto tambien lo afirma (Duran, 2017) que menciona que el análisis de satisfacción del 

usuario se evidencia el grado de influencia del Data Mart como una inteligencia de negocios 

en el proceso de toma de decisiones de la gestión académica. 

 

De acuerdo a lo mencionado y habiendo comprobado mediante la prueba de hipótesis 

que una solución de Business Intelligence disminuye significativamente el tiempo y reduce 

los costos de acceso a la información en los procesos académicos de la gestión académica 

de los directores de escuela profesional, por consiguiente se contribuye con la 

modernización de su gestión académica, es así que se cumple con el objetivo general, que 

es contribuir en la modernización de la gestión académica de los directores de escuela 

profesional en la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo. 
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CAPITULO V: 

CONCLUSIONES 

1. La implementación de una solución de Business Intelligence, contribuyó significativamente 

en la modernización de la gestión académica de los directores de escuela profesional, porque 

facilitó el acceso a la información en los procesos académicos de matrícula y análisis 

académico, validados en términos de tiempo y costo. 

2. Se determinó que la implementación de una solución Business Intelligence disminuyó 

significativamente el tiempo de acceso a la información en la gestión académica de los 

directores de escuela profesional, porque la solución implementada integra grandes 

cantidades de información de cada proceso académico en un solo aplicativo lo cual acelera 

el acceso a la información requerida. Esto se pudo comprobar en la prueba de hipótesis que 

tuvo como resultado del t-test o prueba t un p-val de 7.727665e-10 el cual al ser menor de 

0.05 es significativo por lo que se aprueba la hipótesis. 

3. Se determinó que la implementación de una solución Business Intelligence redujo el costo 

de acceso a la información en la gestión académica de los directores de escuela profesional, 

porque la solución implementada requiere menos horas hombre para su aprovechamiento. 

Esto se pudo comprobar en la prueba de hipótesis que tuvo como resultado del t-test o 

prueba t un p-val de 7.797679e-10  el cual al ser menor de 0.05 es significativo por lo 

que se aprueba la hipótesis. 
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CAPITULO VI:  

RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda extender los modelos dimensionales a los demás procesos académicos 

como son la elaboración de horarios, requerimiento de cursos, distribución de cargas 

académicos, supervisión docente, entre otros; de manera que se pueda acceder y 

entender fácilmente como se desarrolla cada proceso académico. 

2. Se recomienda que la Oficina General de estudios cuente con una licencia de Power BI 

Pro que permita generar diversos reportes dinámicos a partir de modelos dimensionales 

que deben ser generados para cada proceso académico de la Universidad. 

3. En caso no se pueda adquirir licencias de Power BI Pro se recomienda utilizar software 

libre para visualización de datos como METABASE, que también permite la creación 

de reportes dinámicos a través de una fuente de datos, que para nuestro caso serían los 

modelos dimensionales. 
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ANEXOS 

1. Matriz de consistencia 

Tabla 8 

Matriz de consistencia 

“SOLUCIÓN DE BUSINESS INTELLIGENCE PARA MODERNIZAR LA GESTIÓN ACADÉMICA DE LOS DIRECTORES DE ESCUELA PROFESIONAL EN 

LA UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTÚNEZ DE MAYOLO, 2018" 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA 

1. Problema General 1. Objetivo General 1. Hipótesis General 1. Tipo de investigación 

De acuerdo con el propósito de la investigación, naturaleza 

de los problemas y objetivos formulados, este estudio reúne 

las condiciones suficientes para ser calificada como una 

investigación aplicada en razón que para su desarrollo se en 

la modernización de la gestión académica de los directores 

de escuela profesional. 

¿De qué manera, una la solución de 

Business Intelligence contribuye en la 

modernización de la gestión académica 

de los directores de escuela profesional 

en la Universidad Nacional Santiago 

Antúnez de Mayolo?  

Contribuir en la modernización 

de la gestión académica de los 

directores de escuela 

profesional en la Universidad 

Nacional Santiago Antúnez de 

Mayolo.  

Una solución de Business Intelligence 

contribuye en la modernización de la 

gestión académica de los directores de 

Escuela Profesional, en la Universidad 

Nacional Santiago Antúnez de Mayolo. 

2. Problemas Específicos 2. Objetivo Específicos 2. Hipótesis Específicas 2. Nivel de Investigación 

Experimental (causa-efecto) 

3. Método de Investigación 

Aplicada, práctica o empírica y tecnológica. 

4. Población 

Todos los procesos de acceso a la información durante la 

gestión académica de los directores de escuela profesional. 

5. Muestra 

Proceso de acceso a la información en los procesos de 

matrícula y análisis académico de los directores de escuela 

profesional. 

n=30 

6. Técnicas 

Experimentos, observación directa  

7. Instrumentos 

Ficha de observación   

a) ¿De qué manera una solución 

de Business Intelligence 

disminuirá el tiempo de 

acceso a la información en la 

gestión académica de los 

directores de escuela 

profesional? 

 

b) ¿De qué manera una solución 

de Business Intelligence 

reducirá los costos de acceso a 

la información en la gestión 

académica de los directores de 

escuela profesional? 

 

a) Disminuir el tiempo de 

acceso a la información 

en la gestión académica 

de los directores de 

escuela profesional. 

 

b) Reducir los costos de 

acceso a la información 

en la gestión académica 

de los directores de 

escuela profesional. 

 

a) Una solución de Business 

Intelligence disminuye 

significativamente el tiempo 

de acceso a la información en 

la gestión académica de los 

directores de escuela 

profesional. 

 

b) Una solución de Business 

Intelligence reduce los costos 

de acceso a la información en 

la gestión académica de los 

directores de escuela 

profesional. 
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2. Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de observación 

Ficha de observación preparada para la recopilación de datos en el PRE y POST TEST, aplicado al personal de tecnologías de la Oficina General de 

Estudios, quienes son los responsables de proporcionar la información en la gestión académica de los directores de escuela profesional a través del 

Sistema de Gestión académica o extrayéndola directamente de las bases de datos académicas que administran. 

Datos del Personal Asignado: 

Cargo: 

Profesión: 

Funciones: 

Link de la Hoja de cálculo en Google para el llenado de la presente ficha: https://cutt.ly/PCXCnr0  

Tabla 6: Ficha de observación (Instrumento de recolección de datos) 

N° Consulta Proceso 

PRE-TEST POST-TEST 

Fuente de 

datos  
Tiempo Costo Evidencia 

Fuente de 

datos  
Tiempo  Costo  Evidencia 

1 

Mostrar el promedio ponderado por curso que obtuvo un 

estudiante de una escuela profesional en el semestre 2021-

2. 

Análisis 

Académico 
        

2 

Mostrar el promedio ponderado de una escuela 

profesional en el semestre académico 2020-1. 

Análisis 

Académico         

3 

Mostrar el promedio ponderado de los estudiantes varones 

de una escuela profesional en el semestre académico 

2020-2. 

Análisis 

Académico 
        

https://cutt.ly/PCXCnr0
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4 

Mostrar el promedio ponderado de uno de los alumnos de 

una escuela profesional en el semestre académico 2019-2. 

Análisis 

Académico         

5 

Mostrar el promedio ponderado de uno de sus cursos del 

plan de estudios de una escuela profesional en los 

semestres académicos 2019-1, 2019-2, 2020-1, 2020-2. 

Análisis 

Académico 
        

6 

Mostrar el promedio ponderado de los cursos dictados del 

plan de estudios de una escuela profesional por docente 

en los semestres académicos 2019-1, 2019-2, 2020-1, 

2020-2 (seleccionar un docente aleatorio). 

Análisis 

Académico 

        

7 

Mostrar los alumnos que ocuparon los 2 primeros puestos 

en una escuela profesional, en el semestre 2018-1. 

Análisis 

Académico         

8 

Mostrar el promedio ponderado de los estudiantes que se 

encuentran debajo del medio superior en el semestre 

académico 2021-1 de una escuela profesional. 

Análisis 

Académico 
        

9 

Identificar en cual de los semestres entre 2020-1 y 2021-

2 una escuela profesional obtuvo mayor promedio 

ponderado. 

Análisis 

Académico 
        

10 

Identificar el mayor promedio ponderado por semestre 

que obtuvo un estudiante de una escuela profesional. 

Análisis 

Académico         

11 

Identificar cuantos alumnos desaprobaron por tercera vez 

un curso en el semestre 2021-2 en una escuela profesional. 

Análisis 

Académico         

12 

Identificar cuantos alumnos desaprobaron por segunda 

vez un curso en el semestre 2021-1 en una escuela 

profesional. 

Análisis 

Académico 
        

13 

Identificar el porcentaje de estudiantes mujeres con 

promedio ponderado desaprobatorio en el semestre 

académico 2021-2 de una escuela profesional. 

Análisis 

Académico 
        

14 

Identificar el porcentaje de estudiantes varones con 

promedio ponderado desaprobatorio en el semestre 

académico 2021-2 de una escuela profesional. 

Análisis 

Académico 
        

15 

Mostrar los alumnos pertenecientes al décimo superior en 

una escuela profesional en el semestre 2021-1. 

Análisis 

Académico         



113 

 

 

 

16 

Mostrar el promedio ponderado de los estudiantes 

pertenecientes al Quinto superior en el semestre 

académico 2020-2 de una escuela profesional. 

Análisis 

Académico 
        

17 

Mostrar el promedio ponderado de uno de los cursos de 

tesis de una escuela profesional en el semestre 2021-2. 

Análisis 

Académico         

18 

Mostrar el promedio ponderado de las estudiantes mujeres 

de uno de los cursos de física en una escuela profesional 

en el semestre 2021-2. 

Análisis 

Académico 
        

19 

Mostrar el promedio ponderado de los cursos dictados por 

un docente durante el semestre 2021-1 en una escuela 

profesional. 

Análisis 

Académico 
        

20 

Mostrar el porcentaje de prematriculados en relación al 

número de matriculados en una escuela profesional para 

el semestre académico 2020-1. 

Matrícula 

        

21 

Mostrar el número de matriculados varones en los 

semestres académicos 2019-1, 2019-2, 2020-1, 2020-2 en 

una escuela profesional. 

Matrícula 

        

22 

Mostrar el número de créditos matriculados en el semestre 

2021-1 de uno de los alumnos en una escuela profesional. 
Matrícula 

        

23 

Identificar en cuál de los semestres entre 2020-1 y 2021-

2 se tuvo mayor número de matriculados en una escuela 

profesional. 

Matrícula 

        

24 

Mostrar el número de matriculados mujeres en los 

semestres académicos 2019-1, 2019-2, 2020-1, 2020-2 de 

su escuela profesional. 

Matrícula 

        

25 

Identificar en cuál de los semestres entre 2020-1 y 2021-

2 se tuvo mayor número de prematriculados en una 

escuela profesional. 

Matrícula 

        

26 

Identificar en cuál de los semestres entre 2020-1 y 2021-

2 se tuvo mayor número de estudiantes varones 

matriculados en una escuela profesional. 

Matrícula 
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27 

Identificar en cuál de los semestres entre 2020-1 y 2021-

2 se tuvo mayor número de estudiantes mujeres 

matriculados en una escuela profesional. 

Matrícula 

        

28 

Identificar el semestre con mayor número de créditos de 

uno de los estudiantes de una escuela profesional. 
Matrícula 

        

29 

Identificar el número de años de estudio que lleva 

matriculándose uno de sus estudiantes en una escuela 

profesional. 

Matrícula 

        

30 

Identificar el número de semestres de estudio que lleva 

matriculándose uno de sus estudiantes en una escuela 

profesional. 

Matrícula 

        
 

Fuente: Elaboración propia
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3. Juicio de expertos 

Se solicitó el apoyo de 4 expertos con amplia experiencia en temas tecnológicos y 

de investigación, para que puedan validar y evaluar el instrumento de recolección 

de datos en base a la matriz de operacionalización de variables y la matriz de 

consistencia de la presente investigación, los documentos originales de dicha 

evaluación pueden ser verificados en el siguiente enlace: https://cutt.ly/hCXNtcv  

3.1. Experto: ING. Mg. Junior Walter Medina Lopez 

 
 

 

https://cutt.ly/hCXNtcv
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Promedio de valoración: 95.5 % 

 

3.2. Experto: ING. Dr. Eddy Jesús Montañez Muñoz 
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Promedio de valoración: 86% 

 

3.3. Experto: ING. Dr. Herman Collazos Saldaña 
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Promedio de valoración: 100% 

3.4. Experto: Dr. VÍCTOR RAÚL PAREDES ESTELA 
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Promedio de valoración: 80% 

 

4. Ficha de observación visada por los participantes del experimento y por la 

oficina general de estudios. 

La ficha de observación, instrumento de medición de la presente tesis, fue aplicada del 

01 al 08 septiembre del 2022 al personal técnico que labora en la oficina general de estudios 

de la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, la ficha original con los 

resultados obtenidos puede ser verificado en el siguiente enlace: https://cutt.ly/cCXXFGh  

A continuación, se muestra la ficha de observación visada por los participantes del 

experimento y por la oficina general de estudios. 

https://cutt.ly/cCXXFGh
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5. Resultados de encuestas de satisfacción, luego de presentado la solución de 

Business Intelligence. 

Se capacitó en el uso de la Solución de Business Intelligence, dicha capacitación se 

realizó en 2 etapas, la primera dirigida al personal de la Oficina General de Estudios la 

segunda dirigida a los directores de escuela profesional y decanos de facultad. En cada 

etapa al finalizar la capacitación se aplicaron 2 encuestas una con respecto a la solución de 

Business Intelligence y la otra con respecto al taller de capacitación, los resultados 

obtenidos se presentan a continuación: 

a) Resultados de encuesta de satisfacción con respecto a la Solución de 

Business Intelligence. 
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b) Resultados de encuesta de satisfacción con respecto al taller de 

capacitación desarrollado. 
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6. Pipeline en Jupyter Notebook utilizado para la prueba de hipótesis. 

Se creo un pipeline utilizando Jupyter Notebook con Python para realizar la prueba de 

hipótesis, dicho pipeline puede ser verificado y visualizado en el siguiente link de Google 

Colab: https://cutt.ly/bCXVP7d.  

A continuación, se muestra el pipeline creado para la prueba de hipótesis: 

 

 

https://cutt.ly/bCXVP7d
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