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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion es aplicar los fundamentos para
la Direccion de Proyectos (PMBOK), y hallar su influencia en la gestion de costos,
cronograma y alcance de laempresa CTI CONTRATISTA GENERALESE.I.R.L.,
para la ejecucion de la obra “Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular
y peatonal de la Av. Union y Progreso en el barrio de Shancayan, distrito de
Independencia — Huaraz - Ancash”, afio 2018. Por esta razon, se determiné el grado
de conocimiento y cumplimiento en la aplicacién. Ademas, se propusieron las
mejoras practicas en el uso de los fundamentos para la Direccion de Proyectos
(PMBOK).

Esta investigacion tiene una orientacion aplicada, con un enfoque
cuantitativo; y el método utilizado es deductivo. Debido a estas caracteristicas la
investigacion es de caracter descriptivo y explicativo, en cuanto al disefio es no
experimental, y es retrospectivo. Finalmente, es longitudinal, porque en este disefio
se realiza més de una medicion.

Se establecio un plan de gestidn de riesgos que considerd la mayor cantidad
de riesgos posibles, con sus correspondientes acciones, responsables y
contingencias. Con el fin de minimizar los impactos negativos, y que contribuyen

a que la ejecucion del proyecto fuera exitosa en cuanto a tiempo, costo y calidad.

Palabras clave: Gestidn, riesgos, proyecto, ejecucion de la obra

Xi
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Abstract

The main objective of this research is to apply the fundamentals for Project
Management (PMBOK), and find its influence on cost management, schedule and
scope of the company CTlI CONTRATISTA GENERALES E.L.R.L., for the
execution of the work "Service Improvement of vehicular and pedestrian traffic of
Av. Union y Progreso in the Shancayan neighborhood, district of Independencia -
Huaraz - Ancash", year 2018. For this reason, the degree of knowledge and
compliance in the application was determined. In addition, practical improvements
in the use of the Project Management Fundamentals (PMBOK) were proposed.

This research has an applied orientation, with a quantitative approach; and
the method used is deductive. Due to these characteristics, the research is
descriptive and explanatory, in terms of design it is non-experimental, and it is
retrospective. Finally, it is longitudinal, because in this design more than one
measurement is performed.

A risk management plan was established that considered the greatest
number of possible risks, with their corresponding actions, responsible parties, and
contingencies. In order to minimize the negative impacts, and that contribute to the

successful execution of the project in terms of time, cost and quality.

Keywords: Management, risks, project, execution of the work

xii
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INTRODUCCION

La administracién de los riesgos es un tema que no es de novedad, ya que
las empresas, sin importar su envergadura, han establecido procedimientos y
métodos con el fin de manejar apropiadamente los riesgos; para poder conseguir
eficiente y eficazmente sus objetivos; con el fin de estar dispuestos a afrontar la
mayoria o todas las eventualidades.

En la actualidad es una préctica comun incluir la gestion de riesgos como
un area de vital importancia, ya que disminuye el impacto de los peligros dentro de
los procesos de todos o la mayoria de los proyectos con lo que se busca alcanzar las
metas y mantenerse dentro de los limites presupuestarios.

Es transcendental recordar que el propdsito de la gestién de riesgos es
fiscalizar eficiente y eficazmente, para poder contar con tacticas con la funcién de
reconocer los diferentes riesgos de proyectos especificos. Ademas, de ser capaces
de enfrentar los efectos negativos y desarrollar de estrategias para minimizar los
riesgos encontrados.

Se considera importante identificar los elementos relevantes en la toma de
decisiones gerenciales en empresas constructoras, ya que, es un indicador de
impacto que puede generar resultados positivos 0 negativos; y de asegurar su
aplicacion optima y eficiente. De este modo, se convierte en una pieza clave para
el éxito del mejoramiento empresarial y laboral; asimismo, se encuentra la empresa
CTlI CONTRATISTA GENERALES E.I.LR.L, fundada por profesionales con
experiencia en el area de la construccidn, sus servicios van desde asesorias hasta

supervision y ejecucion de obras.
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Con el fin de desarrollar estrategias congruentes en el futuro y lograr un
impulso integral, se trabajo con respeto y seguimiento de todos los parametros de
gestion de riesgos basados en el PMBOK. Dentro de los cuales se pueden resaltar
la planificacion de la gestion, identificacion de los riesgos, analisis cualitativo y
cuantitativo de riesgos, proyeccion de la respuesta a los riesgos y la ejecucion del

seguimiento y control.
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Capitulo |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.  Planteamiento y formulacién del problema

Los conocimientos inadecuados en la direccion de proyectos pueden
tener un impacto significativo sobre un proyecto de construccion, ya que
este tipo de proyectos suelen ser complejos y requieren una gestion
cuidadosa, eficiente y eficaz para garantizar el éxito.

Dentro de los principales objetivos de la direccion de proyectos
encontramos: Asegurar que el proyecto se ejecute dentro de los plazos
previstos y dentro del presupuesto establecido; si el equipo de gestion del
proyecto no tiene un conocimiento adecuado es muy probable que se
produzcan retrasos y sobrecostos; gestion efectiva de la comunicacion es
fundamental en cualquier proyecto de construccion, puede haber problemas
de comunicacién, lo que puede afectar la calidad del trabajo y causar
retrasos en el proyecto. La coordinacion, en un proyecto de construccion, es
esencial que todas las partes involucradas trabajen juntas de manera
coordinada para alcanzar los objetivos del proyecto, puede haber problemas
de coordinacién, lo que puede afectar la calidad del trabajo y causar retrasos
en el proyecto; planificacién y gestion de riesgos. La direccidn de proyectos
implica una planificacion cuidadosa y una gestion efectiva de los riesgos
asociados con un proyecto, puede haber una falta de planificacion y gestion
de riesgos, lo que puede resultar en problemas de seguridad, problemas de

calidad y retrasos en el proyecto.
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En general, la falta de conocimientos adecuados en la direccion de
proyectos puede tener un impacto negativo significativo en un proyecto de
construccion. Es esencial que el equipo de gestion del proyecto tenga los
conocimientos y habilidades adecuados en la direccion de proyectos para
garantizar el éxito del proyecto.

Entendiendo todo esto entonces se genera la pregunta ¢cémo la
aplicacion de los elementos para la direccion de proyectos (PMBOK)
interviene en la gestion costos, cronograma y alcance, en la empresa CTI
CONTRATISTA GENERALES E.LLR.L., en la obra “;Mejoramiento del
servicio de transitabilidad vehicular y peatonal de la Av. Union y Progreso
en el barrio de Shancayan, distrito de Independencia — Huaraz - Ancash”,

afo 2018?

1.1.1. Problema general
¢Como la aplicacion de los elementos para la direccion de proyectos
(PMBOK) interviene en la gestion costos, cronograma y alcance, en la
empresa CTI CONTRATISTA GENERALES E.LR.L., en la obra
“Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal de la Av.
Unioén y Progreso en el barrio de Shancayan, distrito de Independencia —

Huaraz - Ancash”, ano 2018?

1.1.2. Problemas especificos
1. ¢Cual es el grado conocimiento de los elementos para la direccion de

proyectos (PMBOK) en Empresa CTI CONTRATISTA GENERALES
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E.L.LR.L. en la ejecucidn del proyecto de construccién “Mejoramiento del
servicio de transitabilidad vehicular y peatonal de la Av. Union y
Progreso en el barrio de Shancayan, distrito de Independencia — Huaraz
- Ancash”?

2. ¢Cudl es el grado de cumplimiento de los elementos para la direccion de
proyectos (PMBOK) en la Empresa CTI CONTRATISTA
GENERALES E.L.R.L., en la ejecucion del Proyecto de Construccion
“Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal de la
Av. Unién y Progreso en el barrio de Shancayan, ¢distrito de
Independencia — Huaraz - Ancash”?

3. ¢Cudles son las propuestas para las mejoras practicas en la aplicacion de
los elementos para la direccion de proyectos (PMBOK) en la Empresa
CTl CONTRATISTA GENERALES E.LLR.L., en la ejecucion del
Proyecto de Construccion “Mejoramiento del servicio de transitabilidad
vehicular y peatonal de la Av. Union y Progreso en el barrio de

Shancayan, ¢distrito de Independencia — Huaraz - Ancash”?
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Objetivos

Objetivo general

Aplicar los elementos para la direccion de proyectos (PMBOK), y
determinar su influencia en la gestion de costos, cronograma y alcance, en
la empresa CTI CONTRATISTA GENERALES E.I.LR.L., en la ejecucién
de la obra “Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal
de la Av. Union y Progreso en el barrio de Shancayan, distrito de

Independencia — Huaraz - Ancash”, afio 2018.

Objetivos especificos

1. Determinar el grado de conocimiento de los elementos para la direccion
de proyectos (PMBOK) en la Empresa CTI CONTRATISTA
GENERALES E.L.R.L. en la ejecucion del Proyecto de Construccion
“Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal de la
Av. Union y Progreso en el barrio de Shancayan, distrito de
Independencia — Huaraz — Ancash.

2. Determinar el grado de cumplimiento de los elementos para la direccién
de proyectos (PMBOK) en la Empresa CTlI CONTRATISTA
GENERALES E.I.LR.L., en la ejecucién del Proyecto de Construccion
“Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal de la
Av. Union y Progreso en el barrio de Shancayan, distrito de

Independencia — Huaraz - Ancash”.
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3. Proponer las mejoras préacticas en la aplicacion de los elementos para la
direccion de proyectos (PMBOK) en la Empresa CTI CONTRATISTA
GENERALES E.L.R.L., en la ejecucion del Proyecto de Construccion
“Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal de la
Av. Unién y Progreso en el barrio de Shancayan, distrito de

Independencia — Huaraz - Ancash”.

1.3.  Justificacion

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(PMBOK, por sus siglas en inglés) es una guia de estandares ampliamente
utilizada por los profesionales de la gestién de proyectos en todo el mundo.
Esta guia describe las mejores practicas y los procesos recomendados para
la gestidn efectiva de proyectos.

Con su aplicacidn, en especial en el area de construccion civil se
espera que ayude a garantizar el éxito del proyecto ya que se siguen procesos
estructurados y probados para la gestion del mismo, lo que puede mejorar
las posibilidades de éxito. También se espera proporcionar un marco comun,
lo que ayuda a garantizar que todas las partes interesadas tengan una
comprension comun de lo que se espera en términos de resultados y
procesos. Ademas, se mejora la comunicacion entre los miembros del
equipo del proyecto y las partes interesadas, ya que proporciona un lenguaje
comun y una estructura clara para los procesos de gestion del proyecto. Uno
de los puntos mas importantes es que se reducen los riesgos y se mejora la

eficiencia.
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Se considera de esta manera que al implementar el uso de la guia
PMBOK se asegura la gestion de proyectos, ya que, logra disminuir
considerablemente los riesgos, en especial en obras como la de
“Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal de la Av.
Union y Progreso en el barrio de Shancayan, distrito de Independencia —

Huaraz - Ancash”.

1.4. Delimitacion

a. Delimitacion de tiempo

Esta investigacion se desarrollo en el periodo 2018.

b. Delimitacién espacial
Esta investigacion se llevé a cabo en el tramo de la Av. Unidn y Progreso

en el barrio de Shancayan, distrito de Independencia — Huaraz - Ancash.

c. Delimitacion tedrica
La presente investigacion abarca conceptos relacionados con la
implementacién de los elementos para la direccion de proyectos
(PMBOK), y determinar su influencia en la gestion de costos,

cronograma y alcance.

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Capitulo 11

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Investigaciones internacionales

Villarroel (2015) indica en su tesis Propuesta para la
implementacion de una oficina de Gerencia De Proyectos (PMO) bajo la
guia de fundamentos para la direccién de proyectos PMBOK, Para el
manejo de proyectos en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
de Tena, que una PMO tiene entre sus funciones la de proveer a los garantes
del area de proyectos las metodologias o herramientas de las mejores
practicas. Mismas que ayudan al desarrollo proyectado y seguro de los
proyectos, para estimular la mejora continua del desempefio. El autor realizo
la valoracion de la madurez de Administracion de Proyectos e identifico las
principales carencias, asi como las fortalezas y oportunidades del GADMT.

Bojaca y Tegono (2018) en su tesis Disefio de la metodologia para
el desarrollo de los procesos gerenciales de la empresa consultoria e
imagen SAS, gestion de los interesados, gestion del alcance y gestion de
integracion de proyectos, estructurado desde la guia PMBOK, plantean el
disefio de una metodologia flexible, que sigue los lineamientos de la guia
PMBOK, constituida en la solucion gerencial de los problemas y el trazado
organizado de los proyectos. Esto ayuda a que el departamento o area de

Consultoria e Imagen pueda instaurar de modo claro y sencillo los procesos
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de planeacion, ejecucion, monitoreo y control de cada proyecto, incluido las
herramientas de manejo gerencial sin importar cuél sea el objeto. Se
entiende entonces que con el uso de la PMBOK se podrian mejorar las
practicas en los proyectos de construccién, al lograr la obtencion de mejores
resultados en cada una de las areas de la gerencia de proyectos. De este
modo, se traduciria en un mejor manejo de costos y cumplimiento de los
cronogramas establecidos; lo que, a su vez, permitiria el crecimiento
exponencial de la empresa.

Hurtado y Morales (2016) en su tesis Plan para la direccion de un
proyecto de construccion de vivienda siguiendo las buenas précticas de la
guia del PMBOK, bosquejan un plan donde analizan y aplican los procesos
establecidos en la guia PMBOK, donde identifican herramientas y técnicas
tanto informaticas como procedimentales, para la elaboracion y seguimiento
de la metodologia. Indican, también que, en la colectividad de la
construccién civil, es practicamente imposible contar con una metodologia
especifica general en la gerencia de proyectos, mas aun cuando la idea de
gerencia de proyectos se instituye mas como un direccionamiento que una
gerencia como tal. Por ello, genera que no haya claridad en las cualidades
con las que deberia contar un gerente de proyectos. Con la aplicacion de la
guia PMBOK se podria establecer de forma clara y precisa la metodologia
general para todas las gerencias de proyectos, lo que daria mayor alcance y
desarrollo a las empresas del area de construccion.

Guillen y Manya (2018) en su tesis Gestion de proyectos con la

metodologia estandar del PMBOK 6.0 del Project Management Institute en
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el tramo de las estaciones La Magdalena y San Francisco en la
construccion de la linea 1 del metro de Quito indican que, en Ecuador, en
la gran mayoria de proyectos constructivos, no se emplea una correcta
metodologia de gestion, por lo que es complicado alcanzar altos niveles de
productividad y desarrollo de procesos estructurados. Es asi como en obras
fundamentales de la capital, como la Construccion de la Linea 1 del Metro,
es necesario aplicar la metodologia PMBOK, que garantice el adecuado
manejo de los recursos tanto humanos como econdémicos. Se entiende
entonces que la metodologia PMBOK puede significar el desarrollo
consecuente y organizado del gremio de la construccion en todos sus
niveles, no solo en obras pequefias sino también en proyectos de gran

envergadura.

2.1.2. Investigaciones nacionales

Ruiz (2018) en su tesis Guia de los fundamentos para la direccion
de proyectos, indica que existen varias etapas en el proceso de
implementacién de la metodologia PMBOK entre las cuales se encuentran:
etapa de iniciacion, consiste en la serie de actividades que pretenden precisar
los objetivos del proyecto, su viabilidad desde el punto de vista de los
insumos, el tiempo vy el presupuesto; etapa de planificacion, es cuando se
instituyen y examinan todos los planes requeridos para la ejecucion del
proyecto, son de especial importancia los planes de riesgo, de comunicacién,
de compras, de calidad y de gestion de los recursos humanos; etapa de

ejecucidn, se desarrolla el plan de actividades del proyecto, es cuando se
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debe coordinar y dirigir los recursos para lograr los objetivos; etapa de
control, evalla el desempefio de las actividades para comprobar si lo
expreso en el plan de proyecto se esta cumpliendo o no; etapa de cierre, se
compila toda la informacion que sera de beneficio para futuros proyectos;
se alcanza la aprobacion formal del proyecto por parte de los implicados y
se cierran los contratos.

Véasquez (2018) en su tesis Gestion de proyectos aplicando el
PMBOK para mejorar la productividad en la empresa Electricidad &
Tecnologia SAC — Chiclayo 2018, revela que la productividad lograda en el
proyecto ayuda al desarrollo de toda la empresa y su sostenimiento en el
mercado. Esto gracias a que la gestion de proyectos es primordial para lograr
todos los objetivos por parte de todos los interesados (cliente y empresa). La
guia del PMBOK provee métodos, pautas y procesos asegurando una
gestion estratégica y eficaz.

Velasco (2021) en su tesis Modelo de gestién para la direccion de
proyectos de edificaciones, basado en la Metodologia PMBOK del PMI. —
Caso construccion de un edificio de departamentos de 20 pisos desarrollado
por la empresa Cordova Company EIRL, indica que es muy importante para
el desarrollo de un proyecto especificar los procesos, componentes de
control y aseguramiento de la calidad durante su ejecucion para poder lograr
un producto conforme con los estandares solicitados por el cliente, y
asegurar las inversiones mutuas. También indica la gran importancia que
tiene conocer y considerar los aspectos tedrico metodoldgicos sobre

administracién y control de proyectos establecidas en la metodologia del
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PMBOK del PMI, ya que, con la comprension de dichos aspectos sera
posible tomar decisiones y llevar a cabo el plan de manera mas minuciosa.
Quesada (2017) en su tesis Aplicacion de la guia PMBOK para la
planificacion del alcance, tiempo y costo para licitar el proyecto cAmara de
rejas, revela que la aplicacion de la guia PMBOK mejora la organizacion de
un proyecto, siempre y cuando se tenga el control de los tiempos y costos,
porque se deben reducir los indices de ambas condiciones para ser capaces
de mejorar ascendentemente. Se puntualiza la importancia de la
estandarizacién de procesos, costos y tiempos a fin de conseguir el éxito no
solo para la gestion del proyecto sino bajo las expectativas del cliente.
Pozo (2019) en su tesis Metodologia basada en el PMBOK para
implementar proyectos de transporte de gas natural, demuestra que la
aplicacion de la metodologia PMBOK genera progresos a la organizacion y
al cliente, como son, de manera general: mejor orden en el registro y
documentacion de los proyectos. Lo que permite proporcionar el acceso a
los conocimientos detallados resultantes que pueden ser, a su vez, utilizados
como guia para futuros proyectos de la organizacién; mejor calidad de
gestion de proyectos al seguir los lineamientos planteados por el PMI, lo
que se traduce en un aumento de la satisfaccion del cliente respecto a la

gestién, y mayor posibilidad de éxito del proyecto.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Gestion de riesgos

La gestion de riesgos son los procesos mediante los cuales se
identifica, examina la respuesta a los factores de riesgo durante el desarrollo
de un proyecto. Lo que va desde la planificacion inicial hasta el cierre del
mismo; esta gestion se da en beneficio de los objetivos propios del proyecto,
de la empresa y de los clientes. La gestion de riesgos apropiada implica el
control de potenciales eventos futuros.

Si una situacion imprevista sorprende a una empresa, el impacto
podria ser minimo, como una pequefia marca en los costos generales; no
obstante, de presentarse el peor de los casos, ese improvisto podria ser
desastroso y tener derivaciones dificiles, como una carga financiera
significativa o incluso el cierre de su negocio. Con el fin de minimizar los
riesgos, se requiere emplear recursos para mermar, controlar y registrar el
impacto de los eventos negativos mientras se maximizan los eventos
positivos. Un enfoque solido, integral y compuesto de la gestion de riesgos
consigue ayudar a estipular la mejor forma de identificar, gestionar y
mermar los riesgos significativos.

Segun Olartegui (2021) una vez identificados los riesgos,
corresponde catalogarlos como tolerables o no, a fin de poder desarrollar y
aplicar las tacticas necesarias para minimizarlos, siempre apuntando a

recortar las secuelas.
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2.2.2. Guia PMBOK para direccion de proyectos

La Guia del PMBOK o Guia de los Fundamentos para la Direccién
de Proyectos es una compilacién de estandares, recomendaciones e
instrucciones para desarrollar proyectos exitosamente. Es la publicacion
insignia de Project Management Institute (PMI), que fue publicada por
primera vez en 1996, y es un recurso fundamental para la direccion de
proyectos efectiva en cualquier industria. En el tiempo, las empresas y
negocios y su forma de gerencia han evolucionado ampliamente, pero los
proyectos se mantienen como puntos criticos del éxito en los negocios de
cualquier industria.

En la version mas reciente de la Guia del PMBOK, se implementan
cuarenta y nueve (49) procesos de direccidn de proyectos que se agrupan en
cinco (05) grupos:

1. Inicio: conformado por dos (02) procesos menores, la finalidad es
precisar el nuevo proyecto o la nueva fase de ejecucién de uno ya
existente.

2. Planificacién: este grupo incluye veinticuatro (24) procesos con el
objetivo de disefiar y establecer las estrategias mas adecuadas para
lograr el éxito del proyecto.

3. Ejecucion: incluye ocho (08) procesos coherentes con las estrategias
acogidas, con el fin de lograr conseguir los objetivos establecidos.

4. Control y monitorizacion: once (11) procesos se desarrollan en este
grupo, todos ellos relacionados con la supervision y la evaluacion del

desempefio del proyecto.
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5. Cierre: altimo grupo, formado por dos (02) procesos menores, con la
finalidad de cerrar el proyecto totalmente o la fase especifica
correspondiente, dando gran importancia al grado de aceptacion y la

satisfaccion con el resultado obtenido.

Ademas de los cinco grupos de procesos, en Guia del PMBOK se
ensefia una formacion de los procesos en diez (10) areas de conocimiento:
1. Gestion de la integracion: se desarrollan labores de unificacion que

clasifican los procesos y requerimientos para culminar el proyecto de
forma exitosa.

2. Gestion del alcance: la direccion del proyecto determina los trabajos y
materiales de entrega necesarios para culminar el proyecto.

3. Gestion del tiempo: se desarrolla directamente respecto a la eficiencia
de los recursos; la direccion del proyecto se cerciora que cada equipo
cumpla con las tareas asignadas en los tiempos establecidos, esto con el
fin de lograr que todo el proyecto se desarrolle segun lo planeado.

4. Gestion del costo: inicia desde los calculos de costos de cada &rea,
incluyendo la creacién del presupuesto, teniendo como objetivo mas
importante ajustarse al presupuesto determinado.

5. Gestion de la calidad: se establecen los estandares de calidad especificos
para cada paso y area del proyecto.

6. Gestion de los recursos humanos: incluye la contratacion de personal

certificado, eleccion de los equipos adecuados y capacitacion de los
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equipos para que puedan realizar todas las tareas de forma eficiente y
eficaz.

7. Gestion de las comunicaciones: desarrolla el plan de comunicacion, que
implica el mantenimiento de las lineas de comunicacion necesarias.

8. Gestidn de los riesgos: evalla los riesgos potenciales y desarrolla la
preparacion necesaria para poder afrontarlos.

9. Gestion de adquisiciones: administra las contrataciones de personal, la
compra de materiales, etc.

10. Gestion de las partes interesadas: abarca la tipificacion de las partes
implicadas para valorar su rol, y el establecimiento de expectativas

claras entre todas las partes, incluyendo el talento humano.

2.2.3. Proyectos de construccion

La guia PMBOK, establece que un proyecto es un trabajo temporal
que se desarrolla con el fin de desarrollar un producto, servicio o derivacion
Unica. Entonces se considera que, si el resultado del trabajo temporal es un
producto propio de la industria de la construccidn, se estaria desarrollando
un “Proyecto de Construccion”.

Los proyectos de construccion se realizan en entornos determinados
enmarcados por lo politico, social, ambiental y econdmico, todo esto tiene
incidencias, tanto positivas como negativas, sobre los resultados del
proyecto. Teniendo en cuenta estas incidencias, se considera fundamental

juzgar o evaluar el entorno determinado en el que se desarrolla el proyecto
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2.24.

para poder, de alguna manera, anticipar los riesgos que se corren y cuales

se deben evitar a toda costa.

Clasificacion de proyectos de construccion

La guia PMBOK no da especificaciones para la clasificacion de los
proyectos de construccién, debido a esto y para uso préactico de esta
investigacion, se clasificaran respecto al uso final de los proyectos. Dicha
clasificacion se detalla en la Figura 1, donde se desglosan siete (07) grupos

especificos:

Figural

Clasificacion de los proyectos de construccion

7
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—
N
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PORTUARIAS
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SERVICIOS

k\.—J

Nota: la figura muestra la clasificacion de proyectos de construccion.

Fuente: Guerrero 2018.
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2.2.5. Riesgo en proyectos de construccion
Se puede definir el riesgo, como un acaecimiento o una serie de
situaciones inseguras que, de ocurrir, produciré efectos positivos o negativos.

Dependiendo de la incidencia de los efectos sobre los proyectos se podran

definir la magnitud de los mismos, y dependiendo de la misma se deberian

realizar las acciones correctivas necesarias. Segun la naturaleza y la
magnitud de las consecuencias y/o afectaciones, los riesgos se pueden
clasificar de la siguiente manera:

v Negativo o Puro: dados cuando puede ocurrir perjuicios 0 mermas.

v" Positivos: dados cuando pueden existir beneficios u oportunidades.

v Neutros: dados cuando no existe seguridad de sus resultados, ya que se
podrian conseguir beneficios o pérdidas en mayor 0 menor rango. Los
riesgos en los proyectos de construccion se pueden clasificar segun su
entorno, la fuente del riesgo o la materializacion del riesgo.
Especificamente segin la guia PMBOK, las categorias de riesgo se
clasifican como:

e Riesgos Técnicos
e Riesgos Externos
e Riesgos Organizacionales

e Riesgos de Direccion de Proyectos

Por otra parte, se pueden clasificar los riesgos segun la probabilidad
de su ocurrencia, estos serian:

v' Riesgos conocidos: la probabilidad de ocurrencia es comun vy
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suficientemente conocida, la baja productividad del personal es un
ejemplo claro.

v Riesgos conocidos-desconocidos: con fuertes derivaciones en caso que
sucedan, pero la posibilidad de ocurrencia es minima, razon por la cual
suelen ser descartados con facilidad, ejemplo de esto es el aumento
desmesurado del precio de los materiales a raiz de problemas politicos.

v Riesgos desconocidos-desconocidos: sobre los que se tiene poca o
ninguna informacion y su probabilidad de ocurrencia es practicamente
nula, razones por las cuales no son considerados, un evento aluvionico
en una zona de baja probabilidad de ocurrencia de aluviones es un

ejemplo de este tipo de riesgo.

También se pueden clasificar los riesgos en proyectos de
construccion segun las principales potencias que interceden en la ejecucién
del mismo. La clasificacién seria la siguiente:

v El proyecto: la propia naturaleza de los proyectos de construccion
representa riesgos, en tal sentido, se pueden establecer los diferentes
elementos que involucran riesgos, entre los cuales se encuentran:

e Tecnoldgicos: relacionados con la inseguridad que existe en torno a
las nuevas tecnologias relacionadas con el desarrollo de un proyecto;
ejemplo de esto es el uso nuevos softwares de disefio estructural que
no son parte de las experiencias previas de los ingenieros o el
personal técnico.

e Contractuales: concernientes a los derechos y deberes determinados
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en la contratacion, lo que responde a las clausulas vinculantes entre
las partes, ejemplo de esto es la inexactitud de claridad en las
clausulas de los contratos.

e Localizacion y tamafio del proyecto: el lugar especifico donde se
desarrollara el proyecto y la amplitud del mismo son elementos que,
dependiendo de su magnitud, pueden representar riesgos. Ejemplo
de esto es que, debido a todos los elementos que intervienen, entre
mas grande es el proyecto méas posibilidades existen de que en
alguna fase del proyecto se presente algun tipo de retraso.

e Regulaciones: al considerar que las politicas gubernamentales estan,
de alguna manera en constante cambio o evolucion, se debe ser
consciente del riesgo de que a las que esté sujeto el proyecto cambien
en el transcurso de su desarrollo, esto, provoca cambios en la
ejecucion y forma, su impacto mas directo suele ser sobre los costos.
Ejemplo de esto es el aumento en las regulaciones de seguridad y
salud en el trabajo dadas luego del inicio de la pandemia, al tener
que llevar a cabo el Plan COVID-19 las empresas debieron destinar
un presupuesto especifico para este plan, lo que aumento los costos.

v Acciones de administracién: las responsabilidades y la ejecucion
administrativa de las mismas por parte de cada una de las personas que

forman parte del equipo de trabajo, representan riesgos en menor o

mayor medida. Algunas de las responsabilidades que pueden representar

un alto riesgo son las siguientes:

e Evaluacion de costo y programas de obra: siendo una de las acciones
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administrativas de mayor importancia, ya que, de no ser realizada de
manera adecuada pueden representar perdidas monetarias o de
tiempo.

e Errores Humanos: las equivocaciones u errores cometidos por parte
del talento humano, las mismas pueden ocasionar cualquier tipo de
consecuencias o problemas.

e Decisiones oportunas: si la direccion de los proyectos no tiene
capacidad de toma de decisiones rapidas y oportunas, puede
ocasionar fuertes inconvenientes durante la ejecucion o desarrollo de
los proyectos.

v Condiciones Externas: todas aquellas situaciones que no dependen de la
empresa o ejecutores del proyecto, y que, en la mayoria de las ocasiones,
son muy dificiles de prevenir o evitar. Podemos reconocer dentro de este
tipo:

e Incremento en el precio: suele tener un gran impacto sobre el
desarrollo de los proyectos, ya que, aunque se puede calcular un
porcentaje de incremento, muchas veces los incrementos salen de lo
presupuestado, causando pérdidas o desbalances presupuestarios.

e Disponibilidad de mano de obra y maquinaria: la falta imprevista de
disponibilidad de maquinaria 0 mano de obra durante la ejecucion

del proyecto, suele ocasionar aumento de los costos previstos.
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2.2.6. Identificacion de los riesgos
Consiste en determinar las situaciones que, de ocurrir, podrian afectar
los objetivos del proyecto e incluso los productos o servicios finales, de
igual manera pueden afectar las operaciones generales de la empresa.
Identificar los riesgos de manera correcta, permite analizar de manera
precisa el como, por qué, donde, cuando y quién ademas de las diferentes
derivaciones que ocasionarian si llegaran a materializarse (perjuicios a la
imagen, al talento humano, a materia prima o bienes inmateriales, etc.). Los
procedimientos para la identificacion de los riesgos pueden desarrollarse:
- En base a evidencias: caracterizados por el estudio detallado del
historial de proyectos anteriores.
- Enfoques metddicos: donde se estudian todas las posibilidades
mediante una serie de cuestionamientos.
- Razonamiento inductivo: radica en considerar varias experiencias
individuales para sacar un principio mas amplio y especifico para las

circunstancias presentadas en el proyecto.

La norma ISO 31000 precisa la identificacion de riesgos como el
proceso para hallar, examinar y describir los riesgos; este proceso no es facil
de ejecutar, ya que involucra el anélisis de varios diferentes elementos
relacionados con los riesgos, que se definen segun los contextos del proceso
mismo, las decisiones tomadas por la direccién y el proyecto y sus fases de

desarrollo.
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2.2.6.1.

Técnicas de identificacion de riesgos.

Existen gran cantidad de técnicas que permiten identificar los riesgos

de manera mas sencilla y eficiente, a partir de ellas se consigue un sistema

de informacion constituido, que representa la base de toma de decisiones

para el control y manejo de los riesgos. En la tabla 1 se pueden analizar la

mayoria de las técnicas disponibles.

Tabla 1

Uso de técnicas y metodologias para identificar riesgos

Técnica/
Metodologia

Aplicacion

Lluvia de ideas

Andlisis causa-efecto

Listas de Chequeo y
Cuestionarios

Inspeccion

Entrevista

Flujograma

Analisis de Modo y
Efecto de Falla

Se desarrolla por medio del trabajo en equipo donde se
tipifican de riesgos y sus rasgos.

Se identifican las causas de los riesgos y sus
posibles efectos sobre el desarrollo de los
proyectos.

Se realiza mediante el uso guias estandarizadas,
con un amplio campo de aplicacién, que ademas
son ajustables a las areas especificas necesitadas.

Se identifican los riesgos que son directamente
observados durante la ejecucion de las actividades
diarias.

Se realizan entrevistas guiadas a las personas
claves de cada &rea con el fin de identificar,
mediante su experiencia, los posibles riesgos.
Mediante la tipificacion de todos los procesos se
pueden identificar los riesgos presentes.
Caracterizacion de potenciales fallas de los procesos,
productos o servicios y sus efectos en las

(AMEF) operaciones del proyecto.

Por medio del estudio de los datos financieros,
Analisis de manuales técnicos, registros de accidentes y otras
Informacion situaciones, se analizan todas los posibles riesgos y

sus soluciones.

Nota: la tabla muestra las diferentes técnicas y metodologias para la

identificacion de los riesgos. Fuente: EAFIT Editorial (2018).

© @90
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2.2.6.2. Registro de riesgos.

Es el proceso mediante el cual se documentan todos los posibles
riesgos, esto se hace mediante formatos establecidos y aprobados. Este
registro también enlaza la informacion durante todas las etapas del proyecto,
siendo de gran importancia la identificacion, ya que es la forma inicial para
poder hacer seguimiento a los riesgos, dicha identificacion se debe
actualizar conforme el proyecto se desarrolla.

Dentro del registro de riesgos se debe incluir: nombre del riesgo,
cddigo unico y especifico de individualizacion, descripcion corta y razones
por las que podria ocurrir, probabilidad de ocurrencia y eventual impacto,
individuo o equipo encargado de hacer seguimiento al riesgo y sus efectos.
Asimismo, realizar las maniobras establecidas previamente, también el
registro debe incluir las especificaciones de las estrategias de contraccion de
riesgos y el impacto reducido luego de la aplicacién de las estrategias
establecidas inicialmente, niveles de tolerancia del riesgo, rango de tiempo

de implementacion, momento de anotacion y de cada alteracion.

2.2.7. Técnicas de analisis de riesgos
El anéalisis de riesgos es un instrumento de gestidn para la realizacion
estudios financieros y de seguridad con la utilizacion del método cualitativo
y método cuantitativo. Entendiendo que el analisis de riesgos es la pesquisa
de las causas de los incidentes no deseados y los prejuicios que estos puedan

generar al proyecto.
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2.2.7.1. Analisis de riesgos cualitativo.

Es el proceso de valoracion de los riesgos establecido segun
apreciacion que se tenga acerca de la gravedad y las posibles derivaciones.
Corresponde a la anticipacion de los riesgos identificados valorando la
posibilidad real de que sucedan y sus consecuencias en los objetivos del
proyecto, de esta manera se logra que los esfuerzos se concentren en las
principales prioridades. El andlisis suele realizarse de acuerdo a los criterios
establecidos en el registro de riesgos, donde se instituyen los niveles de

tolerancia, las probabilidades e impactos, etc.

Entre las ventajas de esta técnica tenemos:

v Répiday econémica: ya que permite la concentracion mayoritaria en los
riesgos de alta prioridad; es importante tener en cuenta que estos riesgos
deberan estar en constante valuacion, ya que, se van adaptando a los
avances Y fases del proyecto.

v" Mejor uso de las probabilidades-impactos: esta técnica permite la
creacion de una matriz de probabilidad-impacto, que a su vez establece
la clasificacion de los riesgos respecto a la posibilidad de que realmente
sucedan, asi como del impacto que podrian tener.

v/ Etapa previa al andlisis de riesgos cuantitativos: representa una etapa
ventajosa para poder realizar el analisis numérico del impacto de los
riesgos, ya que el mismo solo se efectuara sobre los riesgos que, tras la

valoracion cualitativa, muestren una mayor posibilidad de que sucedan.
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2.2.7.2. Analisis de riesgos cuantitativo

Establece numéricamente el impacto y posibilidad de afectacion
causada por los principales riesgos; también calcula cada uno de ellos segln
la severidad de sus derivaciones por la periodicidad de su ocurrencia. El
objetivo del andlisis cuantitativo de riesgos es especificar cuanto le costara

a la empresa el impacto del riesgo.

Los resultados este andlisis pueden ser utilizados para:

Establecer estrategias de reduccion del riesgo con una correspondencia

coste beneficio ideal.

- Confrontar riesgos relativos entre diferentes propuestas.

- Establecer planes de fiscalizacion y mantenimiento fundados sobre las
bases propias de los riesgos.

- Perfeccionar la inversion realizada gracias al estudio profundo de los

posibles riesgos.

2.2.8. Plan de respuesta a los riesgos
Es un instrumento que precisa cdmo se realizaran las operaciones de
control de riesgos de un proyecto, que consiste en identificar, estudiar,
responder, monitorizar y planificar los riesgos. Planificar la respuesta a los
riesgos involucra maniobrar, de cierta manera, en el campo de la
incertidumbre, aunque nunca se puede estar 100% seguro, se pueden
preparar las acciones de respuesta a los riesgos. En este sentido se estipulan

ciertos pasos para lograr disefiar el plan de respuesta:
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- Puntualizar los protocolos que servirdn para gestionar los riesgos en el
momento que surgen.

- ldentificar, habitualmente, los nuevos riesgos que podrian surgir.

- Analizar y prioriza los riesgos, para poder desarrollar las soluciones
necesarias.

- Establecer protocolos de medicién de para el plan de respuesta de
riesgos, de manera que existan herramientas suficientes para asegurar

que el mismo esté funcionando eficaz y eficientemente.

2.2.9. Control de riesgos
Es la ejecucion de los planes de respuesta a los riesgos, hacer
seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales,
identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de
los riesgos a través del proyecto. Para controlar los riesgos se emplean
métodos de analisis de diferenciacion y de predisposicion, que necesitan los
datos del desempefio durante la ejecucion del proyecto.

El proceso controlar los riesgos implica, en muchos sentidos, la
capacidad de desarrollar y aplicar nuevas estrategias para afrontar los
riesgos sobre la marcha de trabajo del desarrollo del proyecto. También
involucra el reajuste constante de los activos fisicos, humanos y
administrativos de la organizacion, abarcadas las bases de datos de
lecciones aprendidas de todos los proyectos y los planes de gestion de

riesgos, con esto no sélo se asegura el desarrollo adecuado de los proyectos
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actuales, sino que también sienta las bases de la gestion de riesgos para

proyectos futuros.

2.3.  Definicion de términos
a. Ruta critica
Segun la Guia PMBOK (2017), la tarea o serie de tareas que controla la

fecha de inicio o de fin calculada del proyecto.

b. Acuerdo de nivel de servicio (SLA)
Segun Kathy Schwalbe (2015), es el contrato entre un proveedor y sus
clientes internos o externos que fundamenta qué servicios suministrara

el proveedor y precisa los estandares que esta obligado a cumplir.

c. Alcance del proyecto
Segun la Guia PMBOK (2017), constituye los limites en un proyecto y

precisa con exactitud los objetivos, plazos y entregables del proyecto.
d. Analisis costo-beneficio

Segun Baumol (1968), es el proceso de analizar las decisiones de un

negocio considerando el costo de una opcién y restado del beneficio del

mismo.

e. Ciclo de vida del proyecto
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Segln la Guia PMBOK (2017), se divide en cuatro fases: iniciacion,
planificacion, ejecucion y cierre; que conforman el camino de un

proyecto de principio a fin.

f.  Control de costos
Segun Baumol (1968), es el andlisis de los gastos o salidas de dinero

afines a la produccion de los productos, bienes y servicios.

g. Direccion de proyectos (PMBOK)
Segun la Guia PMBOK (2017), (cuerpo de conocimientos de la gestion
de proyectos), y es la recopilacion de todos los procesos, practicas
recomendadas, terminologias y directrices que se acepta como estandar

dentro del sector de la gestion de proyectos.

h. Matriz de probabilidad e impacto
Segun la Guia PMBOK (2017), herramienta que permite constituir
prioridades a la hora de mitigar posibles riesgos, e implementar
soluciones ante acontecimientos que pueden ocurrir en una empresa o

en un proyecto.
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2.4.

2.4.1.

2.4.2.

Hipotesis

Hipotesis general

La aplicacion de los conocimientos para la direccion de proyectos
(PMBOK), interviene positivamente en la gestion del costo, cronograma y
alcance, por la empresa CTI CONTRATISTA GENERALES E.I.LR.L en la
ejecucion de la obra “Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular
y peatonal de la Av. Unién y Progreso en el barrio de Shancayan, distrito de

Independencia — Huaraz - Ancash”, en el afio 2018.

Hipotesis especificas.

1. El grado de conocimiento en la aplicacion los fundamentos para la
direccion de proyectos (PMBOK), interviene efectivamente en la
Empresa CTI CONTRATISTA GENERALES E.L.R.L. en la ejecucién
del Proyecto de Construccion “Mejoramiento del servicio de
transitabilidad vehicular y peatonal de la Av. Unién y Progreso en el
barrio de Shancayan, distrito de Independencia — Huaraz — Ancash.

2. El mayor grado de cumplimiento de los fundamentos para la direccién
de proyectos (PMBOK), influye positivamente, en la Empresa CTI
CONTRATISTA GENERALES E.I.LR.L. en la ejecucién del Proyecto
de Construccion “Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular
y peatonal de la Av. Unidny Progreso en el barrio de Shancayan, distrito

de Independencia — Huaraz — Ancash.
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3. Las propuestas para las mejoras practicas en la aplicacion los

fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK) intervienen

positivamente en la Empresa CTI CONTRATISTA GENERALES

E.LR.L., en la ejecucion del Proyecto de Construccion “Mejoramiento

del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal de la Av. Uniony

Progreso en el barrio de Shancayan, distrito de Independencia — Huaraz

- Ancash”.
2.5. Variables
Variable 1:
Gestion de costos, cronograma y alcance del proyecto
Variable 2:

Ejecucion de la obra.

Tabla 2

Operacionalizacion de las variables

Variables  Definicién Definicion Indicadores  Instrumentos

Conceptual Operacional
Variable 1:  La gestion de Costos: la Costos de Estudio de
Gestion de  costos implica  definicion mano de presupuesto
costos, la operacional de la obra Estudio de
cronogram  planificacion, gestion de costos  Costos de costos
ayalcance seguimientoy implicala materiales Estudio de
del control de los identificacibny  Costos de cronograma
proyecto costos del estimacion de equipos Guia de

proyecto. todos los costos ~ Cumplimien observacion

Incluye la asociados al to de

estimacion de  proyecto, cronograma

los costos del incluyendo los Cumplimien

proyecto, la costos de mano  tode

asignacionde  de obra, objetivos

presupuestos a

materiales,

© @90
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Variables  Definicion Definicion Indicadores  Instrumentos
Conceptual Operacional
las diferentes equipos,
actividades y el  suministros y
seguimiento de  cualquier otro

los costos costo directo o
reales a lo largo indirecto. Se
del proyecto. deben establecer

La gestion de los

costos también  procedimientos
puede incluir la y herramientas
identificaciony necesarias para
gestiobnde los  controlary

riesgos de monitorear los
costo del costos del
proyecto. proyecto, y se

deben definir los
La gestiondel  mecanismos
cronograma se  para la toma de
refiere a la decisiones y la
planificacion, gestion de los
seguimientoy  cambios que

control de la puedan afectar
linea de tiempo  los costos
del proyecto. previstos.

Esto implica la

definicion de Cronograma: la
las actividades  definicion
necesarias para operacional de la

completar el gestion del
proyecto, la cronograma
secuencia en implica la

que deben ser  planificaciony
realizadas, la coordinacion de
duracion todas las
estimada de actividades del
cada actividad  proyecto, y la

y la asignacién  asignacion de los
de recursos recursos
necesarios para  necesarios para
completar cada cumplir con los
actividad enel  plazos

tiempo establecidos. Se

previsto. El deben definir los

seguimientoy  hitos clave del

control del proyecto y

cronograma establecer un

implica el sistema para el
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Variables

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Indicadores

Instrumentos

monitoreo del
progreso del
proyecto y la
adopcion de
medidas
correctivas si
se producen
desviaciones.

La gestion del
alcance del
proyecto
implica la
definicion,
planificacion,
seguimiento y
control de los
objetivos y
entregables del
proyecto. Esto
implica la
definicién de
los objetivos
del proyecto, la
identificacion
de los
entregables
necesarios para
lograr esos
objetivos, la
definicién de
los requisitos y
especificacione
S necesarios
para cada
entregable y la
gestion de
cualquier
cambio en el
alcance del
proyecto. El
seguimiento y
control del
alcance del
proyecto
implica el

seguimiento del
avance de cada
actividad, con el
fin de identificar
desviaciones y
tomar medidas
correctivas en
caso necesario.

Alcance: la
definicion
operacional de la
gestion del
alcance implica
la identificacion
y documentacién
detallada de
todos los
objetivos,
entregables y
requisitos del
proyecto. Se
deben establecer
los
procedimientos
necesarios para
la gestion de los
cambios en el
alcance del
proyecto, y se
deben definir los
mecanismos
para la toma de
decisiones y la
gestion de los
riesgos que
puedan afectar el
alcance del
proyecto.
Ademas, se debe
establecer un
sistema de
control de
calidad para
garantizar que
los entregables

© @90
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Variables

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Indicadores

Instrumentos

Variable 2:
Ejecucion
de la obra.

monitoreo del
progreso del
proyecto y la
gestion de los
cambios en el
alcance del
proyecto.

En resumen, la
gestion de
costos,
cronogramay

alcance son tres

elementos
criticos en la
gestion de
proyectos
exitosos. La
planificacion,
seguimiento y
control
adecuados de
estos elementos
pueden ayudar
a asegurar que
el proyecto se
complete
dentro del
presupuesto, en
el plazo
previsto y con
los resultados
esperados.

La ejecucion de
laobraes la
fase del
proyecto en la
que se lleva a
cabo la
construccion o
implementacio
n de la solucién
disefiada

cumplan con los
requisitos
establecidos.

Selecciony
contratacion de
proveedores: se
deben establecer
los criterios de
seleccion de
proveedores y
los procesos para
la evaluacion y
contratacion de

Cumplimien
to de
protocolos
Cumplimien
to de la
planificacio
n

Guia de
observacion

durante la fase  los mismos, asi

de como los

planificacion. procedimientos
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Variables Definicién Definicién Indicadores  Instrumentos
Conceptual Operacional
En esta etapa, para el

se realizan las
actividades
necesarias para
llevar a cabo el
proyecto segun
el plan
establecido,
incluyendo la
gestion de los
recursos
humanos,
materiales y
financieros
necesarios.

seguimiento y
control de sus
actividades.

Gestion de los
equipos de
trabajo: se deben
definir las
responsabilidade
sy funciones de
cada miembro
del equipo de
trabajo, asi como
los
procedimientos
para la gestion
de las
comunicaciones,
la resolucién de
conflictos y el
seguimiento del
avance de las
actividades.

Realizacion de
pruebas: se
deben definir los
procedimientos
y protocolos
necesarios para
la realizacion de
las pruebas y
verificaciones
correspondientes
a cada etapa del
proyecto, con el
fin de garantizar
lacalidad y la
seguridad del
proyecto.

Implementacion
de las soluciones
técnicas: se

deben definir los

© @90
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Variables  Definicion Definicion Indicadores  Instrumentos
Conceptual Operacional
procedimientos
para la

implementacion
de las soluciones
técnicas
disefiadas
durante la fase
de planificacion,
asi como los
protocolos de
seguridad y los
planes de
contingencia
necesarios para
la gestién de los
riesgos
asociados.

Control de la
gestion de los
recursos
humanos,
materiales y
financieros
necesarios: se
deben establecer
los mecanismos
para el
seguimiento y
control del uso
de los recursos
necesarios para
la ejecucion de
la obra, con el
fin de garantizar
que se utilicen
de manera
eficiente y
efectiva.

Nota: Elaboracion propia.
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Capitulo 111

METODOLOGIA

3.1.  Tipo investigacion

Se desarroll6 mediante un método deductivo, ya que va de lo general
a lo particular, y los indicadores surgen de las actividades que se desarrollan
en la ejecucidn de la obra. Es aplicada, porque tiene como objetivo resolver
un planteamiento especifico; y posee un enfoque cuantitativo, ya que esta
centrada en la determinacion de las actividades que se desarrollan en la
ejecucion de la obra. Es de caracter descriptivo, y es explicativo, porque esta
centrada en la comprobacion de hipotesis causales, al intentar revelar las

causas que producen ciertas maneras.

3.2. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacidn es no experimental, ya que no existe la
manipulacion de variables; es retrospectivo, porque los datos que se
tomados son dados directamente por la ejecucion de la obra. Es

Longitudinal, porque en este disefio se realiza mas de una medicion.

3.3. Poblacién y muestra
La poblacion y muestra es no paramétrica y esta ubicada en la zona
urbana del distrito de Independencia, de la provincia de Huaraz,

Departamento de Ancash.
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Se desarrolla en las areas urbanas del Distrito de Independencia la
ejecucion de la obra “Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular
y peatonal de la Av. Unidn y Progreso en el barrio de Shancayan, distrito de

Independencia — Huaraz - Ancash”.

3.4.  Instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas utilizadas fueron:

1. Recopilacion de datos: es la recoleccion y medicion de informacion
sobre variables establecidas de una manera sistemética, que permite
obtener respuestas relevantes, probar hipétesis y evaluar resultados. Se
realiz6 investigacion documental utilizando la guia PMBOK como base
del desarrollo.

2. Andlisis de datos: proceso de indagacidn, transformacion y examinacién
de datos para identificar tendencias y patrones que revelen datos
importantes. Se utilizaron documentos historicos de proyectos previos,
para poder establecer las tendencias y patrones que dieron las

herramientas para establecer la planificacion de riesgos.

3.5.  Plan de procesamiento e interpretacion de la informacién.

Se estableci6 un Grupo de Procesos de Planificacion, cuyos esfuerzos
estuvieron direccionados a desarrollar los componentes del plan para la
direccion del proyecto. Se establecié que existirian varios momentos de
retroalimentacién para el control de los riesgos, esto dado gracias a la

naturaleza propia del proyecto, esta mejora continua del plan para la
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direccion del proyecto se denomina elaboracién progresiva, para indicar que
la planificacion y la documentacion son actividades interactivas o continuas.
El beneficio clave de este Grupo de Procesos consiste en la definicion de la
linea de accion para completar con éxito el proyecto. Se planificaron
diecinueve fases para el desarrollo del proyecto, entre las cuales se
encuentran:
1. Desarrollo del plan para la direccion del proyecto
Se desarroll6 el Plan para la Direccion del Proyecto con la finalidad de
definir, preparar y coordinar todos los mecanismos necesarios para el
éxito y su afianzamiento en un plan integral. Este proceso define toda la
base para el trabajo del proyecto y el modo en que se realizara. Este
proceso se realiza una Unica vez o en puntos previamente establecidos
del proyecto.
2. Planificar la gestién del alcance
Se realizé la planificacion de la Gestién del Alcance con el fin de
establecer el alcance del proyecto con estrategias definidas, validadas y
controladas. Este proceso se realiza una Unica vez 0 en puntos
previamente establecidos del proyecto.
3. Recopilar requisitos
Se realizd la recopilacion de los requisitos del proceso para poder
establecer, documentar y gestionar las necesidades de los interesados
con el fin de tener éxito en la realizacion del proyecto. Este proceso se
realiza una Unica vez o en puntos previamente establecidos del proyecto.

4. Definir el alcance
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Se realiz6 la definicion del alcance que consistid en crear una
descripcion detallada del proyecto y del producto. Este proceso se
realiza una Unica vez o en puntos previamente establecidos del proyecto.

5. Crear la EDT/WBS
Se cred la estructura de Desglose del Trabajo (EDT/WBS) donde se
establecieron las subdivisiones de los entregables del proyecto y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas sencillos de
manejar. Este proceso se realiza una unica vez o en puntos previamente
establecidos del proyecto.

6. Planificar la gestion del cronograma
Se establecié la planificacion de la gestién del cronograma como
proceso de planificacion, desarrollo, gestién, ejecucion y control del
cronograma del proyecto. Este proceso se realiza una Unica vez o en
puntos previamente establecidos del proyecto.

7. Definir las actividades
Se precisaron las actividades al identificar, delimitar y documentar las
acciones especificas, que se deben realizar en cada fase del proyecto.
Este proceso se realiza a lo largo de todo el proyecto.

8. Secuenciar las actividades
Se secuenciaron las actividades al identificar y documentar las
relaciones entre las actividades del proyecto. Este proceso se realiza a lo
largo de todo el proyecto.

9. Estimar la duracién de las actividades
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Se estimd la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las
actividades individuales con los recursos estipulados. Este proceso se
realiza a lo largo de todo el proyecto.

10. Desarrollar el cronograma
Se desarrollo el cronograma, tras analizar las secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos y restricciones para crear un modelo
para la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto. Este proceso
se realiza a lo largo de todo el proyecto.

11. Planificar la gestion de los costos
Se planifica la gestion de los costos al estimar, presupuestar, gestionar,
y establecer estrategias de monitoreo y control sobre los costos del
proyecto. Este proceso se realiza una Gnica vez 0 en puntos previamente
establecidos del proyecto.

12. Estimar los costos
Se estimaron los costos para desarrollar una aproximaciéon de los
recursos monetarios necesarios para completar el trabajo del proyecto.
Este proceso se lleva a cabo periédicamente a lo largo del proyecto,
seglin sea necesario.

13. Determinar el presupuesto
Se determind el presupuesto tras sumar los costos estimados de las
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea
base de costos. Este proceso se realiza una Unica vez o en puntos
previamente establecidos del proyecto.

14. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto
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Se monitoreo y controlo el trabajo del proyecto haciendo seguimiento y
revision constante, también se informo a la direccion el avance general,
esto con el fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en
el plan para la direccion del proyecto. Este proceso realiza a lo largo de
todo el proyecto.

15. Realizar el control integrado de cambios
Se realizaron controles integrados de cambios al revisar todas las
solicitudes de cambio, aprobacion y gestion de los cambios entregables,
activos de la organizacion, documentos del proyecto y al plan para la
direccion del proyecto. Este proceso se realiza a lo largo de todo el
proyecto.

16. Validar el alcance
Se valid6 el alcance para lograr formalizar la aceptacion de los
entregables del proyecto que se hayan completado. Este proceso se
realiza periddicamente a lo largo del proyecto, segin sea necesario.

17. Controlar el alcance
Se controld el alcance al monitorear el estado del alcance del proyecto y
del producto, y de gestionar cambios a la linea base del alcance, segln
se van presentando las necesidades. Este proceso se realiza a lo largo de
todo el proyecto.

18. Controlar el cronograma
Se control6 el cronograma mediante monitoreos del estado del proyecto

con el fin de actualizar el cronograma y gestionar los cambios a la linea
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base segln sean necesario. Este proceso se realiza a lo largo de todo el
proyecto.

19. Controlar los costos
Se controlaron los costos mediante monitoreos del estado del proyecto
para actualizar los costos del proyecto y gestionar cambios a la linea
base de costos segun sea necesario. Este proceso se realiza a lo largo de

todo el proyecto.

3.5.1. Planificacion de la gestion de riesgos
a. Rolesy responsabilidades

El investigador y el personal técnico de la obra fueron los principales
responsables en la implementacion y el seguimiento del plan de
riesgos, sin embargo, también se contd con la colaboracion de
otros involucrados en el proyecto.

Para esto se establecieron responsabilidades especificas para todos los
colaboradores, entre ellas estan:

Administrador: Siendo el principal responsable respecto a

la direccion del proyecto; por tanto, cumple con responsabilidades de
ejecucion y seguimiento sobre el plan de gestion de riesgos y su

brigada de gestion.

Organizador del plan de riesgos: Garante de la creacién, culminacion

y alcance del plan en cuestion, encargado directo de dar seguimiento a

cada proceso especifico y su seguimiento.
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Brigada de administracion de riesgos: Asistieron en el seguimiento

y reajuste del plan de riesgos.

Figura 2

Matriz de roles y responsabilidades para la Gestion de Riesgos

siendo el principal responsable ‘

ORGANIZADOR PLAN

-Garantede la creacién,

respecto a la direccién del
proyecto; por tanto, cumplié con culminacién y alcance del plan en
responsabilidades de ejecucién y cuestién, encargado directo de dar

seguimiento sobre el plan de seguimiento a cada proceso
gestién de riesgos y su brigada de especifico y su seguimiento.
gestion.

Asistieron en el seguimiento y
reajuste del p\cm de riesgos.

@ Director de caminos
.\nvestigador
rResponsables de la ejecucién

Nota: Elaboracion propia

3.5.1.1. Metodologia para la identificacion de riesgos.

La herramienta fundamental de identificacion de riesgos fue la
lluvia de ideas, por lo que se realizaron juntas con la cooperacion de
personal de diferentes dependencias para lograr asi, que estas sesiones
fueran lo mas completas y efectivas posibles. También se realizaron
entrevistas para complementar la informacion inicial, esto con el fin de
establecer que riesgos podian perjudicar al proyecto y evidenciar sus
particularidades.

Adicionalmente, se investigaron fuentes bibliograficas con el fin

de estudiar a fondo los riesgos que se presentaron en obras de mejoramiento
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de transitabilidad vehicular o mantenimiento de vias que, por tanto,

pudieron afectar también el proyecto en cuestion.

3.5.1.2. Registro de riesgos.

Para proceder a la realizacion de los registros de riesgos pertinentes,
se utilizo el instrumento electronico de la hoja MS Excel, estableciendo
el formato mostrado en la tabla 2. En los casos que un riesgo pudiese
impactar mas objetivos el registro se realizé con caracter autdnoma para
cada objetivo, esto con el fin de facilitar los procesos de analisis de etapas

posteriores.

Tabla 3

Formato conformacién de guia para identificar riesgos

Categoria

Item Causa Riesgo Objetivo RBS

Nota: Elaboracién propia

Los elementos a incorporar son los siguientes:

— item: digito consecutivo que identifica cada riesgo, el cual va de 1
hasta 999.

— Causa: se indica el origen que origina el riesgo descrito.
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— Riesgo: consiste el riesgo identificado, indicando el evento que lo
causaria, las derivaciones de su ocurrencia y las afectaciones directas
sobre los objetivos especificos del proyecto.

— Objetivo: se refiere al 0o a los objetivos especificos afectados
directamente por el riesgo en cuestion.

— Categoria RBS.

3.5.1.3. Categorias de riesgo.

A pesar de la existencia de diferentes formas de categorizar los
riesgos, la estructura de desglose de riesgos, también conocida como RBS
por sus siglas en inglés: Risk Breakdown Structure, demostro tener las
mayores bondades, al ser una estructura jerarquica que identifica, desglosa
y organiza los riesgos en un proyecto. Al inicio de la planificacion de
riesgos se definieron los pasos de la RBS que darian las pautas en la de
identificacion de los riesgos, en las siguientes etapas, dicha estructura
definida sufrié algunas modificaciones para ajustarla a las condiciones
presentadas en el tiempo de ejecucion.

Se manejé la estructura de desglose de riesgos (RBS) en la

codificacion de los riesgos mostrada en la Figura 3.
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Figura 3

Estructura de Desglose de Riesgos RBS

.
Proyecto
3 4
Tecnico Externo De la Organizacion Dgra::alz:lo:e
21 31
— R 1.'1105 —— Subcontratistas —— Dependencias — Esti 41 .
equist y Proveedores del Proyecto imacion
1.2 2.2 3.2 4.2
Tecnologia Normativa Recursos Planificacion
— Comégidad — 23 — 33 — 4.3
e Interfaces Mercado Financiamiento Control
— Dese%ﬁiieﬁo — 24 — 3.4 — 4.4
y Fiabilidad Cliente Priorizacion Comunicacion
15 25
Calidad Clima
. »

Nota: Elaboracion propia

3.5.1.4. Metodologia para el analisis cualitativo.

La etapa que sigue, a la identificacion de los riesgos, es el analisis
cualitativo de riesgos, que consiste basicamente en la clasificacion y
priorizacion de los riesgos. Esto fundamentandose en la posibilidad de
ocurrencia y en el impacto sobre los objetivos del proyecto, de acuerdo
a cada situacion en el que sucedan. En esta etapa se especifican los riesgos
que necesitan andlisis adicionales y planes de respuesta extra. La

informacion generada afectara las entradas de los procesos de Analisis
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Cuantitativo de Riesgos, cuando este se realice directamente de la
Planificacion de la Respuesta a los Riesgos.

Para la asignacion de los valores de probabilidad e impacto de los
riesgos identificados, se realizaron nuevas sesiones de trabajo, en donde se
acordaron los valores asignados segun las experiencia e investigaciones
hechas por cada miembro del equipo. Se utilizaron las escalas de
probabilidad de la Figura 4 y de impacto de la igura 5, ambas escalas
estan basadas en las propuestas en el Método para la Valoracion de

Riesgos Institucionales (ICE, 2007).

Figura 4

Escala de probabilidad

CAS|I CON CERTEZA

MUY PROBABLE

PROEABLE

POCO PROBABLE

): ¢

CASI PROBABLE

‘l ‘| ‘I ‘l

|t|t| t| i'

Nota: Elaboracién propia
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Figura 5

Escala de impacto

MUY ALTO
¢ o—
i ¢
ALTO
s —
3 ¢
MEDIO
’ BAJO ¢
aa X ﬁ —
3 ¢
MUY BAJO
o

Nota: Elaboracién propia
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Figura 6

Matriz de impacto

Muy
Objetivos del B Bajo Medio Alto Muy Alto
Proyecto a 5 10 20 50
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Aumento del costo del Aumento del costo
del costo costo del 1% Aumento del
Costo 5% mayor a
global menor a al 3% al 5%
al 10% 10%.
1% 3%
Cambios del Areas secundarias Areas Cambios El producto
alcance del alcance principales del inaceptables final del
Alcance apenas alcance son proyecto es
afectadas del alcance
perceptibles afectadas inservible
Afecta
duraci
) Aumento de la Aumento de la Aumento de la
on de ) Aumento de la duracion
Cronograma . duracién menor al duracion del 3% duracién
actividad Mayor al 10 %.
3% al 5% del 5al 10%
(es) pero
no la
. Reduccién de la Reduccion de
Variac N o
calidad en calidad en Sefiales significativas
iones i
apenas aspectos poco elementos especificos | de calidad La obra es
Calidad trascendentales que deficiente totalmente
perceptible
cenla parael pueden afectar Qque pIO_nenI y Inoperable.
Desempefio y El desempefio y en peligro la operacion
calidad durabilidad de la durabilidad parcial de | Y durabilidad de la obra
obra. la obra.

Tabla 4

Nota: Pasco, 2018.

Matriz de probabilidad por impacto

Matriz de riesgo para un riesgo especifico (P x |)

Impacto | Insignificante

Catastroéfico

Probabilidad
Imposibilidad

Poco probable

Posible

Frecuente

gl B~ W[ N

Certeza

Nota: Elaboracién propia

51

Repositorio Institucional - UNASAM - Pera

Utvasant



Tabla b

Rangos de calificacion de riesgos

Moderado

Nota: Elaboracion propia

Subsiguientemente se elaboro la lista de los riesgos, en esta lista se
incluyeron los riesgos altos y moderados producto del analisis, basandose
en esta lista se desplegaron las labores posteriores, tales como analisis
cuantitativo y plan de accién. Se cred una lista de riesgos de baja prioridad
para monitoreo y seguimiento periodico, para el caso especifico de los

riesgos bajos para los que no se desarroll6 ningun plan.

3.5.1.5. Metodologia para el analisis cuantitativo.

Se desarrolla generalmente posterior al Analisis Cualitativo de
Riesgos, sin embargo, algunos administradores experimentados lo realizan
posterior al proceso de Identificacion de Riesgos (PMI). Se debieron
instituir los posibles tiempos de ejecucion del proyecto y el impacto que
los mismos tienen sobre los objetivos del proyecto, de acuerdo al PMBOK.

El andlisis cuantitativo se realiza con el fin de establecer los
tiempos probables de finalizacion del proyecto y duracion de ciertas

actividades del proyecto.
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3.5.1.6. Modelado y simulacion del cronograma.

Como parte de los parametros de entrada al software de modelado
se delimitaron las duraciones de tres maneras: pesimista, mas probable
y optimista de cada actividad. Para el modelado y simulacion del
cronograma se uso el @Risk 6.0 para Project, siendo la manera mas
correcta utilizar como duracion méas probable la del plan original, a lo
que se le resta un porcentaje para obtener la duracion optimista y se le
suma un porcentaje para determinar la duracion pesimista.

Una vez determinadas las duraciones, se designd el valor mas
probable, y se fij0 a cada tarea una distribucion. Las distribuciones
triangular y Pert son las més utilizadas en estos analisis.

Posteriormente se definieron las salidas de la simulacion, que son
las variables a considerar: la duracién total del proyecto y algunas acciones

que se crean criticas.

3.5.1.7. Metodologia para la planificacion de la respuesta a los riesgos.

Posterior a los procesos de Analisis Cualitativo y Analisis
Cuantitativo de Riesgos se fijaron operaciones y se desplegaron
diferentes opciones con el fin de comprimir las inminencias a los
objetivos del proyecto. En esta etapa se desplegaron labores para los
riesgos priorizados, estableciendo garantes, capitales y lapsos para cada
uno de estos riesgos.

Las estrategias mas utilizadas en réplica a los riesgos son

fundamentalmente las siguientes:
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- Evitar: intenta eliminar la causa para asi poder eliminar la

posibilidad del riesgo.

- Transferir: mediante subcontratos se logra transferir la
responsabilidad o impacto de un riesgo a un tercero, que finalmente,
sera el encargado de dar respuesta eficiente y eficaz a los riesgos

inherentes a su contrato.
- Mitigar: intenta reducir el impacto de un riesgo.

- Aceptar: existe la aceptacion pasiva, al no se realizarse ninguna
accion, y la aceptacion activa que instituye planes especificos en

cada &mbito para atender los riesgos conforme se necesite.

Por otra parte, las respuestas especificas a las situaciones deben:

- Ser disefiadas de acuerdo a la severidad.

- Ser objetivas y viables.

- Ser desarrolladas en los momentos especificos clave.

- Tener especificaciones técnicas respecto al presupuesto y a los
plazos de tiempo.

- Contar con responsable técnico que debera ser asignado y también
deberéa aceptar los compromisos propios de la situacion.

- Se debera poder establecer la eficacia y eficiencia del plan, mediante

mediciones técnicas de ratios de éxito.

Las respuestas a los riesgos se deben documentar en el registro de

riesgos, siguiendo el formato establecido y de la siguiente manera:
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- Estrategia: se establecera de manera detallada la estrategia que se
aplicara en el caso de la ocurrencia.

- Respuestas a los Riesgos: se desarrolla la serie de acciones
especificas para cada situacion, presentando respuestas y planes de
contingencia de ser necesarios.

- Plan de Contingencia: se establece un plan detallado a seguir, el
mismo se desarrolla de acuerdo a las estrategias y las respuestas
establecidas.

- Responsable: se indica el o los responsables de cada parte del plan
de contingencia, de esta manera se establecen responsabilidades

especificas.

3.5.1.8. Metodologia para el seguimiento y control de los riesgos.

Se deben seguir una serie de pasos para lograr realizar un seguimiento
adecuado y un control eficiente de los riesgos:

« Distinguir y examinar los nuevos posibles riesgos que pudieran
acontecer durante la ejecucion del proyecto.

»  Hacer seguimiento a los riesgos priorizados.

»  Hacer seguimiento exhaustivo a las condiciones que podrian dar
inicio a los planes de accion.

«  Comprobar la consumacion de los planes de accion y su eficiencia

y eficacia.

Al proceso de seguimiento y control se le hizo seguimiento
mediante las reuniones periddicas de la direccion del proyecto, en las

que este proceso fue punto obligatorio en la agenda.
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El equipo de gestion de riesgos se reunidé cada mes, en las
oportunidades en las que se distinguieron nuevos riesgos, los mismos
fueron incluidos en los registros correspondientes. En los casos donde las
condiciones de l1os riesgos cambiaron para bien, sea porque algun riesgo
se dejard de aplicar, por cambio de prioridad o debido a las
diversificaciones de la ejecucion del proyecto, los datos de todos los
cambios se dejaron plasmados en los registros.

El equipo de gestion de riesgos también se encargd de analizar el
estado de las reservas de contingencia, mediante balances de los montos
disponibles respecto a los riesgos restantes. Las disconformidades se
informaron de forma detallada a la Administradora del Contrato para
que se evaluaran y determinaran la gestidn de recursos extra necesarios o

la reasignacion de recursos sobrantes.
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Capitulo 1V

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

4.1.1. Identificacién de riesgos
Se identificaron doce (12) riesgos, aunque parece una cantidad alta,
se debe tener en cuenta que existen riesgos que afectan a uno o mas
objetivos y que los mismos fueron contabilizados individualmente para
cada caso. En la Tabla 6, se presentan los riesgos identificados, mientras

que en la Figura 8, La calificacion de los mismos.

Tabla 6

Riesgos identificados

item Riesgo Categoria
1  Condiciones climaticas -lluvia con frecuencia EXTERIOR
mayor a la esperada

2 Desastres naturales EXTERIOR

3 Entrega tardia de requerimientos (combustible) ~ GESTION

4 Riesgo de escases de los materiales ORGANIZACION
5  Riesgo de escases de personal calificado ORGANIZACION
6  Riesgo de maquinarias defectuosas ORGANIZACION
7 Riesgo que estudios técnicos de factibilidad TECNICO

resultan incorrectos )
8  Riesgo de incumplimiento en especificaciones TECNICO
técnicas y calidad de las obras durante su

ejecucion

9  Riesgo de interferencias, paralizaciones y EXTERIOR
detenciones de obra

10  Riesgo de siniestro por causa fortuita o EXTERIOR
negligente
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11  Riesgo de dafio al medio ambiente natural y ORGANIZACION
social

12 Riesgo de cambio en el valor de materias primas EXTERIOR
e insumos

Nota: formatos y terminologia extraidos de Pasco, 2018; datos especificos

de elaboracion propia.

Se pudo demostrar que la mayor proporcion de los riesgos
identificados especificamente los relacionados con aspectos geoldgicos,
politicos, climaticos, econdmicos, entre otros, se encuentran directamente
relacionados con situaciones externas. La distribucion especifica de riesgos
se puede observar de forma detallada en la Figura 7, donde se visualizan las

porciones individuales por categoria establecida.

Figura 7

Distribucion de riesgos por categorias

DISTRIBUCION DE RIESGOS POR CATEGORIAS

N

= ASPECTOS TECNICOS = ASPECTOS EXTERNOS
= ASPECTOS ORGANIZACIONALES = ASPECTOS DE GESTION

Nota: Elaboracion propia

58

@ ®D0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



4.1.2. Analisis cualitativo

Una vez identificados los riesgos se fijaron los valores de impacto
establecidos segun lo determinado en el marco metodologico y la
probabilidad de ocurrencia. Posteriormente, se determind el valor del
rango (P X 1), apartir del cual se obtuvo la cuantia de los riesgos.
En la Figura 8, que se describen a continuacién y se sefialan de manera

gréafica los resultados obtenidos.
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Figura 8

Calificacion de riesgos

Probabilidad Rango (P

item Riesgo ®) Impacto (1) x 1) Categoria
Condiciones climéticas - lluvia
1 | con frecuencia mayor a la 5 50 EXTERNOS
esperada
2 | Desastres naturales 5 50 EXTERNOS
Entrega tardia de
3 | requerimientos 4 50 GESTION

(combustible)

Riesgo de escasez de los

4 . 4 50 ORGANIZACION
materiales
Riesgo de escasez del personal ,

5 . 4 50 ORGANIZACION
calificado
Riesgo de maquinarias .

6 3 50 ORGANIZACION
defectuosas

Riesgo que estudios técnicos de
7 o ] 3 10 35 TECNICO
factibilidad resultan incorrectos

Riesgo de incumplimiento en
especificaciones técnicas y

8 ) 2 10 25 TECNICO
calidad de las obras durante su

ejecucion

Riesgo de interferencias,
g | paralizaciones y detenciones de 2 10 25 EXTERNOS
obra

Riesgo de siniestro por causa
10 ) ) 3 10 35 EXTERNOS
fortuita o negligente

Riesgo de dafio al medio 3
11 . . 3 10 35 ORGANIZACION
ambiente natural y social

Riesgo de cambio en el valor de
12 ) ] ] 2 10 25 EXTERNOS
materias primas e insumos

Nota: Pasco, 2018.
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4.1.3. AnAlisis cuantitativo

Con el fin de crear una simulacién practica del cronograma
establecido se efectud el analisis cuantitativo utilizando la herramienta de
software @Risk 6.0 para Project. Este software fue elegido gracias a su
capacidad y versatilidad, también porque permite disponer de versiones de
prueba completamente funcionales a través del internet.

Ademas, al poder ser capaces de presentar y estudiar los diferentes
escenarios que el software entrega, la eficiencia, eficacia efectividad
aumentan por lo que se utilizé en las todas las modelaciones necesarias. Con
el fin de lograr los resultados mas precisos posibles, se utilizaron todas las

interacciones abaladas por el software.

4.1.3.1. Simulacion del cronograma.

Se utilizaron los datos establecidos por la empresa, en donde se
indica que la fecha de finalizacion es el 31 de agosto del 2018 contando
de esta manera con una duracion total de 150 dias.

Para efectos de la modelacion, para la duracion optimista y
pesimista se tomaron los valores estimando las referencias de proyectos
anteriores en la zona, también se consideraron especificamente las
actividades de mayor importancia para la ejecucion del proyecto,
programandose para el 15 de marzo del 2018 las entradas del modelo
que se inician con la movilizacion de maquinaria de propiedad de la
empresa. Por otra parte, dentro del modelo se definié como duracion mas

probable la establecida en el cronograma de la empresa.
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En la Figura 10, se muestra la curva de distribucion acumulada de
probabilidades obtenida de la simulacion para la fecha de finalizacion del
proyecto, mientras que en la Figura 9, se muestra el resumen de los
resultados estadisticos obtenidos. Como se puede observar, el nivel de
confianza para que el proyecto finalice en la fecha programada del 31 de
agosto del 2018 es de un 0%, en cambio la fecha de finalizacion probable
seria el 15 de setiembre del 2018, con un 90% de confianza, esto implica
una duraciéon de quince dias calendarios mayor que la mostrada en el
cronograma de la empresa CTI, se entiende entonces que la empresa debe
tomar medidas para adecuadas con el fin de solucionar este aumento en la

duracion del proyecto.

Figura 9

Resumen de resultados para fecha de finalizacion

DESCRIPCION Dias
Minimo 133.368
Maximo 162.676

Media 152.012
Moda 151.335
Mediana 148.871
Desv Est 6.125
90% 156.265
95% 158.882

Nota: Elaboracion propia

Estos datos son presentados en orden de relevancia.
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Figura 10

Distribucién acumulada de la probabilidad

Limpieza, perfilado, compactado y bacheo de plataforma con equipo mecanico 5 metros min ancho de v...
Comparacidn con Triang(72,80,88)
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0.8

0.6
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0.4
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Nota: Elaboracién propia

Figura 11

Resumen de resultados para limpieza de plataforma

DESCRIPCION Dias
Minimo 73.821
Maximo 85.214
Media 78.958
Moda 81.175
Mediana 78.875
Desv Est 3.225
90% 83.312
95% 84.283

Nota: Elaboracién propia
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Tabla7

Comparacion de resultados de simulacion y cronograma

CONTINGENCIA

DESCRIPCION MiNIMO MEDIA MAXIMO ORIGINAL 85% 90% 90%
(]

Mantenimiento
de Emergencia
del tramo 135 145 160 135 150 150 17

/Duracion (dias)

limpieza de

plataforma / 70 82 88 75 84 86 13

Duracion (dias)

limpieza de
Huaycos y
derrumbes / 23 25 30 20 25 27 6

Duracion (dias)

Nota: Elaboracién propia

4.1.4. Planificacion de la respuesta a los riesgos
4.1.4.1. Respuestas a los riesgos mayores.
La planificacion de respuesta de riesgos se enfocd en los riesgos
categorizados como altos y moderados, los mismos estan especificados en

la siguiente figura:
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Figura 12

Riesgos mayores para el plan de respuesta

categoria segiin RBS Descripcion del riesgo Ca?egorla
riesgo
Condiciones climaticas - lluvia con frecuencia mayor a
Externos Alto
la esperada
Externos Desastres naturales Alto
Gestion Problemas con el suministro del combustible Alto
Organizacion Riesgo de escasez de los materiales Alto
Organizacion Riesgo de escasez del personal calificado Alto
Organizacion Riesgo de maquinarias defectuosas Alto
- Riesgo que estudios técnicos de factibilidad resultan
Técnico incorrectos Moderado
. Riesgo de incumplimiento en especificaciones técnicas y
Tecnico calidad de las obras durante su ejecucién Moderado
EX{emos Riesgo de interferencias, paralizaciones y detenciones Moderado
de obra
Externos Riesgo de siniestro por causa fortuita o negligente Moderado
Organizacion Riesgo de dafio al medio ambiente natural y social Moderado
Extemnos Rlesgo de cambio en el valor de materias primas e Moderado
insumos

Nota: Pasco, 2018.

En la Tabla 8, se presenta Plan de Accidn, donde se indica para cada
caso la estrategia, reservas en cuanto a tiempo, las diferentes respuestas,
la fecha de implementacion, los disparadores, el o los responsables de
administrar cada riesgo y los riesgos secundarios (de existir). A
continuacion, se presenta un ejemplo de Plan de Accion para un riesgo

especifico.
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Tabla 8

Plan de accion

estudios técnicos
de factibilidad
resultan
incorrectos
(mayores
metrados)

tamafio por cada uno de los
componentes del proyecto en
forma separada, y evaluaré los
posibles impactos de un mal
calculo de las partidas del
expediente. Las estimaciones
seran refinadas a lo largo del
proyecto.

# | Nombre Accion Descripcion de la estrategia Plan de contingencia

1 | Condiciones Aceptar | No se tomaran estrategias de Se implementaran
climaticas - manejo del riesgo. Se estrategias de control
lluvia con asumiran las consecuencias de | de cambios que
frecuencia mayor la materializacion del mismo. permitiran disminuir el
a la esperada impacto en las fases

tardias del proyecto.

2 | Desastres Mitigar Tener previstas rutas alternas Buscar el apoyo de
naturales para el traslado de materiales, Maquinaria de la zona

para que la paralizacion de los | para la pronta

suministros no sea excesiva. rehabilitacion de
caminos y carreteras
dafiadas.

3 | Entrega tardia de | Mitigar Prever un cronograma de Se implementaran
requerimientos abastecimiento de combustible | tanques de
(combustible) antes del inicio del proyecto almacenamiento de

Planificar la compra con combustible en obra
bastante antelacion previa coordinacion
Establecer penalidades al con OSINERMIN.
proveedor para el caso de

retrasos en el suministro

4 | Riesgo de Mitigar Realizar un andlisis de la Evaluar zonas
escasez de los cantidad de reservas y en caso | aledafias para la
materiales de que sean insuficientes, ampliacion de las

efectuar ajustes al proyecto. canteras para la
extraccion de los
materiales necesarios
para los trabajos.

5 | Riesgo de Mitigar Realizar un andlisis de la Evaluar zonas
escasez del cantidad de mano de obra aledafias para la
personal disponible en la zona del contratacion del
calificado proyecto y en caso de que sean | personal necesario

insuficientes, efectuar ajustes para los trabajos.
al proyecto.

6 | Riesgo de Mitigar Se procurara realizar una Se previera la
maquinarias inspeccidn de las maquinarias | existencia de
defectuosas de propiedad de la DRTC maquinaria pesada en

antes de ser trasladadas a la las zonas aledafias del
zona del proyecto proyecto.
Se contard con un stock de
repuestos en caso de falla de la
maquinaria pesada.
7 | Riesgo que Mitigar Se haré la estimacion del Se reportard a la

entidad la falencia en
la estimacion. Se
buscara negociar el
tiempo de acuerdo a
las nuevas
estimaciones.
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# | Nombre Accion Descripcion de la estrategia Plan de contingencia

8 | Riesgo de Mitigar La planeacion del proyecto se | Se reportara a la
incumplimiento basara en una estructura de entidad las
en tareas estandar para un modificaciones. Se
especificaciones proyecto de este tipo. Se hara | buscara negociar el
técnicas y una planeacion general inicial, | tiempo de acuerdo a
calidad de las y esta seré detallada. las nuevas
obras durante su estimaciones.
ejecucion

9 | Riesgo de Mitigar Reuniones de informacion y
interferencias, seguimiento con las
paralizaciones y Comunidades y gobiernos
detenciones de locales. Atenciény
obra seguimiento a quejas o

situaciones de inconformidad.

10 | Riesgo de Controlar | Implementar medidas de Se documentaran las
siniestro por proteccion para no provocar lecciones aprendidas y
causa fortuita o accidentes sobre personal y se integraran las
negligente equipos que puedan significar | nuevas estrategias a

atrasos y paralizaciones. las siguientes
iteraciones.

11 | Riesgo de dafio Mitigar Capacitacion de los Se evaluara el impacto
al medio encargados del proyecto en
ambiente natural cuanto a la normatividad
y social medioambiental vigente

12 | Riesgo de Controlar | Se realizard seguimiento Se realizaran los
cambio en el continuo al precio de los ajustes necesarios
valor de materias insumos necesarios para la sobre el costo del
primas e ejecucion del proyecto. producto en la
insumos iteracion siguiente a

aquella en la que se
descubran los
problemas de cambio
de valor.

Nota: formato fue extraido de Pasco, 2018; y los datos especificos del

proyecto son de creacion propia.

4.1.5. Seguimiento y control de los riesgos

Siendo el proceso de identificar, analizar y planificar nuevos
riesgos; realizar el seguimiento de los riesgos identificados y los que se
encuentran en la lista de supervision. Para realizar este proceso se
estudiaron detalladamente las lecciones aprendidas, logrando con esto,
poder hacer un seguimiento consecuente y eficiente de todos los riesgos

identificados.
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4.15.1. Condiciones climéticas.

En vista del posible incremento de las lluvias, un riesgo identificado
fueron las condiciones climéticas de la zona de ejecucion del proyecto.
Durante el proceso de ejecucion del proyecto en el afio 2018, extrafiamente,
no se registraron las condiciones pluviales y climéticas proyectadas, lo que
hizo que se tuviera que repasar la condicion del riesgo establecido, que,

consecuentemente, fue reducido el nivel de riesgo.

4.15.2. Desastres naturales.

En la ejecucion del proyecto se hizo seguimiento continuo de las
ocurrencias que podrian haber sucedido, sin embargo, a medida que pasaba
el tiempo las probabilidades fueron bajando continuamente, lo que
finalmente se consum6 como un riesgo poco probable. Sin embargo, se
conté con maquinaria propiamente equipada y preparada en todo momento
para afrontar cualquier eventualidad de esta naturaleza, bajando

considerablemente las repercusiones que pudieron haber existido.

4.1.5.3. Entrega tardia de requerimientos (combustible).

Con la estrategia y el plan de contingencia implementados se redujo
el impacto de este riego sobre el cronograma de ejecucion del proyecto, se
tramito la autorizacion de almacenamiento de combustible en obra para

evitar el desabastecimiento de combustible en proyecto.
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4.15.4. Riesgo de escasez de los materiales.

Se redujo el impacto de la escasez de materiales para los trabajos
de reparacion de la via (material de relleno, rocas, etc.), pero sigue siendo
un riesgo para la ejecucion de proyectos debido a que en la zona no existe
material de calidad para realizar los trabajos de reparacién de las vias, el
traslado de material adecuado de zonas aledafas a los proyectos retrasa el

desarrollo de esta partida.

4.155. Riesgo de maquinarias defectuosas.

La Empresa posee un pool de maquinarias adecuadas para los
trabajos de mantenimientos de la red vial, el riesgo que representan las
mismas es que, al ser maquinarias que en el momento contaban con mas
de 10 afios de operatividad podrian presentar desperfectos o averias durante
la ejecucion de la obra, sin embargo, este riesgo fue mitigado mediante
mantenimientos preventivos constantes.

Ademas de eso, se contd con un pool de proveedores de maquinaria
que estaban a la expectativa en todo momento para responder al llamado. Sin
embargo, y gracias a los mantenimientos preventivos efectuados esto no fue

necesario; lo que aseguro, a su vez, la ejecucion presupuestaria.

4.15.6. Riesgo que estudios técnicos de factibilidad resulten
incorrectos.
Para este caso, se ha determinado que las medidas implementadas

han sido exitosas, con lo que se evitd un impacto negativo al cronograma
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y al presupuesto del proyecto, que podria presentarse en caso de no haber
realizado un célculo adecuado de los metrados de cada una de las partidas

del expediente técnico del proyecto.

4.1.5.7. Riesgo de interferencias, paralizaciones y detenciones de obra.

Con la realizacion de reuniones periddicas para poder mantener
informada a toda la comunidad se logro mitigar este riesgo de forma
considerable, ya que se aclaraban de forma eficiente todas las dudas que se

pudieran presentar por parte de la comunidad en cuestion.

4.1.5.8. Riesgo de siniestro por causa fortuita o negligente.
Se redujo el impacto de este riesgo con la implementacion de un

plan de seguridad.

4.1.5.9. Riesgo de dafio al medio ambiente natural y social

Se capacito al personal encargado de la ejecucion de los trabajos de
mantenimiento de emergencia sobre la normativa medio ambiental vigente
a fin de reducir el impacto negativo de este riesgo, se documentaron las
lecciones aprendidas y se integraron a las siguientes iteraciones de célculo

de riesgo.
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4.2.  Prueba de hipotesis

a. Hipotesis general
De acuerdo al estudio realizado se afirma que: la aplicacion de los
conocimientos para la direccion de proyectos (PMBOK), interviene
positivamente en la gestion del costo, cronograma y alcance, por la
empresa CTI CONTRATISTA GENERALES E.I.LR.L en la ejecucion
de la obra “Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y
peatonal de la Av. Unién y Progreso en el barrio de Shancayan, distrito

de Independencia — Huaraz - Ancash”, en el afio 2018.

v Prueba de la Hipotesis General
Se acepta la hipdtesis general porque la aplicacion de los
conocimientos para la direccion de proyectos intervino directamente
en la obtencién de resultados positivos, logrando asegurar el
cronograma de trabajo del proyecto, que de lo contrario hubiese
aumentado quince (15) dias calendarios, esto se vio reflejado, a su
vez, en la gestion de costos ya que de haber aumentado el tiempo de
ejecucion hubiese existido un aumento directo de los costos,

especialmente, en el area de recursos humanos.

b. Hipodtesis especifica 1
De acuerdo al estudio realizado se afirma que: el grado de
conocimiento en la aplicacion los fundamentos para la direccion

de proyectos (PMBOK) interviene efectivamente en la Empresa
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CTICONTRATISTA GENERALESE.L.R.L. en la ejecucion del
Proyecto de Construccion “Mejoramiento del servicio de
transitabilidad vehicular y peatonal de la Av. Union y Progreso
en el barrio de Shancayan, distrito de Independencia — Huaraz —

Ancash.

v Prueba Hipotesis especifica 1:
Se acepta la hipoétesis especifica 1 ya que al haber estudiado
minuciosamente la guia de los fundamentos para la direccion
de proyectos y contar con un profundo y comprobable
conocimiento de los fundamentos de gestion se logro
asegurar la gestion de costos, de tiempo y por defecto, de

satisfaccion del ente contratante.

c. Hipotesis especifica 2
De acuerdo al estudio realizado se afirma que: el mayor grado de
cumplimiento de los fundamentos para la direccion de proyectos
(PMBOK), influye positivamente, en la Empresa CTI
CONTRATISTA GENERALES E.I.LR.L. en la ejecucion del
Proyecto de Construccion “Mejoramiento del servicio de
transitabilidad vehicular y peatonal de la Av. Union y Progreso
en el barrio de Shancayan, distrito de Independencia — Huaraz —

Ancash.
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v" Prueba Hipétesis especifica 2:
Se acepta esta hipotesis porque se demostré que con la
aplicacion y cumplimiento de los fundamentos PMBOK se
logré respetar el cronograma establecido, lo que influyo
directamente en el mantenimiento de los costos evitando, de
esta manera, fugas presupuestarias que tendrian gran impacto

sobre la empresa.

Hipotesis especifica 3
De acuerdo al estudio realizado se afirma que: las propuestas
para las mejoras précticas en la aplicacién los fundamentos para
la direccion de proyectos (PMBOK) intervienen positivamente
en la Empresa CTI CONTRATISTA GENERALES E.I.LR.L., en
la ejecucion del Proyecto de Construccion “Mejoramiento del
servicio de transitabilidad vehicular y peatonal de la Av. Union
y Progreso en el barrio de Shancayan, distrito de Independencia
— Huaraz - Ancash”.
v Prueba Hipotesis especifica 3:
Se acepta esta hipotesis ya que al realizar las mejoras
establecidas por PMBOK se aminoraron los riesgos dentro
de la ejecucidn de la obra, lo que se tradujo directamente en
mejor manejo de costos y de tiempos de ejecucion,
representando crecimiento y mejoras en las condiciones

generales de la empresa y su equipo de trabajo.
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4.3. Discusion

v Al aplicar los elementos para la direccién de proyectos (PMBOK), se
determiné que su influencia en la gestién de costos, cronograma y
alcance, en laempresa CTI CONTRATISTA GENERALESE.L.R.L., en
la ejecucion de la obra “Mejoramiento del servicio de Transpirabilidad
vehicular y peatonal de la Av. Union y Progreso en el barrio de
Shancayan, distrito de Independencia — Huaraz - Ancash”, fue positiva
ya que, en concordancia con los resultados obtenidos por Bojaca y
Tegono (2018) en su tesis Disefio de la metodologia para el desarrollo
de los procesos gerenciales de la empresa consultoria e imagen SAS,
gestion de los interesados, gestion del alcance y gestion de integracion
de proyectos, estructurado desde la guia PMBOK, quienes plantean que
el disefio de una metodologia flexible, siguiendo los lineamientos de la
guia PMBOK, constituido inicialmente en la solucién gerencial de los
problemas y el trazado organizado de los proyectos. Ademas, puede
ayudar en la gestion de costos, cronograma y alcance; en este sentido, y
gracias a los resultados obtenidos, se coincide con los resultados de los
autores referidos; ya que, se logré trazar de manera organizada y
especifica el proyecto obteniendo una reduccion considerable de los
riesgos y sus ramificaciones.

v Al determinar el grado de conocimiento de los elementos para la
direccion de proyectos (PMBOK) en la Empresa CTI CONTRATISTA
GENERALES E.I.R.L. en la ejecucion del Proyecto de Construccion

“Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal de la
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Av. Union y Progreso en el barrio de Shancayan, distrito de
Independencia — Huaraz — Ancash y al establecer herramientas para
mejorar el discernimiento de dichas herramientas, se logré respetar los
tiempos de ejecucion y se aminoraron todos los posibles riesgos. De esta
manera, se alcanza mantener, e incluso mejorar, la imagen de la empresa
en el mercado especifico de la zona de Huaraz; esto en concordancia con
los resultados obtenidos por Vasquez (2018) en su tesis Gestion de
proyectos aplicando el PMBOK para mejorar la productividad en la
empresa Electricidad & Tecnologia SAC — Chiclayo 2018, donde revela
que la productividad lograda en el proyecto, es gracias al profundo
conocimiento de los elementos de la direccion de proyectos, donde
ayuda al desarrollo de toda la empresa y su sostenimiento en el mercado.
v Al determinar el grado de cumplimiento de los elementos para la
direccion de proyectos (PMBOK) en la Empresa CTI CONTRATISTA
GENERALES E.I.R.L., en la ejecucion del Proyecto de Construccion
“Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal de la
Av. Unién y Progreso en el barrio de Shancayan, distrito de
Independencia — Huaraz - Ancash” se establecid6 que de no haber
aplicado la metodologia PMBOK el cronograma establecido
inicialmente se hubiese alargado por dieciocho (18) dias calendarios.
Esto representa, posibles pérdidas monetarias para la empresa. Este
resultado concuerda con los obtenidos por Guillen y Manya (2018) en
su tesis Gestion de proyectos con la metodologia estandar del PMBOK

6.0 del Project Management Institute en el tramo de las estaciones La
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Magdalena y San Francisco en la construccién de la linea 1 del metro
de Quito quienes demostraron que, en Ecuador, en la gran mayoria de
proyectos constructivos no se emplea una correcta metodologia de
gestion por lo que es complicado alcanzar altos niveles de productividad
y desarrollo de procesos estructurados.

v" Al proponer las mejoras practicas en la aplicacion de los elementos para
la direccion de proyectos (PMBOK) en la Empresa CTI
CONTRATISTA GENERALES E.L.R.L., en la ejecucion del Proyecto
de Construccion “Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular
y peatonal de la Av. Unidny Progreso en el barrio de Shancayan, distrito
de Independencia — Huaraz - Ancash” se logr6 asegurar los niveles de
calidad relacionados con la ejecucion del proyecto en cuestion, lo que se
tradujo directamente en excelente aprobacién y satisfaccion por parte
del ente contratador. Esto concuerda con los resultados obtenidos por
Pozo (2019) en su tesis Metodologia basada en el PMBOK para
implementar proyectos de transporte de gas natural quien demuestra
que la aplicacién de la metodologia PMBOK genera mejor calidad de
gestion de proyectos al seguir los lineamientos planteados por el PMI,
lo que se traduce en un aumento de la satisfaccion del cliente respecto a

la gestién, y mayor posibilidad de éxito del proyecto.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que la direccion de proyectos (PMBOK) interviene de manera
positiva en el desarrollo del proyecto “Mejoramiento del servicio de
transitabilidad vehicular y peatonal de la Av. Union y Progreso en el barrio de
Shancayan, distrito de Independencia — Huaraz - Ancash”, afio 2018 de la
empresa CTI CONTRATISTA GENERALES E.I.LR.L., ya que se demuestra,
que gracias a su influjo se logré asegurar el respeto al cronograma inicial. En
caso contrario, habria aumentado por al menos quince (15) dias calendarios,
esto hubiese tenido un impacto directo en el aumento de los costos,
especialmente en la partida de recursos humanos.

2. Respecto al grado de conocimiento en la aplicacion de los fundamentos para la
Direccién de Proyectos; se logré determinar el listado de doce (12) riesgos,
siendo los riesgos méas predominantes son los aspectos externos en un 49%.
Dentro de los que se encuentran los relacionados con aspectos geoldgicos,
climaticos, ruta de acarreo, comunidades, entre otros. Por consiguiente, esta la
de cantidad, como riesgos asociados a aspectos que le atafien a la parte técnica,
con un 30%. Como ultimos aspectos estan los organizacionales con un 15% y
un 6% los de gestion.

3. Respecto al grado de cumplimiento de las mejores préacticas en la aplicacién de
los fundamentos para la direccion de proyectos; se determind la probabilidad de
atraso en la duracion del proyecto, por lo cual las medidas implementadas,
lograron su objetivo. De la valoracion global realizada con base en lo observado,
se concluye la importancia del seguimiento a los procesos con el fin de ir

actualizando y ajustando los contenidos iniciales del plan de gestion de riesgos.
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4. Respecto a las propuestas para las mejores précticas en la aplicacion de los
fundamentos para la direccion de proyectos; se logra cumplir con el objetivo
general planteado, en cuanto a establecer un plan de gestion de riesgos que
considera la mayor cantidad de riesgos posibles, con sus correspondientes
acciones, responsables y contingencias, con el fin de minimizar los impactos
negativos y que al final contribuya, para que el proyecto de ejecucién sea

exitoso en cuanto a tiempo, costo y calidad.
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RECOMENDACIONES

1. Se propone que todos los planes de riesgos, para obras civiles de cualquier
naturaleza, sean realizados e implementados desde la fase de estudios de
factibilidad, de manera, que todos los riesgos puedan ser estudiados a
profundidad desde las primeras etapas de desarrollo.

2. Con el fin de realizar mejores y mas completas valoraciones de riesgos se
propone involucrar a todo el equipo técnico, ya que sus conocimientos y
experiencias previas pueden enriquecer el plan de manejo de riesgos, logrando
tener una mejora y mayor vision de las posibles amenazas.

3. Debido a que existen riesgos que pueden representar graves repercusiones sobre
el presupuesto y sobre los resultados obtenidos se recomienda hacer este tipo de
planes para todos los futuros proyectos en todos los &mbitos de construccion

civil.
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Método:
¢Coémo la aplicacion de los fundamentos para la Aplicar los fundamentos para la Direccion de La aplicacion de los conocimientos para la direccion de Variable 1: Deductivo

direccion de Proyectos (PMBOK), influye en la gestién
del costo, cronograma y alcance, por la empresa CTl
CONTRATISTA GENERALES E.I.R.L., en la ejecucion
de la obra “Mejoramiento del servicio de transitabilidad
vehicular y peatonal de la Av. Unién y Progreso en el
barrio de Shancayan, distrito de Independencia — Huaraz
- Ancash”, jafio 2018?

Proyectos (PMBOK), para hallar su influencia en la
gestion de costos, cronograma y alcance, por la
empresa CTI CONTRATISTA GENERALES
E.ILR.L., en la ejecucion de la obra “Mejoramiento del
servicio de transitabilidad vehicular y peatonal de la
Av. Unidn y Progreso en el barrio de Shancayan,
distrito de Independencia — Huaraz - Ancash”, ailo
2018.

Proyectos (PMBOK), influye positivamente en la gestion
del costo, cronograma y alcance, por la empresa CTI
CONTRATISTA GENERALES E.I.R.L en la ejecucion
de la obra “Mejoramiento del servicio de transitabilidad
vehicular y peatonal de la Av. Unién y Progreso en el
barrio de Shancayan, distrito de Independencia — Huaraz
- Ancash”, en el afio 2018.

ESPECIFICOS

1. ¢Cudl es el grado conocimiento en la aplicaciéon los
fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK), y
su influencia en la gestion de costo, cronograma y
alcance, por la Empresa CTI CONTRATISTA GENERALES
E.lLR.L. en la ejecucién del Proyecto de Construccion
“Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y
peatonal de la Av. Unién y Progreso en el barrio de
Shancayan, ¢distrito de Independencia — Huaraz -
Ancash”?

2. (Cudl es el grado de cumplimiento de las mejores
practicas en la aplicacion los fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMBOK), y su influencia en la
gestidn de costo, cronograma y alcance, por la Empresa
CTI CONTRATISTA GENERALES E.I.R.L., en la ejecucion del
Proyecto de Construccion “Mejoramiento del servicio de
transitabilidad vehicular y peatonal de la Av. Unién vy
Progreso en el barrio de Shancayan, ¢distrito de
Independencia — Huaraz - Ancash”?

3. ¢Cudles serdn las propuestas para las mejoras practicas
en la aplicacion los fundamentos para la Direccidon de
Proyectos (PMBOK), y su influencia en la gestion de costo,
cronograma y alcance, por la Empresa CTI CONTRATISTA
GENERALES E.L.R.L,, en la ejecucién del Proyecto de
Construccion  “Mejoramiento  del  servicio de
transitabilidad vehicular y peatonal de la Av. Unién vy
Progreso en el barrio de Shancayan, ¢distrito de
Independencia — Huaraz - Ancash”?

ESPECIFICOS
1. Determinar el grado de conocimiento en la aplicacién
los fundamentos para la Direccion de Proyectos
(PMBOK), y su influencia en la gestion de costo,
cronogramay alcance, por la Empresa CTI CONTRATISTA
GENERALES E.LR.L. en la ejecucién del Proyecto de
Construccion  “Mejoramiento  del  servicio de
transitabilidad vehicular y peatonal de la Av. Unién y
Progreso en el barrio de Shancayan, distrito de
Independencia — Huaraz - Ancash”.

2. Determinar el grado de cumplimiento de las mejores | 2.

practicas en la aplicacidon los fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMBOK), y su influencia en la
gestion de costo, cronograma y alcance, por la Empresa
CTI CONTRATISTA GENERALES E.LR.L., en la ejecucion
del Proyecto de Construccion “Mejoramiento del
servicio de transitabilidad vehicular y peatonal de la Av.
Unidn y Progreso en el barrio de Shancayan, distrito de
Independencia — Huaraz - Ancash”.

3. Proponer las mejoras practicas en la aplicacién los | 3.

fundamentos para la Direcciéon de Proyectos (PMBOK),
y su influencia en la gestion de costo, cronograma y
alcance, por la Empresa CTI CONTRATISTA GENERALES
E.l.R.L., en la ejecucion del Proyecto de Construcciéon
“Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular
y peatonal de la Av. Unién y Progreso en el barrio de
Shancayan, distrito de Independencia — Huaraz -
Ancash”.

1. El

ESPECIFICOS

grado de conocimiento en la aplicacion los
fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMBOK),
influye positivamente, en las dreas de gestion de costos,
cronograma y alcance, por la Empresa CTI CONTRATISTA
GENERALES E.LLR.L. en la ejecucion del Proyecto de
Construccion “Mejoramiento  del  servicio de
transitabilidad vehicular y peatonal de la Av. Unién y
Progreso en el barrio de Shancayan, distrito de
Independencia — Huaraz — Ancash.

El grado de cumplimiento de las mejores practicas en la
aplicacién los fundamentos para la Direccién de Proyectos
(PMBOK), influye positivamente, en las dreas de gestion
costo, cronograma y alcance, por la Empresa CTI
CONTRATISTA GENERALES E.I.LR.L. en la ejecucién del
Proyecto de Construccién “Mejoramiento del servicio de
transitabilidad vehicular y peatonal de la Av. Unién y
Progreso en el barrio de Shancayan, distrito de
Independencia — Huaraz — Ancash.

Con las propuestas para las mejoras practicas en la
aplicacién los fundamentos para la Direccién de Proyectos
(PMBOK), se tendra una influencia positiva en las areas de
la gestion de costo, cronograma y alcance, por la Empresa
CTI CONTRATISTA GENERALES E.I.R.L., en la ejecucién del
Proyecto de Construccién “Mejoramiento del servicio de
transitabilidad vehicular y peatonal de la Av. Unién y
Progreso en el barrio de Shancayan, distrito de
Independencia — Huaraz - Ancash”.

gestion de costos,
cronograma y alcance
del proyecto.

Variable 2:
Ejecucion de la obra.

Orientacion:
Aplicada

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo:
Descriptivo,
Explicativo

Nivel:
Descriptivo

Disefio:

No Experimental
Retrospectivo
Longitudinal
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Anexo 2. Areas de conocimiento y Grupos de Procesos de la Gerencia de

Proyecto
Grupos de Procesos de la Direccion o Gerencia de Proyectos
Areas de Gestidn o
del Conocimlento Pracesos de Inicio Procesos de Planificacidn Pracesos de Ejecucidn ;m LT Process de Clame
Monitore ar
Dirigir y Gestianar el a5 | Controlarel T “Ib .
Gestion de la Desarrallar Acta de D sarrallar @l Plan Trabajo del Proyecto Dﬂdl'tll :re rabajn G del P t
4. | Imtegracidndel | 41 | Constituddn del 4.2 | parala Direccidn del = . SILIHECD ] R i Topectaa
Gestlonar e a5
Froyacta Froyecto Froyerto ) Realizar el Control
44 | Conodmiento del
Integrado de Cambios
Proyecto
Planificar 1a Gastidn
Gestidn dal del Alcance 55 | Validar el Alcance
| A del 5.2 | Recopilar Requisitos
Proyecta 53 | Definir &l Alcance
5.6 | Controdar el Alcance
54 Crear EDT [WES
Planificar la Gestidn
' del Cronograma
6.2 | Definir las Actividades
St 6.3 Secuandiar las Controlar el
6. | Cronograma del Actividades F—
Proyecta o Estimar La Dwracidnde
' las Actividades
A Desamollar el
' Cronograma
11 Planificar la Gastidn
Gestién de los ' de los Costos
T Costos del 7.2 | Estimarlos Costos 7.4 | Controlar Los Costos
Proyecto s Determanar el
' Prasupuesto
Gestidnde Planificar a Ge stida . . .
8 | Calidad del 81 de I Calidad 8.2 | Gestionarla Calidad | B3 | Controlar la Calidad
Proyecta
Planificar la Gestidn |
gy | amicariRGESUOn | oo | Adguiric Recursos
Gestidn de los de Recursos
9 Ihcum;dll o Extimar os Recursos | §+4 | Desarrollarel Equipo 8.6 |Controlar los Recursos
Proyecto ! L
de la Actividades
8.5 Dirigir al Equipo
Gestidn de las - . - ’
o o Planlflcarlarﬁesfaldﬂ e uesl:nl:lna.r las e Monm.:lre?rlas
it | Comunicaconas Comunicacianes Comunicadones
del Proyecto
Planificar | i
wi anificar |a Gestidn
de los Riesgos
1.2 | [dentificar |05 Riesgos
Gestion de los Realizar e | Andlisis Implamentar la _
- . Maomitorear los
11.|  Riesgos del Cualitativo de Riesgos (116 |  Respuestaalos 117 Riesgos
1 X I
Proyacto Realizar el Andlisis Riesgos
4| Cuantitativo de
Riesgos
T Planificar Ia_Hespueﬂa
alos Riesgos
Gestidn de las. - .
Planificar |a Gestidn Hectuar |as Controlar las
12, Adguisiciones oy 122 T 123 Ee
de las Adquisidones Adnuisidiones Adnuisiciones.
del Proyects
Gestidn de los dantif I Planificar el Gestionar la Monitorear el
enlrhicar & 0%
13.| Interesados del 131 Itz s 13.2 | Involucramiento de |13.3 | Participacién de los (134 | Imeclucramiento de
Proyecto los Interasados Interesaos Ios Intaresados
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Anexo 3. Mapa de procesos Guia PMBOK

-
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Cierre
Control
4. Gostion de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desamollar el 4.3 Dir ¥
|nt.‘mi°'n del Acta oe Constitucion | Plan para 1a Gestionar & Trabajo
del Proyecto Direccidn ge gel Proyecto
Proyeste Proyecto 4.4 Gestionar el
Conocimiento de
Proyecto
5. Gestion del P g
Alcance del P o5
Proyecto
Alc «
6. Gestion del
Cronograma del
Proyecto

7. Gestion de los

7.4 Controlar los

Adquisiciones
del Proyecto

13. Gestion de los
Interesados
del Proyecto

Adguisiciones

13,3 Gestionar 1a
Participacion de

los Interesados

Costos del 9 ' Costos
Proyecto ;
8. Gestion de la B.1 Planificar 13 B.2 Gastionar la 8.3 Controlar 1a
Calidad del Gestidn de ia Calidad Calidad
Proyecto Caligaa
9. Gestion de los 21 P AUt Recurs 2.6 Controlar los
Recursos del I h ton | 9.4 Des ol Hancocd
Proyecto Re s dut - . :
Al [
10. Gestion de las 10.1 Planifcar la 10.3 Monitorear 1as
Comunicaciones Gestion de las Comunicacio
del Proyecto Comunicacions
11. Gestion de los Prantficar \o 11.6 implementar 0s
Riesgos del 3ot los Rioagos | |5 Res a
Proyecto Riesg
12. Gestion de las 12.2 Efectuar 1as

Nota. Este anexo fue obtenido de PMI Project Management Institute, 2021.
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Anexo 4. Procesos de la administracion de proyectos

Asens de
ot e lcrupos e 150 21580 PMBOK
Imicio 432 Dewelop projectcharer 4.1 Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
Planiicacion  |4.1.3 Dewelop projeci plans 4.2 Desarrollar el Flan para la Direccidn del Proyecio
Gestion de la [ —— 4.34 Direct projeciwork. 4.1 Ehn;ir:.lﬁﬂth:!nartll‘l'rlb.lin-dﬂ Proyecio
Integracian 435 Cortrl praect wark :i :Eﬂ'?ﬂc:m::;:ud: P;n?ﬂdnlp yect
. e S Monitorear y Controlar o Trabajo del Proyects
del Proyecta. |Manitarea y Contrel | - & Cortmt cranges 45 Realizar el Control Integradc de Cambios
Ciesre 4.1.7 Cloge project phase of project 4.7 Cerrar el Proyecio o Fase
418 Collectiessins marmed
Imicio
5.1 Planificar ba Geshon del Aicance
5.2 Recopilar Requisins
Gestién del PManiicacion 4311 Define scope 5.1 Defimir el Abcance
Acance del 4.3.17 Creale work braakdown siruchre (5.4 Crearla EDTMWES
B 4.1.13 Define acrafies
Ejecucidn
. 5.5 Valdar eliicance
Menibarea ) Contrel | S8 Conbet sonpe 58 Controlar elAlcance
Cieare
Procesos de Inicio
6.1 Planificar s Geshén del Cronograma
|62 Deefinir s Acthidades
Gestion del Maniicacidn  |4.1.21 Bequence acivlies |83 Becuenciar las Actividades
Cranograma 4372 Exiimale acthily durafions |4 Extimar la Duracién de las Actividades
deel Froyecta 4.3.23 Dewlop scheduls A.5 Desarrollar &l Cranograma
Bjecucidn
Wanitaneo y Condrad |4.3.24 Conbal schedule f.& Controlar el Cronograma
Cieare
Inicio
1.1 Panificar ks Geshién de los Cozos
Gestifn delos{ Planiiccion  |4.3.25 Eximaie costs 73 Estimar los Cosios
Costos del 4 3.7 Dewlop budgel 7.3 Determinar el Presupauesio
Proyecio Ejecucidn
Wanitoneo y Condrad |4.3.27 Conbal cosis 1.4 Contralar los Cosios
Cieare
B Procesns sugeridos que momciden en ambas guins de sl
| Pnalizndo |8 estructu de procescs en ambes guias de referencia, esios presenian convergenca en los gupos de prcess
jde: [ siguienie manem_ En ef grupo de gesion del alcance: definir el alcance, crear el EDTAWBS yoontrolar el alcance
Comvergencia |En el grupo de gesion del cronograma: secuenciar Las actividades, estimar la duracidn de las actividades, desarrollar|
cronograma y confrolar el cronograma. En el grupe de gesién de cosios: estimar los costos. determinar el
presupuesto y controlar los costos.
La B0 21500 no planiea prmcescs para b planificacion de |a geshion de Acance, cronograma y cosies. Esta guia bmpoce:
[Diferencia con los procesos de: recopilar requisitos, walidar el alcance y definir las actividades. A dierencia de 2 [50
1500, |2 guia MPBOK shorda de dedinicion de achidades coma parie de la gesion dd cronagrama
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Anexo 5. Integracion de herramientas y técnicas a los procesos propuestos.

Areas de
o — de Procesos Procesos propuestos Actvidades
Inicin Desarrollar carta Idudicacin yaunmscin
Bestiin de la Planificacion  [Desarrollar el Plan Haborar planeatida
ningracibn Ejeomcidm (Dirigir y Gestionar el Trabaja Dinge el ngenienn de wenias
el Proyecto | Monitores y Conirol Monitorear y Controlarel Trabajo Cronagrama y EVA .
Gontrol de Cambios Hoja de conirol de cambios
Cime Gemar el Proyecto Cariz de recepoin
Inicio
Recopilar Reguisitos Reesmitn del provecio y ase i al chenie. eia de campa
Gastiondel | Planificacion | Definer of Abcance Definir ssiema conshuche, paridas yvolimenes de b
Mlcance del Gorear |2 EDTAWES Crear EDTIWES
Proyecto Ejecucion
Monitorea y Control (Controlarel A cance Hoja de control de alcance
Cieme
Proscesios de Inicio
Oefinir |es Actividades Diedinir proc eso consnici.
il Blanificacién Seovenciar las Actividades Crganizar taeas con insial adores yoperanns.
Estimar ka Duracidn de |as Actividades Calendariar fecha de inio yiemino.
Cromograma
el Proyectn Desarollar of Cronograma Elaborar Cromograma {Gant]
Ejeoucidn
Monitores y Conirol |Contraler el Cronograma Punitos de revision en Gani y EVA
Gimme
Inicio
leessiéndelos|  Plantficacitn Estimar bos Cosios . draleer PUL _
Costos dal Determinar el Presupuesio Dienir presupuesio yoenerar equiscion.
Prapacia Ejeoacidn
Monitoren y Control | Controlar bos Costos Puniirs de revisidn y retroalimentacion con BV
Gimme

[} Hemamiestes o tonicas selecoionas pava apopo de s achidades represenintivas de kos (oresDs propuests Spuienda (2
sUpamNnas de adapiactn oo e a (o geia FUA0K
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Anexo 6. Plan de respuesta de riesgos

3.INFORMACION DEL RIESGO

4 PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

4.1 ESTRATEGIA SELECCIONADA

3.1 cODIGO
DE RIESGO

3.2 DESCRIPCION DEL
RIESGO

RIESGO_4

No abastecerse con
las tareas
asignadas

RIESGO_1

Mo tener las
supervisiones
necesarias

RIESGO_6

Retrasos por
rebrote del COVID
19

RIESGO_3

Falta de
seguimiento de
presupuesto

RIESGO_2

Falta de
informacién con
respectos a PU

actualizado

3.3 PRIORIDAD
DEL RIESGO

Evitar el
riesgo

Mitigar el
riesgo

Aceptar el
riesgo

Transferir el
riesgo

4.2 ACCIONES A
REALIZAR EN EL
MARCO DEL PLAN

4.3 RIESGO ASIGNADD A

Entidad Contratista

Este  riesgo  se
transfiere al contratista
debido a que ellos
deben evaluar la falta
de recursos hombres y
de ser el caso
reemplazar o contratar
personal  capacitado
de acuerdo al margen
monetario  acordado;
es su dependencia
afrontar la amenaza
debido a que los
trabajadores son de
indole tercero.

Este riesgo se evita si
la entdad vy el
contratista tienen una
mejor  comunicacion
con respecto al avance
de la obra, de manera
que la empresa puede
tener los documentos
en regla antes alguna
supervision
extraordinaria por
parte de los
fiscalizadores.

Este riesgo se evita si
la entidad cumple con
todos los protocolos
necesarios para sequir
operando y en caso de
refrasos en la
construccién por parte
de factores extemo a
consecuencia de la
pandemia, se debera
ampliar el cronograma
de  entrega  del
proyecto.

Este  riesgo  es
aceptade  por  la
empresa cuando es
necesario  inyectar
mas recursos
economicos al
proyecto por falta en
materiales, de manera
que se debe contar
con  recursos  de
contingencia ante este
evento.

Moderado

Este  riesgo
aceptado cuande los
factores externcs a la
empresa impiden
poder escoger otra
salida para evitar este
riesgo; los  precios
varian
constantemente
debido al alza del dolar
lo que causa que el
presupuesto varie
conforme al mercado.
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