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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de insercion laboral de
personas con discapacidad en el Gobierno Regional de Ancash en la provincia de
Huaraz en el afio 2020. Para ello, se empled el disefio descriptivo basico, no
experimental y de corte transversal. La muestra de estudio estuvo conformada por
10 colaboradores con discapacidad del Gobierno Regional de Ancash durante el
afio 2020. Como técnica de recoleccion de datos, se empleo la encuesta, y como
instrumento, un cuestionario basado en la escala de Likert para medir la insercion
laboral. Como resultados descriptivos, se obtuvo que el nivel de insercién laboral
de personas con discapacidad es bajo, con un porcentaje del 60%. Se concluye que
el nivel de la dimension Contratacion laboral es medio bajo, con un porcentaje del
50%; el nivel de la dimensién Condiciones laborales es medio, con un porcentaje
del 60%; el nivel de la dimension Condiciones laborales especiales es bajo, con un
porcentaje del 80%; el nivel de la dimension Optimizacion laboral de la insercidn

laboral de personas con discapacidad es medio bajo, con un porcentaje del 50%.

Palabras clave: Insercién laboral, discapacidad.
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ABSTRACT
The objective of this research was to determine the level of labor insertion of people
with disabilities in the Regional Government of Ancash in the Province of Huaraz
in the year 2020; it was developed under a non-experimental cross-sectional design
and abasic descriptive design, the study sample consisted of 10 employees with
disabilities of the public entity during the year 2020 and the data collection technique
used was the survey through the application of a Likert scale questionnaire
instrument to measure labor insertion. As descriptive results it was obtained that the
level of labor insertion of people with disabilities is low with a percentage of 60%.
It was concluded that the level of the Labor Recruitment dimension is medium-low
with a percentage of 50%, the level of the Labor Conditions dimension is medium
witha percentage of 60%, the level of the Special Labor Conditions dimension is
low witha percentage of 80%, the level of the Labor Optimization dimension of the

labor insertion of persons with disabilities is medium-low with a percentage of 50%.

Keywords: labor market insertion, disability.
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INTRODUCCION

Las condiciones laborales que se encuentran para las personas categorizadas y
llamadas “discapacitadas™ no son, en general, favorables en comparacion con las
que tienen aquellas que no pertenecen a este grupo social. Por ello, constituye una
tarea impostergable para el Estado, asi como para las empresas, y para todos los
ciudadanos, pensar e implementar un conjunto de medidas y estrategias para que
las personas de dicha condicion puedan encontrar mayores oportunidades para
poner en practica sus aptitudes, destrezas, habilidades y conocimientos. En ese
sentido, representa un proceso que requiere de esfuerzos orientados hacia un mismo
objetivo, entre ellos, destaca la elaboracion de lineamientos normativos que permita
a cada una de esas personas discapacitadas tener la oportunidad de obtener un
puesto laboral.

Asi mismo, la mejora de las condiciones laborales para las personas
discapacitadas requiere de la concientizacién como factor fundamental. Solo asi, se
podran cambiar los estereotipos muy extendidos que asocian la discapacidad con el
retroceso, la dificultad, el obstaculo, o, peor ain, la entienden como un problema
social. De esta manera, las personas con la condicién de discapacidad fisica, motriz
o intelectual, son victimas de actos discriminatorios durante la mayor parte de su
vida. No obstante, a pesar de no contar con las condiciones dignas y las
oportunidades que merecen tener, son capaces de demostrar su valia, con una
determinacion mas fuerte incluso que una persona no discapacitada.

En ese marco, el informe de investigacion de la tesis se estructura en cuatro

capitulos. El primer capitulo de la investigacion abarca el planteamiento y la
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formulacién del problema, la justificacion del estudio, el objetivo general y los
especificos, entre otros.

En el segundo capitulo, se desarrollan los fundamentos teoricos de la
investigacion, basados en las referencias bibliograficas consultadas. En este
capitulo, se describen los antecedentes, las bases tedricas. Asimismo, se definen los
principales términos empleados en la investigacion, se describen las hipétesis y las
variables de investigacion.

En el tercer capitulo, que trata sobre la metodologia empleada en la
investigacion, se describe el disefio que se utilizd, la poblacion y la muestra con que
se trabajd, asi como las técnicas e instrumentos utilizados para la recopilacién de la
informacion.

En el cuarto capitulo, se muestran los resultados de la investigacion,
seguidos de la discusion, donde se realiza una comparacion de los resultados
obtenidos con los antecedentes previamente establecidos y se complementa con la
teoria de un autor seleccionado de nuestro marco tedrico. Asimismo, se formulan
las conclusiones de investigacién, asi como las recomendaciones pertinentes.
Finalmente, se enumeran las referencias bibliograficas en las que se sustenta el

trabajo de investigacion y, por ultimo, se anexan los documentos necesarios.

@ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento y formulacion del problema

A lo largo de los afios, el ser humano ha logrado vivir en sociedad mediante
la alineacion de leyes y preceptos morales claramente establecidos, de los cuales se
desprenden valores universales y duraderos, como el respeto y la valoracion a la
dignidad de cada una de las personas, derechos protegidos por la Declaracion de
Derechos Humanos establecidos en 1948 por la Asamblea Nacional de las Naciones
Unidas en la ciudad de Paris, constituyendo un cédigo inviolable que garantiza de
forma global la libertad e igualdad en el trato para todas las personas.

Los derechos humanos establecidos en el documento citado anteriormente
tienen carécter universal, puesto que pertenece a cada uno de los seres humanos de
forma individual y colectiva, sin distincion de género, raza, creencias, religiones,
idiomas y capacidades. Por ello, también son aplicables para las personas que
posean alguna discapacidad, que puede ser definida, segin Forcada (2015), como
una condicién por la cual una persona padece de “una alteracion funcional
permanente o prolongada, visual, auditiva, motriz y/o mental, que en relacion a su
edad y medio social implique desventajas considerables para su integracién
familiar, social, educacional o laboral” (p. 90).

Sin embargo, a pesar de que existen leyes para proteger a las personas
discapacitadas, estas a lo largo de los afios han sido victimas de categorizacion,
disociacién y exclusion por parte de los diferentes grupos sociales y laborales. Asi,
gue una persona presente caracteristicas ligeramente diferentes de los estandares

establecidos y aceptados constituye una de las principales causas de exclusién y
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motivo para que se les considere como seres de nula posibilidad de integracion y
aporte laboral.

En ese contexto, en el &mbito nacional, segun cifras del INEI 2020, existen
3209 261 personas que padecen algun tipo de discapacidad. De esta cantidad, solo
277 882 personas de dicha poblacion gozan de una oportunidad de insercion laboral,
divididas de la siguiente manera: trabajadores independientes (58,3%), empleados
(15,3%), obreros (13,1%), patronos (6,1%), trabajador familiar no remunerado
(5,1%), trabajadores del hogar (1,4%) y otros (0,6%). Por ello, el Gobierno peruano
promulgod la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, que
establece que del total de trabajadores de una empresa privada el 3% deben ser
personas con discapacidad.

En la region Ancash, el panorama es mas alentador, puesto que segun cifras
del portal trabajo.gob el 66,1% de personas con discapacidad cuentan con la
oportunidad de laborar, siendo el total de la poblacion estimada, segun INEI,
124 171 personas que presentan alguna dificultad o limitacion permanente, asi
como dificultades para la correcta insercion laboral. Esta, segun Cravero (2017),
constituye “un proceso integral en el que intervienen distintos factores para su
realizacion, como pueden ser las caracteristicas que presentan las personas y las
oportunidades que ofrece el mercado laboral, originandose un encuentro entre
empleabilidad y ocupabilidad” (p. 22).

Si embargo, aunque algunas cifras resultan alentadoras, y permiten creer
que, dentro de un horizonte de tiempo no muy lejano, todas las personas podran
insertarse correctamente al ambito laboral sin sufrir discriminacién alguna, también

existen casos negativos, como los publicados por el portal de la Defensoria del
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Pueblo el 25 de octubre del 2019. Frente a ellos, el gubernamental pedia con énfasis
a “las autoridades locales mejorar accesibilidad para favorecer desplazamiento de
personas con discapacidad”, lo que daba cuenta de que ain quedaba mucho por
trabajar en beneficio de las personas con discapacidad.

Luego de conocer ambas perspectivas de la situacion laboral de las personas
con discapacidad, se desprende que es relevante investigar lo que ocurre en la
méxima entidad plblica del Gobierno Regional de Ancash. Este, como un
organismo de gobierno estatal, estd obligado a cumplir cabalmente las leyes
establecidas, siendo una de sus normas ultimas el Acuerdo de Consejo Regional,
aprobado en el afio 2018 y denominado N° 270-2018-GRA/CR, cuyo objetivo
principal fue la aplicacion inmediata de la ley, garantizando el respeto hacia la cuota
de empleo minima designada para las personas con discapacidad.

En este contexto, la investigacion busca conocer en qué medida el Gobierno
Regional de Ancash se encuentra cumpliendo la ley vigente en favor de las personas
con discapacidad. De esta manera, a la vez, esta orientada a entender y analizar
como desde esta instancia de gobierno se contribuye a mejorar las condiciones
laborales del sector anteriormente mencionado, fomentando una cultura inclusiva 'y
una calidad de vida digna para todos los ciudadanos

Por las razones indicadas previamente, el trabajo de investigacion que se
presenta a continuacion tiene como proposito caracterizar la insercién laboral de
personas con discapacidad en el Gobierno Regional de Ancash en la provincia de
Huaraz, 2020, para determinar si las personas discapacitadas tienen alguna
oportunidad de laborar dentro de la mencionada entidad. Posteriormente, los

resultados obtenidos serviran como base para el mejoramiento de las condiciones
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laborales para las personas con discapacidad, y que la regién Ancash se convierta
en pilar de transformacion a nivel local y nacional con buenas practicas a imitar por

todas las instituciones publicas y privadas.

1.1.1 Problema general
¢Cual fue el nivel de insercion laboral de personas con discapacidad en el

Gobierno Regional de Ancash en la Provincia de Huaraz en el afio 2020?

1.1.2 Problemas especificos

— ¢Cudl es el nivel de la dimension oportunidad laboral en las personas con
discapacidad en el Gobierno Regional de Ancash, 2020?

— ¢Cudl es el nivel de la dimension contratacion laboral en las personas con
discapacidad en el Gobierno Regional de Ancash, 2020?

— ¢Cuél es el nivel de la dimension condiciones laborales en las personas con
discapacidad en el Gobierno Regional de Ancash, 2020?

— ¢Cual es el nivel de la dimensién condiciones laborales especiales en las
personas con discapacidad en el Gobierno Regional de Ancash, 2020?

— ¢Cuél es el nivel de la dimension optimizacion laboral en las personas con
discapacidad en el Gobierno Regional de Ancash, 2020?

— ¢Cdbmo se podria fortalecer la insercién laboral de personas con discapacidad

en el Gobierno Regional de Ancash en la Provincia de Huaraz?
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Determinar el nivel de insercion laboral de personas con discapacidad en el

Gobierno Regional de Ancash en la Provincia de Huaraz en el afio 2020.

1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar el nivel de la dimension oportunidad laboral en las personas con
discapacidad en el Gobierno Regional de Ancash, 2020

b) Identificar el nivel de la dimensidn contratacion laboral en las personas con
discapacidad en el Gobierno Regional de Ancash, 2020

c) Identificar el nivel de la dimensién condiciones laborales en las personas con
discapacidad en el Gobierno Regional de Ancash, 2020

d) Identificar el nivel de la dimension condiciones laborales especiales en las
personas con discapacidad en el Gobierno Regional de Ancash, 2020

e) Identificar el nivel de la dimension optimizacion laboral en las personas con
discapacidad en el Gobierno Regional de Ancash, 2020

f) Proponer un plan de accién que fortalezca la insercion laboral de personas con

discapacidad en el Gobierno Regional de Ancash en la Provincia de Huaraz.

1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion se realizé con el objetivo de describir el nivel de
insercion laboral de las personas discapacitadas en el Gobierno Regional de

Ancash, Huaraz. Para poder cumplir, demostrar y comprobar el objetivo
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previamente establecido, fue necesaria la revision de distintos conceptos hallados
en investigaciones anteriores, analizando las teorias relacionadas con la variable de
estudio.

Entre los diferentes trabajos de investigacion existentes sobre la insercion
laboral, destaca la teoria establecida por Ccora Quispe (2015), quien ofrece un
aporte valioso con la definicion y el establecimiento de sus dimensiones.

Los resultados que se derivan de la presente investigacion permitiran
ahondar de forma mas profunda en los estudios existentes de la variable,
significando un precedente que podré ser tomado como referencia para posteriores
trabajos de investigacion sobre insercion laboral de las personas con discapacidad,
constituyendo, ademas, una inmejorable oportunidad para la implementacion de
mejores condiciones para la poblacién categorizada en la investigacion por parte de

la Administracién publica.

1.3.2 Justificacion metodoldgica

En la presente investigacion se hizo uso de la técnica de la encuesta, aplicada
a través de un cuestionario a cada uno de los participantes, a través del cual se
indagd y conocid la realidad de la insercion laboral de las personas con discapacidad
en el sector publico. Ademas, esta informacion basada en el cuestionario se
complementd con la revision documental y registros existentes en el mencionado
sector, por lo que su resultado demostrara el cumplimiento efectivo de la cuota de

empleo en la Administracion publica.
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1.3.3 Justificacién practica

La investigacion que se presenta busca beneficiar a las personas con
discapacidad (dificultad o limitacion permanente) que se encuentran en edad de
laborar. Actualmente, por distintos motivos, dicho grupo de personas se encuentra
desempleada, y no cuentan con informacion concreta de la cuota de empleo de
personas discapacitadas que las instituciones publicas deben cumplir. Segin lo
dispuesto en el numeral 49.1 del articulo 49 y numeral 53.1 del articulo 53 y
numeral 56.2 del articulo 56 del Reglamento de la Ley N° 29973, Ley General de
la Persona con Discapacidad, aprobado por Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP.
De esta manera, con esta investigacion se conocera si las diferentes entidades
publicas estdn cumpliendo con la cuota de empleo dispuesta para este sector:
“Contratar no menos del 5% de personas con discapacidad del total de su personal”.
Asi mismo, se busca ofrecer un panorama mas claro para afirmar si las principales
instituciones nacionales, como el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad, el
Gobierno Central, Regional y Local, difunden y consideran que las personas con
discapacidad hagan uso efectivo de su derecho al trabajo, de acuerdo con sus
capacidades y en el marco del respecto a la Ley N° 29973, Ley General de la
Persona con Discapacidad.

La persona con discapacidad tiene derecho a trabajar en igualdad de
condiciones que las demas, en un trabajo libremente elegido o aceptado, con
igualdad de oportunidades y de remuneracion por trabajo de igual valor, y con
condiciones de trabajo justas, seguras y saludables. Ademas, la finalidad también

es contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad a
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través del desarrollo de acciones de formacion laboral, de actualizacion, de
colocacion y de empleo. De esta manera, sera posible conocer si el Gobierno
Regional de Ancash, Provincia de Huaraz fomenta el desarrollo personal de cada
individuo de acuerdo con sus capacidades, permitiéndole desplegar sus aptitudes a
través de espacios de formacidn que incorporen a las personas con discapacidad,

respetando los criterios de equidad, pertinencia y calidad.

1.4 Delimitacion

En su delimitacién espacial, la investigacion se desarrollé en la jurisdiccion
geogréfica de la Provincia de Huaraz, especificamente en el Gobierno Regional de
Ancash, con la finalidad de verificar si dicho Gobierno Regional esta cumpliendo
con la cuota de empleo de personas con discapacidad (5% respecto al total del
trabajadores contratados); es decir, en razon a lo dispuesto en el articulo 49 de la
Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, concordante con el
articulo 53 del Reglamento de la Ley N° 29973; aprobado por Decreto Supremo N°
002-2014-MIMP. Con ese objetivo, los gobiernos regionales implementaron la
Oficina Regional de Atencion a las Personas con Discapacidad (OREDIS), la cual
tiene entre sus principales supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en la ley en
el ambito de su competencia y denunciar su incumplimiento ante el drgano

administrativo competente.

1.5 Etica de la investigacion
El presente proyecto no presenta ningin tema, concepto o definicién que

atente contra la igualdad de las personas, en el marco de los derechos de las personas

@ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



con discapacidad; asi mismo, no transgrede las normas legales dispuestas tanto en
la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, como en su
Reglamento; aprobado por Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP. Este proyecto
de investigacién se enmarca en las politicas dispuestas por esta institucion

universitaria.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 A nivel internacional

Ramirez (2018), en su investigacion Inclusion laboral de personas con
discapacidad en el érgano Ejecutivo, tuvo como objetivo investigar las condiciones
laborales de las personas con discapacidad en los Ministerios del Organo Ejecutivo
de Bolivia. Su estudio tuvo un disefio cualitativo-descriptivo. La muestra de estudio
estuvo constituida por 44 personas con discapacidad entrevistadas. Las
conclusiones del estudio muestran que existe una gran falta de cultura de inclusion
de personas con discapacidad en los ministerios, ademas de que la preparacion de
las personas con discapacidad es minima, y solo una minoria cuenta con mas
estudios que el bachillerato.

Ambroggio (2017), en su investigacion titulada La insercion laboral de las
personas con discapacidad: un estudio exploratorio en empresas cordobesas, tuvo
como objetivo comprender, conocer, si los procesos para insertarse y ponerle fin a
la relacion laboral son modificados cuando se trata de una persona con
discapacidad. Su estudio fue de tipo exploratorio y de analisis cualitativo. La
muestra de estudio la conformaron 10 empresas de Cérdoba. La recoleccion de
datos se realizd mediante entrevistas semi-estructuradas al responsable de RR.HH.
Las conclusiones del estudio fueron que los empleados con discapacidad, que se
encuentran en el mercado laboral realizando sus funciones, no son discriminados
por ningln motivo; son tratados de igual manera que otro trabajador que no la

posea.
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Garavito (2014), en su investigacion de tesis La inclusion de las personas
con discapacidad en el mercado laboral colombiano, una accion conjunta, tuvo
como objetivo identificar y analizar las estrategias para la inclusion laboral de
Personas con Discapacidad presentes en la Politica Pablica Nacional de
Discapacidad en Colombia. El estudio tuvo un enfoque cualitativo de contenido.
Con una muestra de 42 unidades de documentos. La recoleccion de informacion se
obtuvo mediante el analisis documental. Se concluye que existe la necesidad de
aunar esfuerzos que conlleven la reglamentacion e implementacién de politicas y
programas vigentes con el fin de lograr un tratamiento igualitario y equitativo para

las personas con discapacidad.

2.1.2 A nivel nacional

Mendiola (2020), en su investigacion Insercion laboral de las personas con
discapacidad en la Municipalidad de Carabayllo, tuvo como objetivo analizar los
factores que determinan la insercion de las personas con discapacidad en la
Municipalidad de Carabayllo, 2019. Hizo uso de un enfoque cualitativo, de tipo
aplicado a nivel descriptivo, por lo que aplicé un disefio no experimental de corte
transversal, y desde el enfoque cualitativo. La muestra de estudio estuvo
conformada por los profesionales que laboran en la Municipalidad de Carabayllo.
Se concluyd que las personas con discapacidad no llegan a cumplir con la cuota
establecida del 5% por la Ley General de Personas con Discapacidad 29973.
Asimismo, considera que las barreras que limitan la insercion laboral son la

discriminacion y la exclusion por discapacidad.
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Adrianzen (2018), en su investigacion de tesis titulada Insercion laboral de
personas con discapacidad intelectual de centros de INABIF, Lima, segun
percepcion de trabajadores de empresas donde trabajan, tuvo como objetivo
determinar el nivel de insercion laboral de personas con discapacidad de centros del
INABIF-Lima, segun la percepcion de sus trabajadores. Su estudio fue de tipo
sustantivo, de disefio descriptivo comparativo, no experimental y de corte
transversal. La muestra de estudio fueron trabajadores de la empresa 1 y 2. La
recoleccion de datos se realiz usando como técnica la encuesta y como instrumento
el cuestionario. La investigacion concluyd que no existe diferencias significativas
entre la percepcion de la insercion de personas con discapacidad intelectual de
ambas empresas.

Alvarez (2017), en su investigacion Insercion laboral de personas con
discapacidad en las instituciones publicas del distrito de Sicuani en el afio, tuvo
como objetivo promover el desarrollo de las personas con discapacidad y su
insercion en el campo laboral con informacion a través de las Instituciones Publicas
de acuerdo a lo que estipula la constitucion vigente. La investigacién hizo uso de
un método inductivo-descriptivo. La muestra de estudio estuvo conformada por 50
personas. El instrumento de recoleccion de informacion fue la encuesta aplicada
mediante entrevista. Se concluye que las instituciones publicas locales no les dan la
apertura de incluirse en el campo laboral y no brinda el apoyo necesario que deben
tener hacia los discapacitados.

Ccora (2015), en su investigacion de tesis titulada Insercién laboral de las
personas con discapacidad en la Municipalidad Distrital de Ascension - periodo

2013, tuvo como objetivo recabar informacion sobre la insercion laboral a personas
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con discapacidad en la Municipalidad Distrital de Ascension. La investigacion fue
de tipo basico, nivel descriptivo y disefio descriptivo simple. La recoleccion de
informacion se obtuvo mediante la técnica de la encuesta, y se empleé como
instrumento un cuestionario. La muestra de estudio estuvo conformada por 20
trabajadores administrativos. Los resultados de la investigacion concluyeron que el
grado de insercion laboral a personas con discapacidad en la Municipalidad Distrital
de Ascensidn, periodo 2013, es alta.

Quifiones y Rodriguez (2014), en su articulo “La inclusion laboral de las
personas con discapacidad”, tuvo como objetivo analizar a partir de un marco
tedrico preliminar y de un conjunto de informacion estadistica, las principales
disposiciones y medidas contenidas en la Ley N° 29973 y su Reglamento. Se trato
de una investigacion descriptiva. Concluyé que el marco normativo nacional e
internacional sustantivo, asi como el marco institucional que regula a las principales
entidades publicas competentes en esta materia, brinda un escenario propicio para
que la politica publica incida sobre una realidad desfavorable e inequitativa para un
grupo importante de ciudadanos, y se pueda alcanzar una verdadera inclusion social

de las personas con discapacidad, empezando ciertamente por su inclusién laboral.

2.1.3 A nivel regional

No se registraron antecedentes a nivel regional o local

2.2 Bases tedricas
Segun la Real Academia Espafiola (s.f.), la discapacidad es la cualidad de

discapacitado y puede definirse como “una persona que tiene impedida o
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entorpecida alguna de las actividades cotidianas consideradas normales, por
alteracion de sus funciones intelectuales o fisicas™.

Segln Ccora quien a su vez cita a la (Universidad de Virginia, 2004), la
discapacidad es aquella situacion en la que “una persona no es capaz de realizar una
actividad de forma normal”.

Segln Rodriguez (2010), la discapacidad consiste en:

una limitacion que dificulta realizar actividades rutinarias y normales del

ser humano, siendo a veces temporales o permanentes y pueden surgir como

una deficiencia directa que es producido por un miembro, érgano, tejido o

cualquier otra estructura del cuerpo y ademas estan incluidos los sistemas

de funcién mental. (p. 85)

Segun Ambroggio (2017), la discapacidad es:

un conjunto de condiciones tanto del estado de salud como del entorno
social. Sin embargo, como cualquier otro concepto social, la discapacidad
ha tenido un proceso evolutivo en el que ciertas ideas, ya superadas, todavia

estan presentes en alguna de las muchas definiciones que coexisten. (p. 19)

El término genérico “discapacidad” comprende y esta referido a todas las
caracteristicas limitantes en una persona que le impiden realizar sus actividades y/o
restringe su capacidad de participacion, asi como los factores negativos referidos a
su condicidn de salud y factores individuales como ambientales y personales.

La discapacidad puede entonces definirse como el resultado de la
interaccion de las personas con discapacidad en sus diferentes funciones motrices,
psicoldgicas, intelectuales y/o sensoriales, que generan distintas barreras fisicas,

conductuales, socioculturales y comunicacionales.
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2.2.1 Bases legales

La Resolucion Ministerial 105-2015-TR, de fecha 12 de mayo del 2015,
aprobd la Directiva General N° 001-2015-MTPE/3/17 Lineamientos para la
Implementacion y Prestacion de Servicios de Empleo con Perspectiva de
Discapacidad, que entre sus objetivos plantea “establecer el procedimiento ad hoc
para atender la demanda de los empleadores que publicitan sus vacantes de empleo
a traveés de los servicios de acercamiento empresarial y bolsa de trabajo para efectos
del cumplimiento de la cuota de empleo”. (Lineamientos para la Implementacion y
Prestacion de Servicios de Empleo con Perspectiva de Discapacidad, 2015, p. 4).
Asimismo, se establece dentro de sus finalidades, “garantizar la accesibilidad de 1as
personas con discapacidad a los servicios de empleo y facilitar la informacion y
vinculacion entre la oferta y la demanda, para coadyuvar al cumplimiento de la
cuota de empleo” (Lineamientos para la Implementacién y Prestacion de Servicios
de Empleo con Perspectiva de Discapacidad, 2015, p. 4).

Dichas finalidades son de cumplimiento obligatorio y de aplicacion
inmediata al producirse una intervencién que involucre a las personas con
discapacidad y sus oportunidades laborales, sean de servicios regulares,
beneficiarios de programas presupuestales, entre otros, etc.

Ademas, se describen los principios comprendidos dentro de los
Lineamientos para la Implementacion y Prestacion de Servicios de Empleo con
Perspectiva de Discapacidad (2015), como el de la (a) Igualdad de Oportunidades.
Segun este principio, los servicios de empleo “reconocen que las personas con
discapacidad tienen derecho, al igual que las demas, a acceder al mercado laboral

formal, ordinario y competitivo, en cualquier ocupacion y en base a sus
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competencias, contando con los apoyos necesarios” (p. 6); y (b) Inclusion y
diversidad de los recursos humanos, segun el cual
los servicios de empleo reconocen que la insercion laboral de las personas
con discapacidad, como parte de la gestion de la discapacidad en el lugar de
trabajo, es un asunto de politica de recursos humanos orientada a la

diversidad y de respeto de la condicion humana y de la diferencia. (p. 6)

De acuerdo con la pagina web Femcet, se puede definir a la insercion laboral
de las personas con discapacidad como “las acciones llevadas a cabo para integrar,
acompariar e incorporar al mercado laboral a aquellos colectivos de personas con

dificultades en el acceso normativo al empleo” (parr. 4).

2.2.2 Discapacidad
2.2.2.1 Tipos de discapacidad

Ambroggio (2017) afirmaba que “existen, de hecho, diversos grados y tipos
de discapacidad, cada uno de ellos con sus especificidades” (p. 42). Entre los
diferentes tipos de discapacidad, Ambroggio menciona las siguientes:

a) Discapacidad visual: Existe cuando la persona presenta un grado de
disminucion parcial o total de su vista.

b) Discapacidad fisica: Se manifiesta cuando a una persona se le genera
una reduccion en la movilidad de alguno de sus miembros, presentando
deficiencias motoras. Presenta dificultad para desplazarse de un espacio
a otro, mantenerse en una determinada postura y para desarrollar

determinadas habilidades. El uso de una silla de ruedas y muletas son de
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gran ayuda a la hora de desenvolverse tanto en su trabajo como en la
sociedad.

c) Discapacidad intelectual: Surge cuando la persona presenta ciertos
trastornos debidos a un desarrollo mental incompleto, detenido o en
proceso de degeneracion.

d) Discapacidad mental o psicosocial: Constituye deficiencias en la mente
y en el sistema nervioso de la persona.

e) Discapacidad visceral: Estéa presente en aquellas personas que contienen
algan tipo de problema o deficiencia en su aparato fisico, dificultando
el correcto funcionamiento del sistema cardiovascular, hematoldgico,
inmunoldgico, impidiéndoles llevar a cabo sus actividades normalmente
y tener una vida plena.

f) Discapacidad auditiva: La persona que la posee ha perdido el sentido del
oido. Dentro de la misma, se puede encontrar la hipoacusia que consiste
en la pérdida auditiva, lo que los lleva a recurrir a un elemento auxiliar
que permita compensar parte de la audicion perdida.

g) Sindrome de Down: La persona lo padece desde que es concebida y lo
posee toda su vida, se habla de una alteracidn genética. Los individuos
que lo padecen tienen una discapacidad intelectual y rasgos fisicos que
los diferencian de lo demas como nariz chata, orejas y boca pequefia,
por lo general son de baja estatura, entre otras caracteristicas.

(Ambroggio, 2017, pp. 16-18).
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2.2.2.2 Grados de discapacidad
Segln Ramirez (2018) existen cuatro grados de discapacidad, dentro de los
que se encuentran:
(@) Grado de discapacidad leve: Calificacion que se refiere a personas con
sintomas, signos o secuelas existentes que justifican alguna dificultad para
llevar a cabo las actividades de la vida diaria, pero son compatibles con la
practica de las mismas. Porcentaje de 1% — 25% de discapacidad.

(b) Grado de discapacidad moderada: Calificacion que se refiere a
personas con sintomas, signos o secuelas que causan una disminucion
importante o imposibilidad de la capacidad de la persona para realizar
algunas de las actividades de la vida diaria, siendo independiente en las
actividades de autocuidado. Porcentaje de 26% — 49% de discapacidad.

(c) Grado de discapacidad grave: Calificacion que se refiere a
personas con sintomas, signos o secuelas que causan una disminucion
importante o imposibilidad de la capacidad de la persona para realizar la
mayoria de las actividades de la vida diaria, pudiendo estar afectada alguna
de las actividades de autocuidado, requiriendo asistencia de otra persona
para algunas actividades. Porcentaje de 50% — 75% de discapacidad.

(d) Grado de discapacidad muy grave: Calificacion que se refiere a
personas con sintomas, signos o secuelas que imposibilitan la realizacion de
las actividades de la vida diaria y requiere asistencia permanente de otra

persona. Porcentaje de 76% — 100% de discapacidad. (pp. 33-34).
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2.2.3 Insercion laboral
2.2.3.1 Definicion

Segin Alvarez (2017), la insercion laboral es “un acompafiamiento a
personas que estan en situacion de exclusion laboral y social, con el objetivo de

incorporarse en el mercado laboral” (p. 27).

Segun Ccora (2015), es posible definir a la insercion laboral como:

una verdadera formacion profesional en la que se instrumenta a las
exigencias del competitivo y cambiante mercado de trabajo. De esta forma,
las personas que tienen la oportunidad de involucrarse a campo laboral,
estan sujetas a prestar sus servicios necesarios hacia la comunidad,

adaptandose a las nuevas exigencias de las mismas. (p. 34)

Segun Ambroggio (quien a su vez cita a Pelayo, 2012), la insercién laboral
es “un proceso integral en el que intervienen distintos factores para su realizacion,
desde las caracteristicas que presentan las personas y las oportunidades que ofrece
el mercado laboral origindndose un encuentro efectivo entre la empleabilidad y la

ocupabilidad” (p. 20).

Ademas, se afirma que la insercion laboral permite:

a las personas con discapacidad mejorar sus condiciones de vida, mantener
a su familia'y apoyar al desarrollo del pais a través de un trabajo productivo.
El acceso al trabajo de las personas con discapacidad se encuentra en las
agendas sociales pendientes de muchos paises, pues falta socializacion para
comprender que estas personas son seres humanos que gozan de derechos y

obligaciones, al igual que el resto de la poblacién, salvo que deben tener
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cierto tipo de proteccion, pues una discapacidad si es un limitante en

determinados momentos. (Ordofiez, 2011, p. 145)

2.2.3.2 Historia o fundamentos de la insercion laboral de las personas con
discapacidad en el Gobierno Regional de Ancash en la provincia de Huaraz
Entre los antecedentes de la normatividad peruana, se encuentra, en primer
lugar, la Ley N° 27050, Ley General de la Persona con Discapacidad, promulgada
el 31 de diciembre de 1998. La finalidad de esta ley era establecer el régimen legal
de proteccion, de atencién de salud, seguridad social y prevencion, con el propdsito
de que la persona con discapacidad alcance su desarrollo e integracion social,
econdmica y cultural, tal como estaba previsto en el articulo 7 de la Constitucion
Politica del Estado. Posteriormente, el Estado peruano, promoviendo un marco
legal para la promocion, proteccion y realizacion, en condiciones de igualdad, de
los derechos de la persona con discapacidad, asi como su desarrollo e inclusion
plena y efectiva en la vida politica, econémica, social, cultural y tecnologica,
promulgd el 13 de diciembre del 2012 y 7 de abril del 2014, respectivamente, la
Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, y su Reglamento,

aprobado por Decreto Supremo N° 002- 2014-MIMP.
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2.2.3.3 Caracteristicas de la insercion laboral de las personas con discapacidad
en el Gobierno Regional de Ancash en la provincia de Huaraz
Presentan cuatro caracteristicas principales:

Figural

Caracteristicas inherentes a la insercién laboral

s Y
Cuota de Empleo
(Sector Publico) .

VAR

Certificaciony
Registro

—

Entidades ‘

Sanciones

Supervisoras

2.2.3.4 Dimensiones de la insercion laboral

Segun Ccora (2015), la insercion laboral puede ser medida a través de 5

dimensiones:

a) Oportunidad laboral: constituida por los momentos y/o ocasiones en las
que puedes acceder a un trabajo.

b) Contratacion laboral: constituida por todos aquellos acuerdos que se
establecen entre un empresario y un trabajador, donde se intercambian
la prestacidn de servicios a cambio de una remuneracién o salario.

c) Condiciones laborales: son los factores intrinsecos, los cuales establecen
la motivacion, insatisfaccion o satisfaccién en un ambiente de trabajo.

d) Condiciones laborales especiales: consideradas todas aquellas

relaciones de trabajo que gozan de un caracter especial, necesitando a
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su vez una regulacion especifica, la misma que debe respetar los
derechos bésicos reconocidos generalmente.

e) Optimizacion laboral: conocida tambien como optimizacion de la fuerza
de trabajo, estd compuesta de estrategias empresariales disefiadas para

aumentar la eficiencia de los empleados.

2.2.3.5 Normatividad en Latinoamérica y el respeto al empleo

Paz-Maldonado y Silva-Pefia (quienes a su vez citaban a la ONU, 1948)
mencionaban que “la declaracion universal de los derechos humanos establece que
toda persona puede elegir un empleo bajo condiciones equitativas y
satisfactorias” (p. 3).

Asimismo, los mismos autores describian a través de una narrativa el
panorama legal para las personas que sufren algun tipo de discapacidad a través de

los distintos paises de Latinoamérica.

Asimismo, segun Paz-Maldonado y Silva-Pefia (2015), en Argentina, la Ley
del Sistema de Proteccion Integral para Personas con Discapacidad dispuso que
tanto las organizaciones publicas como las privadas deben emplear al 4% de quienes
acrediten estar en esta situacion. Ademas, existiria una reserva de espacio libre para
este fin (Argentina, 1981, art. 8). Sin embargo, este articulo fue revisado en 2003
por la aprobacion de la Ley N° 25.689, que establece la obligatoriedad de acreditar
la elegibilidad de un candidato para el cargo solicitado.

Mediante la Ley brasilefia de inclusion de la persona en situacion de
discapacidad se respalda el derecho al trabajo en igualdad de oportunidades (Brasil,

2015, art. 34). Ademas, la inclusion laboral debe cumplir reglas establecidas sobre
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accesibilidad en el ambiente de trabajo (Brasil, 2015, art. 37). Las empresas con un
namero de empleados de 100 0 méas deben contratar entre un 2 %y un 5 % mas de
trabajadores en esta circunstancia.

En la Ley N° 20.422, aprobada en Chile en el afio 2010, se menciona que el
Estado junto a los 6rganos competentes, impulsardn medidas para promover la
inclusion (Chile, 2010, art. 43). Referente al porcentaje de personas en situacion de
discapacidad, en las instituciones donde laboren 100 o mas funcionarios, el 1%
seran individuos en esta condicion (Chile, 2010, art. 45). Este componente sigue
vigente bajo la nueva Ley N° 21.015. Adicionalmente, agrega que las empresas
podrén contratar a personas en esta situacion o retener a las que se encuentren
adscritas a una pension de invalidez bajo cualquier régimen provisional en relacion
con el nimero total de sus empleados.

La Ley Estatutaria 1618 aprobada en Colombia el 2013 (Colombia, 2013)
plantea que las personas con algun tipo de discapacidad tienen derecho al trabajo
(Colombia, 2013, art.13). De igual forma, se establece que el gobierno nacional
debe desarrollar un sistema de preferencia que propicie la inclusion de al menos el
10% de las personas en esta situacion en su fuerza laboral.

En Costa Rica existe una norma que exige igualdad de oportunidades para
las personas con discapacidad. En ella se expresa que el Estado garantizara el
derecho al trabajo apropiado a las condiciones individuales en zonas urbanas y
rurales (Costa Rica, 1996, art. 23). Ademas, se declara prioritaria la formacion de
personas mayores de 18 afios y se ayudara a las empresas a adaptar el empleo a las

necesidades de las personas contratadas.
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La Ley Orgéanica de discapacidades de Ecuador garantiza el derecho al
trabajo remunerado en condiciones de igualdad (Ecuador, 2012, art. 45). En cuanto
a la inclusion laboral, cualquier empleador (publico o privado) con un minimo de
25 empleados esta obligado a contratar al 4% de personas con discapacidad. De
manera similar, la eleccion de empleo debe estar en linea con su potencial.

El Estado peruano afirma el respeto al derecho a un trabajo en el que sea
libremente elegido o aceptado y reciba igualdad de oportunidades y remuneracién
conforme a la Ley General de las Personas con Discapacidad. Las entidades
gubernamentales deben contratar al menos el 5% de toda su fuerza laboral como
estas personas como parte de sus obligaciones salariales. También deberan sumar
un porcentaje igual o superior al 3% los empresarios privados que empleen a méas

de 50 personas (Paz-Maldonado y Silva-Pefia, 2015).

2.2.3.6 Desafios para la insercion laboral de las personas en situacion de
discapacidad

A pesar de la existencia de varias leyes e instrumentos internacionales,
regionales y nacionales, la discriminacidn contra las personas con discapacidad
persiste porque rara vez se respeta su derecho a ser incluido en una fuerza laboral
digna.

Ademas, para favorecer un mejor nivel de vida, se deben eliminar las
barreras que imposibilitan su participacion en las comunidades, recibir una
ensefianza de calidad, conseguir un trabajo decente y lograr aceptacion de sus

demandas (Paz-Maldonado y Silva-Pefia, 2015, p. 7).
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Asimismo, para que se logre una correcta insercion laboral de las personas
con discapacidad en los diferentes paises, las empresas tendran que implementar
distintas acciones para respetar las garantias individuales. Por ejemplo, estas
organizaciones deberian incluir un enfoque de discapacidad con base en derechos.
También, impulsar la comprension de la diversidad en el contexto laboral posibilita
aprovechar el talento del personal (Paz-Maldonado y Silva-Pefia, 2015, p. 8).

Al revisar algunos estudios, los autores encuentran “la inclusion laboral de
los empleados en tal condiciébn como un beneficio empresarial, generando
exoneraciones tributarias. Por esta razon, deben fortalecerse las normativas de
incentivo fiscal a favor de las compafiias privadas, con el objetivo de facilitar dicho
asunto. “De igual forma, se necesita crear politicas inclusivas de recursos humanos,
disefiar reglamentos de seleccidn del personal, mejorar la accesibilidad y generar
una conciencia critica sobre la tematica” (Paz-Maldonado y Silva-Pefia, 2015, p. 7).

Asimismo, afirman que “el uso del lenguaje incluyente es otro reto, dicho
aspecto permite el empoderamiento de las personas en situacion de discapacidad
para lograr obtener un puesto laboral en iguales condiciones” (p. 7). De este modo,
se deben implementar medidas para lograr una eficaz proteccion de este colectivo
en condicion de vulnerabilidad.

Ademas, Paz-Maldonado y Silva-Pefia (2015) mencionan que:

Es esencial establecer politicas publicas dirigidas a la poblacion en situacion

de discapacidad, especificamente a la juventud. La ausencia de normativas

genera asistencialismo, falta de ayuda empresarial y precarizacion.
En cuanto a la jornada laboral o el tipo de trabajos a realizar, es

determinante una transformacion cultural.
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Es necesario adaptarse a otras maneras de trabajo, por ejemplo, el
teletrabajo. Sin que esto implique nuevas formas de precarizacion. (Paz-

Maldonado y Silva-Pefia, 2015, p. 7)

Finalmente mencionan dos altimos retos para lograr la insercion laboral
digna para las personas con discapacidad. Asi, Paz-Maldonado y Silva-Pefia (2015)
enfatizan en “el reconocimiento legal y la capacitacion laboral con el proposito de
que tales personas adquieran nuevas habilidades para insertarse en algun tipo de

empleo digno” (p. 8).

2.2.3.7 Consideraciones para la insercion laboral de las personas con
discapacidad

Segun Forcada (2015), se muestra las siguientes consideraciones:

a) La empresa estd conformada por un conjunto de recursos. Estos
permiten que ella pueda alcanzar su fin inmediato que es el de generar
riquezas.

b) Dentro de esos recursos se encuentran los humanos, que son las personas
que trabajan en ella.

c) Las empresas pretenden que estas personas sean eficaces.

d) Las personas eficaces son aquellas capaces de hacer lo necesario para
lograr los objetivos deseados o propuestos; en el caso concreto de una
empresa, son las que cumplen con los objetivos definidos para su puesto.

e) Para alcanzar los resultados deseados, es necesario que los empleados

posean ciertas capacidades.
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f) Toda persona que posea las capacidades especificas que determinado
puesto de trabajo requiere y la motivacion necesaria (siempre que la
empresa le facilite las herramientas de trabajo necesarias) puede
desempefiarse correctamente.

g) Por lo tanto, una persona con alguna discapacidad, siempre que cuente
con las capacidades que el puesto requiera, pueden ser eficaz.

h) Las personas con discapacidad desarrollan capacidades especiales como
consecuencia del sentido o tipo de motricidad del que carecen.

i) Las personas con discapacidad, sienten; y, por lo tanto, piensan y acttan
de forma diferente. Esta diferencia es lo que da a la empresa cierta
riqueza, no sélo econdmica sino también humana (en esto radica el
concepto de diversidad presente en la sociedad, y que las empresas
deben tomar, entender y finalmente practicar).

J) Las personas con discapacidad humanizan el trabajo aportando a su vez
un mejor clima laboral, dado que suelen concentrarse en los problemas
reales dejando de lado los triviales, siendo un ejemplo para sus
compafieros de trabajo, lo cual genera un circulo virtuoso.

k) En una familia en la cual no se las considere personas capaces, podran
guardar rencor en su interior, tendrdn impotencia, mostraran
agresividad, entre otras cosas, lo que dificultarda mas adelante su

insercion en una sociedad preparada para excluirlos. (pp. 88-89)
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2.3 Definicion de términos
Accesibilidad

Condiciones del entorno fisico, de las comunicaciones y del transporte, que
permiten el libre desenvolvimiento de todas las personas dentro de la sociedad.
Aplica la adopcion del disefio universal (Asociacion Pro Derechos Humanos-

APRODEH, Lima, 2017).

Gobierno Regional

Los Gobiernos regionales son los que se encargan de las instituciones
publicas encargadas de la administracion superior de cada uno de los
departamentos, con autonomia politica, econémica y administrativa para los
asuntos de su competencia, en el marco de un Estado unitario y descentralizado. Se

componen de dos drganos: un Consejo Regional y un Gobernador Regional.

Discapacidad

El término genérico “discapacidad” abarca todas las deficiencias, las
limitaciones para realizar actividades y las restricciones de participacién, y se
refiere a los aspectos negativos de la interaccion entre una persona (que tiene una
condicion de salud) y los factores contextuales de esa persona (factores ambientales

y personales) (OMS, 2011).

2.4 Hipdtesis

No se considera para la presente investigacion
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2.5 Variables

Insercion laboral de personas con discapacidad

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion  pimensiones Indicadores Escala de
conceptual  operacional medicion
- Una verdadera La insercion Para la correcta insercion laboral
Insercion formacion  laboral de las de personas con discapacidad,
laboral de  profesional en la personas con deberian de facilitar la insercion
personas con gue se discapacidad laboral de las personas con
discapacidad instrumenta a las sera medida a discapacidad en los procesos de
exigencias del  través del convocatorias del personal, para
competitivoy  cuestionario, el su desarrollo de su municipalidad
cambiante  cual consta de en torno a los espacios y servicios
mercado de doce (12) locales en  igualdad  de
trabajo, de esta  preguntas en oportunidades, a fin de que, de

formalas  escala de Likert
personas que  en 5 niveles,
tienen la dirigida alas Oportunidad
oportunidad de  Personas con laboral
involucrarse a  Discapacidad
campo laboral, del Gobierno
estan sujetasa  Regional de
prestar sus Ancash de la
servicios Provincia de
necesarios hacia Huaraz

conformidad a sus capacidades,
las personas con discapacidad,
tengan una mayor oportunidad Ordinal
laboral. Para la correcta insercion
laboral de  personas con
discapacidad, se debe tomar en
consideracion las  condiciones
especiales de este tipo de personas
al momento de realizar las

la comunidad, convocatorias de personal. Para la
adaptandose a las correcta insercion laboral de
nuevas personas con discapacidad, se
exigencias de las debe respetar el puntaje especial
mismas. (Ccora, asignado a  personas  con

discapacidad.
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2015) Para la correcta insercion laboral
de personas con discapacidad se
debe reglamentar de manera
especial, las condiciones laborales
de las personas con discapacidad.

Para la correcta insercion laboral
de personas con discapacidad se
deben tener  consideraciones
especiales de tacto que faciliten el
desarrollo de las labores con
personas con discapacidad.

Para la correcta insercion laboral
de personas con discapacidad
deben de existir condiciones
laborales especiales, acorde a

cada tipo de personal con
discapacidad como barandales,
servicios higiénicos especiales
etc.

Para la correcta insercién laboral
de personas con discapacidad
deben de existir una adecuada

igualdad de oportunidades frente

a las personas con discapacidad
del entorno de trabajo, bajo los

parametros de derechos humanos

sin tipos de discriminacion.
Para la correcta insercion
laboral de personas con
discapacidad deben de
propiciarse politicas de
mejoramiento del desempefio
laboral de las personas con
discapacidad
Para la correcta insercion
laboral de personas con
discapacidad deben propiciarse
politicas de capacitacion laboral
al personal de la municipalidad
para la correcta integracion
laboral de las personas con
discapacidad.

Condiciones
laborales

Condiciones
laborales
especiales

Optimizacion
laboral
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1 Tipo de investigacion

De acuerdo con su proposito, la presente investigacion es de tipo basico.
Segln Baena (2014), este tipo de investigacion consiste en “el estudio de un
problema, destinado exclusivamente a la busqueda de conocimiento” (p. 11). Su
proposito es formular nuevos conocimientos o modificar los principios tedricos ya
existentes, incrementando los saberes cientificos. De acuerdo con su alcance
temporal, la presente investigacion es de tipo transeccional o transversal, puesto
que los datos fueron recopilados dentro de un solo periodo de tiempo, un tiempo
unico.

Por el tipo de datos y de andlisis, la presente investigacion es de caracter
cualitativo, pues su propdsito es interpretar resultados obtenidos mediante la
aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos acerca de la insercion laboral
de las personas con discapacidad en el Gobierno Regional de Ancash.

Por el nivel o profundidad del objeto de estudio, la presente investigacién
es de nivel descriptiva. Segun Tamayo y Tamayo (2007):

Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza

actual y la composicion o procesos de los fendmenos; el enfoque se hace

sobre conclusiones dominantes o sobre cdémo una persona, grupo, cosa
funciona en el presente, la investigacion descriptiva trabaja sobre realidades
de hecho, caracterizandose fundamental por presentarnos una interpretacion

correcta. (p. 16)
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3.2 Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental, ya que no se manipuld el

objeto de estudio, es decir, la insercion laboral de las personas con discapacidad.

3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacién

La poblacién estuvo constituida por 10 personas con discapacidad que se
encontraban laborando en el Gobierno Regional de Ancash, provincia de Huaraz

durante el afio 2020.

3.3.2 Muestra
La muestra estuvo conformada por la misma cantidad de personas
consideradas en la poblacidn, al ser un namero relativamente pequefio y accesible

de encuestar.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica

La técnica empleada fue la encuesta, utilizada en la recopilacion de
informacién acerca de la variable insercién laboral de las personas con
discapacidad, y que fue construida con base en las dimensiones de la variable.

Asi mismo, se hizo uso del método cientifico, el cual puede definirse como
los procedimientos que sigue un investigador en un orden, haciendo uso de
planteamiento de problemas, los cuales seran puestos a prueba mediante la

formulacién de hipdtesis y el uso de instrumentos de trabajo investigador.
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a) Meétodo analitico, puesto a prueba cuando se procedio a distinguir los elementos
de un fendmeno, haciéndose una revision detallada de cada uno de ellos. Se
encuentra presente en la revision de la literatura para la elaboracion del marco
tedrico, asi como en la interpretacion de resultados mediante el anélisis de los
datos y es importante para resolver el problema de investigacién establecido.

b) Método estadistico, empleado en el manejo de datos de carécter cuantitativo y

cualitativo de una investigacion.

3.4.2 Instrumentos
Como instrumento de recoleccion de datos, se emple6 un cuestionario,

utilizado para medir la variable insercion laboral (Anexo 01)

3.4.3 Validacion del instrumento
Para lograr la validacion del instrumento se consultd a tres profesionales
licenciados en Administracién, mediante el criterio de juicio de expertos, como se

muestra a continuacién (Anexo 02).

Tabla 2

Juicio de expertos

N° Experto Cargo Condicion

Castromonte Rodriguez, )
1 . Jefe de unidad del MIDIS Correcto
Carlos Martin

] ) Jefe de Recursos Humanos -
2 Huaman Tacuchi, Arnolfo UGEL Correcto

3 Ramos Villén, Pedro Victor Fiscal del Ministerio Publico Correcto

Nota. Fuente: Elaboracion propia basada en el cuestionario.
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Descripcion:

El instrumento ha sido adaptado de Ccora Quispe (2015) y validado a través
de un juicio de expertos, con la aprobacion de tres docentes de esta universidad.
Dicho instrumento consta de 12 items, los mismos que estan disefiados para medir
la insercion laboral a través de sus 5 dimensiones: oportunidad laboral (1,2,3);
contratacion laboral (4,5); condiciones laborales (6,7); condiciones laborales
especiales (8,9) y optimizacion laboral (10,11,12).

Este instrumento hace uso de puntuaciones en escala de Likert de 1 a 5: No
€onozco, poco conozco, regular, un poco conozco y si conozco. Con una escala
establecida parasu interpretacion teniendo los valores de: alta (de 45-60), media

(entre 28 y 44) y baja (entre 12 y 27).

3.5 Plan de procesamiento y andlisis de datos
La aplicacion de cuestionarios in situ

Los cuestionarios fueron aplicados a los trabajadores con discapacidad
dentro de su horario y lugar de trabajo, sacando provecho de sus momentos libres,

de descanso o dealmuerzo dentro del Gobierno Regional de Ancash.

El procesamiento de los datos mediante el programa SPSS, version 23
Se elaboré una base de datos en las hojas de calculo de Excel parasu
ordenamiento, y, posteriormente, se trasladé esa informacién al programa

estadistico SPSS, version 23.
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Determinacion de los niveles o categorias para la variable
Con ayuda del programa SPSS, version 23, se determinaron las categorias

0 rangos para clasificar los resultados en nivel alto, medio y bajo.

Elaboracion de tablas y graficos estadisticos
Con la informacion procesada, se construyeron tablas de frecuencias
univariantes para la variable investigada, considerando las categorias previamente

establecidas.

@ ®O0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 Presentacion de resultados

Tabla 3
Nivel de insercion laboral de personas con discapacidad en el Gobierno Regional

de Ancash en el afio 2020

Niveles Frecuencia %

Alto 0 0%
Medio 4 40%
Bajo 6 60%
TOTAL 10 100%

Nota. Fuente: Elaborada con base en los resultados del cuestionario.

En la tabla 3, se muestra que 6 trabajadores con discapacidad perciben un
nivel de insercién laboral bajo, representando el 60% del total. Los datos obtenidos
reflejan que esto se debe a que la variable en dos de sus dimensiones muestra niveles
bajos, excepto en las dimensiones contratacion laboral, condiciones laborales y
optimizacion laboral. Esto puede explicarse por la escasa inversion que la entidad
publica destina para lograr mejorar las condiciones de trabajo y disminuir las
dificultades que deben superar las personas con discapacidad para tener la
oportunidad de formar parte de ella, siendo un problema constante observado de

forma general en diversas instituciones del pais.
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Tabla 4
Nivel de la dimension oportunidad laboral en las personas con discapacidad en el

Gobierno Regional de Ancash en el afio 2020

Niveles Frecuencia %

Alto 0 0%
Medio 2 20%
Bajo 8 80%
TOTAL 10 100%

Nota. Fuente: Elaborada con base en los resultados del cuestionario.

En la tabla 4, se muestra que 8 trabajadores con discapacidad perciben un
nivel de oportunidad laboral bajo, representando el 80% del total. Esto puede
explicarse porque el Gobierno regional ain no logra facilitar correctamente la
insercion laboral de las personas con discapacidad cuando se realizan procesos de
convocatoria; ademas, no se especifica adecuadamente las condiciones especiales
para dichas personas y la forma de calificar el puntaje obtenido por cada una de

ellas.

Tabla 5
Nivel de la dimension contratacién laboral en las personas con discapacidad en el

Gobierno Regional de Ancash en el afio 2020

Niveles Frecuencia %

Alto 0 0%
Medio 5 50%
Bajo 5 50%
TOTAL 10 100%

Nota. Fuente: Elaborada con base en los resultados del cuestionario.
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En la tabla 5, se muestra que 5 trabajadores con discapacidad perciben un
nivel de contratacion laboral medio y bajo, representando en cada una de las
categorias el 50% del total. Esto puede explicarse porque ain no se encuentran
debidamente establecidas las modalidades de contratacion especiales y ain no se
consideran clausulas especiales dentro del Gobierno regional en favor de las

personas con discapacidad.

Tabla 6
Nivel de la dimension condiciones laborales en las personas con discapacidad en

el Gobierno Regional de Ancash en el afio 2020

Niveles Frecuencia %

Alto 0 0%
Medio 6 60%
Bajo 4 40%
TOTAL 10 100%

Nota. Fuente: Elaborada con base en los resultados del cuestionario.

En la tabla 6, se muestra que 6 trabajadores con discapacidad perciben un
nivel de condiciones laborales bajo, representando el 60% del total. Esto se debe a
que existen reglamentos que regulan de manera especial las condiciones laborales
de las personas con discapacidad; sin embargo, ain no han logrado ser aplicados
correctamente, derivando en que las consideraciones especiales que faciliten el

desarrollo de las personas sean mucho mas lentas de aplicar.
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Tabla 7
Nivel de la dimension condiciones laborales especiales en las personas con

discapacidad en el Gobierno Regional de Ancash en el afio 2020

Niveles Frecuencia %

Alto 0 0%
Medio 2 20%
Bajo 8 80%
TOTAL 10 100%

Nota. Fuente: Elaborada con base en los resultados del cuestionario.

En la tabla 7, se muestra que 8 trabajadores con discapacidad perciben un
nivel de condiciones laborales especiales bajo, representando el 80% del total. Esto
se debe a que no se encuentran debidamente implementadas las condiciones
laborales especiales fisicas, como barandales, servicios higiénicos especiales, entre
otros. Asimismo, los trabajadores percibieron que no existié una adecuada igualdad

de oportunidades durante el periodo 2020, en el que se encontraban laborando.

Tabla 8
Nivel de la dimension optimizacion laboral en las personas con discapacidad en el

Gobierno Regional de Ancash en el afio 2020

Niveles Frecuencia %

Alto 0 0%
Medio 5 50%
Bajo 5 50%
TOTAL 10 100%

Nota. Fuente: Elaborada con base en los resultados del cuestionario
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En la tabla 8, se muestra que 5 trabajadores con discapacidad perciben un
nivel de optimizacion laboral medio y bajo, lo que representa en cada una de las
categorias el 50% del total. Esto puede explicarse porque las politicas de mejora de
desempefio laboral de las personas con discapacidad ain se encuentran en proceso
de implementacion, asi como las politicas de capacitacién. Asimismo, los
trabajadores con discapacidad percibieron que durante el afio 2020 el Gobierno
Regional de Ancash no cumplié con la cuota del 5% de trabajadores con
discapacidad de acuerdo con Ley N° 29973 — Ley General de Personas con

Discapacidad.

Plan de accion insercion laboral en el Gobierno Regional de Ancash
Introduccion

Aun cuando se pensaba que el 29 de noviembre del 2017 marcaria un hito
importante en la basqueda de oportunidades laborales igualitarias para todas las
personas, sin importar sus condiciones, se debe afirmar con pesar que, de acuerdo
con la investigacion realizada, aun cuando se han desplegado los grandes esfuerzos
por conseguirlo, todavia no se ha logrado por completo, y queda un largo camino
por recorrer. Una institucion tan importante, como lo es el Gobierno Regional de
Ancash, pilar de la descentralizacion y principal responsable de canalizar recursos
del Gobierno Central, asi como de mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos, no
ha sido la excepcion, puesto que aun queda mucho trabajo por desarrollar desde la
interna de la institucion.

Actualmente, el Gobierno Regional de Ancash cuenta con dimensiones
categorizadas en nivel bajo, como la dimension oportunidad laboral, manifestado a

través de las falencias que existen cuando se requiere realizar convocatorias o
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procesos de reclutamiento y seleccion, al no establecerse correctamente los
requisitos y condiciones especiales que, en lugar de representar una desventaja, se
convierta en un punto algido para las personas con discapacidad, garantizando a la
vez una correcta conduccidn del proceso, respetando las calificaciones obtenidas en
cada una de las etapas mediante la transparencia e igualdad de condiciones para
elegir al nuevo colaborador de dicha entidad; asimismo, la dimension condiciones
laborales especiales, manifestada a traves de la calidad de las instalaciones fisicas,
que permitan el adecuado desplazamiento de los colaboradores, para las distintas
areas del gobierno regionales, asi como la garantia de proteger el derecho a la
dignidad de las personas facilitindoles el traslado a lugares especificos e
indispensables como los servicios higiénicos ayudados por barandales, etc., en la
misma proporcion y calidad para todos y cada uno de ellos.

Es por ello que, identificadas las dimensiones calificadas como bajas por los
colaboradores del Gobierno Regional, se presenta a continuacion un plan orientado
a subsanar, corregir y contribuir a mejorar dicha problematica, a través de objetivos
claros y especificos, actividades acordes a los objetivos planteados, asi como el

periodo de realizacién y el(los) principal(es) responsable(s).
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Tabla 9
Plan de accion para mejorar la insercion laboral de las personas con discapacidad en el Gobierno Regional de Ancash

Objetivo Actividad Periodo Responsable Recursos Observacion Presupuesto (S/)
% NUmero de interacciones Yy
Difusion de descargas virtuales de enlaces
convocatorias de — Pagina web publicados.
trabajo a través de ) — Afiches % Nimero de visitas a la
canales tradicionalesy  Julio - Area de Imagen padgina  web  /portal
- o — Volantes AT S/ 1500.00
digitales de 2022 Institucional — Anuncios en institucional de
garantizando la TV y radio convocatorias.
terminologia adecuada +« NUmero de recepcion solicitudes
para su comprension de informacion, consultas, entre
Brindar otros.
oportunidad  Busqueda de talentos — Movilidad
laboral igualitaria referidos con — Reuniones & Ngmero de personas  con
a los trabajadores  discapacidad en con . . .
con discapacidad  instituciones como  Junio - Jefe de autoridades discapacidad reglstrada_s en los
MIDIS CONADIS. 2022 Recursos de las procesos de convocatoria. S/200.00
' ' Humanos Jeas + NUmero de personas con
MIMDES, entre otros. Irr;:;I:iL:jgsnes discapacidad seleccionadas.
Implementacién, Area de < Numero de materiales e
adecuacion y logistica Y _ Stickers de implementos para sefializacion
sefializacion de control sefializacion adquiridas de forma mensual.
ambientes de la patrimonial. — Plastico «» NOmero de sefalizaciones
institucion como zonas  Julio — Area de _ grabado implementadas de  forma
de parqueo, servicios diciembre contabilidad y _ Aluminio mensual. S/400.00
higiénicos especiales, 2022 finanzas. Brady Tuff
ambientes de Area de _ Banner
alimentacion y bienestar social. L 4mina

refrigerio, escaleras
especiales y barandales.

H1IOS/DERENDE ELPRO,

Uiz @ ® @ @

5
184S0

30/05349;
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Objetivo Actividad Periodo Responsable Recursos Observacion Presupuesto (S/)
Area de — Computadora <+ Numero de computadoras de
Acondicionar Adquisicién de equipos logistica'y s de escritorio es,critorio adquiridas.
adecuadamente las  tecnolggicos con Julio — control — Programas * Ntmero de computadores de
areas de la entidad  programas flexibles para la diciembre ~ Patrimonial informaticos ~_ escritorio en actividad. $/6000.00
deacuerdoalas  atencion de personascon 2022 Area de para personas * Numero de trabajadores con
normas de sefialéticanapilidades especiales contabilidad y discapacitada discapacidad beneficiados en
inclusiva finanzas s la entidad
Reforzamiento de las Gerenciade  — Diplomas «» NUmero de reuniones de
buenas précticas para Administracion — Medallas capacitacion realizadas.
fomentar una cultura Area de — Folletos < NUmero de folletos y
organizacional positiva e Recursos — Dossiers dossiers entregados.
inclusiva de forma Humanos — Diapositivas < Numero de reuniones de
mensual. Julio — Area de — Informes confraternidad realizadas.
diciembre bienestar social — Trofeqs <> !Ewdenmas fotograflcas. e $/1000.00
2022 - Mate_rlales mforr_ne_s escritos
para juegos descriptivos de las reuniones

recreativos

celebradas.

< Encuestas de satisfaccion
aplicadas a los trabajadores
con discapacidad de forma
trimestral.

) @906
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4.2 Discusion

En relacion con el objetivo general: Determinar el nivel de insercion laboral
de personas con discapacidad en el Gobierno Regional de Ancash en la Provincia
de Huaraz en el afio 2020, se presento la tabla 3 y se identifico que 6 trabajadores
con discapacidad perciben un nivel de insercion laboral bajo, representando el 60%
del total. Los datos obtenidos reflejan que esto se debe a que la variable en dos de
sus dimensiones muestra niveles bajos, excepto en las dimensiones contratacion
laboral, condiciones laborales y optimizacion laboral. Esto puede explicarse por la
escasa inversion que la entidad publica destina para lograr mejorar las condiciones
de trabajo y disminuir las dificultades que deben superar las personas con
discapacidad para tener la oportunidad de formar parte de ella, siendo un problema
constante observado de forma general en diversas instituciones del pais. Estos
resultados coinciden, entre muchos otros aspectos, con los de Ramirez (2018),
quien concluy6 que “existe una gran falta de cultura de inclusion de personas con
discapacidad en los ministerios, ademas de que la preparacion de las personas con
discapacidad es minima, llegando a ser una minoria las que tienen mas estudios que
el bachillerato”. Y difiriendo con los resultados de Ccora (2015), quien concluyo
en su investigacion que “el 70% del total de encuestados (14 trabajadores) senalaron
gue existe un grado de insercién laboral Alto para las personas con discapacidad en
la Municipalidad Distrital de Ascension, Periodo 2013, conforme a la cuota laboral
de empleo publico”. Y se respalda con la norma de Lineamientos para la
Implementacion y Prestacion de Servicios de Empleo con Perspectiva de
discapacidad, la cual indica que “se debe garantizar la accesibilidad de las personas

con discapacidad a los servicios de empleo y facilitar la informacion y vinculacion
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entre la oferta y la demanda, para coadyuvar al cumplimiento de la cuota de
empleo”. (Lineamientos para la Implementacion y Prestacion de Servicios de
Empleo con Perspectiva de Discapacidad, 2015, p. 4).

Respecto al primer objetivo especifico, Identificar el nivel de la dimensidn
oportunidad laboral en las personas con discapacidad en el Gobierno Regional de
Ancash, 2020, se muestra entonces la tabla 4, donde se observa que 8 trabajadores
con discapacidad perciben un nivel de oportunidad laboral bajo, representando el
80% del total. Estos resultados disparejos pueden explicarse porque el Gobierno
regional aun no logra facilitar correctamente la insercion laboral de las personas
con discapacidad cuando se realizan procesos de convocatoria, ademas no se
especifica adecuadamente las condiciones especiales para dichas personas y la
forma de calificar el puntaje obtenido por cada uno de ellos. Estos resultados
coinciden entre muchos otros aspectos con los de Quifiones y Rodriguez (2014),
quienes dentro de sus hallazgos de investigacidn encontraron que “el marco
normativo nacional e internacional sustantivo; asi como el marco institucional que
regula a las principales entidades publicas competentes en esta materia, nos brinda
un escenario propicio para que la politica publica incida sobre una realidad
desfavorable e inequitativa para un grupo importante de ciudadanos, y se pueda
alcanzar una verdadera inclusién social de las personas con discapacidad,
empezando ciertamente por su inclusion laboral”, y tienen asidero con la teoria de
Ccora (2015), quien define a la insercion laboral como “una verdadera formacion
profesional en la que se instrumenta a las exigencias del competitivo y cambiante

mercado de trabajo; de esta forma, las personas que tienen la oportunidad de
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involucrarse a campo laboral, estan sujetas a prestar sus servicios necesarios hacia
la comunidad, adaptandose a las nuevas exigencias de las mismas”.

Respecto al segundo objetivo especifico: Identificar el nivel de la dimension
contratacion laboral en las personas con discapacidad en el Gobierno Regional de
Ancash, 2020, se muestra en la tabla 5, donde se observa que 5 trabajadores con
discapacidad perciben un nivel de contratacion laboral medio y bajo, lo que
representa en cada una de las categorias el 50% del total. Esto puede explicarse en
que aun no se encuentran debidamente establecidas las modalidades de contratacion
especiales y aln no se consideran clausulas especiales dentro del Gobierno regional
en favor de las personas con discapacidad. Estos resultados difieren en muchos
otros aspectos con los resultados hallados por Adrianzen (2018), quien en su
investigacion concluy6 que “no existe diferencias significativas entre la percepcion
de la insercion de personas con discapacidad intelectual de ambas empresas”, y
respaldandose con la teoria de Ambroggio (2017), quien define a la insercion
laboral como “un proceso integral en el que intervienen distintos factores para su
realizacion, desde las caracteristicas que presentan las personas y las oportunidades
que ofrece el mercado laboral, originandose un encuentro efectivo entre la
empleabilidad y la ocupabilidad”.

Con relacién al tercer objetivo especifico: Identificar el nivel de la
dimensién condiciones laborales en las personas con discapacidad en el Gobierno
Regional de Ancash, 2020, como se presenta la tabla 6, donde se observa que 6
trabajadores con discapacidad perciben un nivel de condiciones laborales bajo,
representando el 60% del total. Esto se debe a que existen reglamentos que regulan

de manera especial las condiciones laborales de las personas con discapacidad. Sin
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embargo, ain no han logrado ser aplicados correctamente, derivando en que las
consideraciones especiales que faciliten el desarrollo de las personas sean mucho
mas lentas de aplicar, coincidiendo entre muchos otros aspectos con los de Alvarez
(2017), quien en su investigacion concluy6 que “las instituciones publicas locales
no les dan la apertura de incluirse en el campo laboral y no brinda el apoyo necesario
que deben tener hacia los discapacitados”, y respaldandose con la teoria de Ordonez
(2011), quien sobre la insercion laboral afirma que:
Permite a las personas con discapacidad mejorar sus condiciones de vida,
mantener a su familia y apoyar al desarrollo del pais a través de un trabajo
productivo. El acceso al trabajo de las personas con discapacidad se
encuentra en las agendas sociales pendientes de muchos paises, pues falta
socializacion para comprender que estas personas son seres humanos que
gozan de derechos y obligaciones, al igual que el resto de la poblacion, salvo
que deben tener cierto tipo de proteccion, pues una discapacidad si es un

limitante en determinados momentos. (p. 145)

Con relacion al cuarto objetivo especifico: Identificar el nivel de la
dimensidn condiciones laborales especiales en las personas con discapacidad en el
Gobierno Regional de Ancash, 2020, se presenta en la tabla 7 que 8 trabajadores
con discapacidad perciben un nivel de condiciones laborales especiales bajo, lo que
representa el 80% del total. Esto se debe a que no se encuentran debidamente
implementadas las condiciones laborales especiales fisicas como barandales,
servicios higiénicos especiales, entre otros. Asimismo los trabajadores percibieron
gue no existio una adecuada igualdad de oportunidades durante el periodo 2020, en

el que se encontraban laborando, difiriendo entre muchos otros aspectos con los
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hallados por Ambroggio (2017), quien en su investigacion concluyd que “los
empleados con discapacidad, que se encuentran en el mercado laboral realizando
sus funciones, no son discriminados por ningln motivo; son tratados de igual
manera que otro trabajador que no la posea”, y se respalda con la teoria de Forcada
(2015), quien afirma que “toda persona que posea las capacidades especificas que
determinado puesto de trabajo requiere y la motivacidn necesaria (siempre que la
empresa le facilite las herramientas de trabajo necesarias) puede desempefiarse
correctamente”.

Con relacion al quinto objetivo especifico: Identificar el nivel de la
dimension optimizacion laboral en las personas con discapacidad en el Gobierno
Regional de Ancash, 2020, se muestra en la tabla 8 que 5 trabajadores con
discapacidad perciben un nivel de optimizacion laboral medio y bajo, representando
en cada una de las categorias el 50% del total. Esto puede explicarse porque las
politicas de mejora de desempefio laboral de las personas con discapacidad aun se
encuentran en proceso de implementacion, asi como las politicas de capacitacion.
Asimismo, los trabajadores con discapacidad percibieron que durante el afio 2020
el Gobierno Regional de Ancash no cumplié con la cuota del 5% de trabajadores
con discapacidad de acuerdo a ley N° 29973 — Ley General de Personas con
Discapacidad. Estos resultados coinciden en muchos aspectos con los de Garavito
(2014), quien concluyé que existe la necesidad de aunar esfuerzos que permitan la
reglamentacion e implementacién de politicas y programas vigentes con el fin de
lograr un tratamiento igualitario y equitativo para las Personas con Discapacidad.
Asimismo, se parecen a los hallazgos de Mendiola (2020), quien concluyé que “las

personas con discapacidad no llegan a cumplir con la cuota establecida del 5% por
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la Ley General de Personas con Discapacidad 29973. Considerando que las barreras
que limitan la insercion laboral es la discriminacién y exclusion por su
discapacidad”. Asi mismo, se respalda con la teoria de Paz-Maldonado y Silva-Pefia
(2015), segun ellos, a pesar de la existencia de diversas leyes e instrumentos
internacionales, regionales y nacionales contra la discriminacion, las personas con
discapacidad contindan enfrentdndose a ella porque rara vez se respetan sus
derechos a ser contratados de manera justa. Por lo tanto, para mejorar su calidad de
vida, se deben eliminar las barreras que les impiden participar en sus comunidades,

recibir una educacion de calidad y encontrar un empleo digno.
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CONCLUSIONES

Con base en los resultados y los objetivos de la investigacién, se concluye que:

— EI nivel de insercion laboral de personas con discapacidad es bajo, con un
porcentaje del 60% en el Gobierno Regional de Ancash en el afio 2020.

— El nivel de la dimension Oportunidad laboral de la insercion laboral de personas
con discapacidad es bajo, con un porcentaje del 80% en el Gobierno Regional
de Ancash en el afio 2020.

— El nivel de la dimensién Contratacion laboral de la insercion laboral de personas
con discapacidad es medio bajo, con un porcentaje del 50% en el Gobierno
Regional de Ancash en el afio 2020.

— EI nivel de la dimension Condiciones laborales de la insercion laboral de
personas con discapacidad es medio, con un porcentaje del 60% en el Gobierno
Regional de Ancash en el afio 2020.

— Elnivel de ladimension Condiciones laborales especiales de la insercion laboral
de personas con discapacidad es bajo, con un porcentaje del 80% en el Gobierno
Regional de Ancash en el afio 2020.

— El nivel de la dimension Optimizacion laboral de la insercién laboral de
personas con discapacidad es medio bajo, con un porcentaje del 50% en el
Gobierno Regional de Ancash en el afio 2020.

— El plan de Insercion Laboral del Gobierno Regional de Ancash esté ligado a
abordar las dos deficiencias més notorias reportadas en el diagnostico del
hallazgo de las dimensiones de la variable en investigacion, y con ello se
procura una mejora de oportunidades para las personas con habilidades

especiales.
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ANEXOS

ANEXO 01: Instrumento de recoleccién de datos

HIIOS OEPENDEIEL PRO)

LA INSERCION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL GOBIERNO
REGIONAL DE ANCASH EN LA PROVINCIA DE HUARAZ, 2020
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CUESTIONARIO

Datos Personales: SEXO
M F

Edad:

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione su respuesta de acuerdo a su opinion. Su
respuesta sera muy valiosa, por lo que de antemano se agradece su colaboracion.
« La encuesta es andnima y personal.

« Marque con una X su respuesta.

No conozco Poco .
Regular Un poco conozco Si conozco
conozco
1 2 3 4 5
N° OPORTUNIDAD LABORAL VALIDEZ
01 | Sepromovio facilitar la insercion laboral de las personas con discapacidad en los
procesos de convocatorias del personal, para su desarrollo de su Gobierno 1|2 3141|565

Regional entorno a los espacios y servicios locales en igualdad de oportunidades.
02 | Setoma en consideracion las condiciones especiales de las personas con
discapacidad, en la convocatoria de personal

03 | Serespeta el puntaje especial asignado a personas con discapacidad en los
procesos de seleccion de Personal en el Gobierno Regional

CONTRATACION LABORAL

04 | Se realizan modalidades de contratacion especiales para personas con

discapacidad en el Gobierno Regional

05 | Se consideran clausulas especiales que contemplen su situacién de

discapacidad. En los procesos de seleccion en el Gobierno Regional
CONDICIONES LABORALES

Existen Reglamentos que regulan de manera especial, las condiciones

laborales de las personas con discapacidad en el Gobierno Regional

Se tienen consideraciones especiales de lacto que faciliten el desarrollo

de las labores con personas con discapacidad en el Gobierno Regional

CONDICIONES LABORALES ESPECIALES

Existen condiciones laborales especiales, acorde a cada tipo de personal

08 | con discapacidad como barandales, servicios higiénicos especiales etc., 1112|3415

en el Gobierno Regional

Existié una adecuada igualdad de oportunidades frente a las personas

con discapacidad en su centro laboral, en el periodo 2020
OPTIMIZACION LABORAL

Se propician e implementan politicas de mejoramiento del desempefio

laboral de las personas con discapacidad en el Gobierno Regional

06

07

09

10
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UNASANY

11

Se propician e implementan politicas de capacitacion laboral al personal
de la municipalidad para la correcta integracion laboral de las personas 1112|3415
con discapacidad en el Gobierno Regional
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En su centro laboral se cumpli6 con el 5% de la contratacion a PCD de

12 . .
acuerdo a la ley N'29973- Ley General de Personas con Discapacidad.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 02: JUICIO DE EXPERTOS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del Experto Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor del instrumento
CASTROMONTE RODRIGUEZ CARLOS MARTIN JEFEDELA UL\'L???ALEISRR'TOR'AL PN | cuestionario de insercion de ;:Ao“é'g'éﬁ'm ROCHA
personal con discapacidad

Titulo: LA INSERCION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH EN LA PROVINCIA DE HUARAZ 2020.
ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque el porcentaje, segun intervalo

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
INDICADORES CRITERIOS 0 i i i i
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
Esta formulado con una estructura
1. CLARIDAD . 87
apropiado.
> OBJETIVIDAD Esta expresado en actlvu?ade.s’ 78
observables en una organizacion.
3. ACTUALIDAD Adecuado ffll avance de lacienciay 66
la tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica o1
coherente.
Comprende los aspectos
5. SUFICIENCIA (indicadores y dimensiones) en 90
cantidad y calidad.
A I la relacié
6. INTENCIONALIDAD decuado para ya orar la relacion 90
entre ambas variables.
B Orico-
7 CONSISTENCIA .asa'd.o en aspectos tedrico 78
cientificos.
8. COHERENCIA Entre Iqs indicadores y las 9
dimensiones.
9 METODOLOGIA La es.trate,gle.l responde al propdsito 90
del diagndstico.
10. PERTINENCIA !Es ut.ll y.e’ldecuado para la 9
investigacion
Promedio: 85
X Procede su aplicacion
OPINION DE APLICABILIDAD:[] Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

HIOS|DEPENDEELPROD,

5
0375071

39/05359;
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! |!O proce!e Su ap||caC|0n

77

Lima; 10 de diciembre del /f“\

2020 42209717 W/C}% 920276126

&sn—omome Rodriguez
f.‘?“

}w?mmﬂ
D ek v oecon DO o

Lugar y fecha D.N.I. Firma del experto Teléfono

Hllcls DEPENDEIELPRO)

Ase.-i?"

5
0375071
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del Experto Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor del instrumento
HUAMAN TACUCHI ARNOLEO RR HH DE UGEL AIJA Cuestionario dg Insercpn de JUAN BENITO ROCHA
personas con discapacidad SHOCOSH
Titulo: LA INSERCION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE AIJA - LA PROVINCIA DE AlJA- 2020.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque el porcentaje, segln intervalo.

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

INDICADORES CRITERIOS

Esta formulado con una estructura

1. CLARIDAD . X
apropiado.

2 OBJETIVIDAD Esta expresado en act|V|d.ade.s’ “
observables en una organizacion.

3 ACTUALIDAD Adecuado ?I avance de la ciencia 'y “
la tecnologia.

4 ORGANIZACION Existe una organizacion légica "
coherente.
Comprende los aspectos

5. SUFICIENCIA (indicadores y dimensiones) en X

cantidad y calidad.

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para yalorar la relacion “
entre ambas variables.
Basado en aspectos teérico-
cientificos.

8. COHERENCIA Entre Iqs indicadores y las “
dimensiones.

La estrategia responde al propdsito
del diagnéstico.

Es til y adecuado para la

10. PERTINENCIA . L X
investigacion

7. CONSISTENCIA

9. METODOLOGIA

Promedio: 60%

X Procede su aplicacion
OPINION DE APLICABILIDAD: [1 Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

HIOS|DEPENDEELPROD,

5
0375071
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Aija, 17 de diciembre del
2020

10504758

% é g 975284922

Lugary fecha

D.N.I.

Firma del experto Teléfono
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FECHA: 17/12/2020

Firma del Experto
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del Experto Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor del instrumento
FISCAL PROVINCIAL — MINISTERIO Cuestionario de Insercion de JUAN BENITO ROCHA
RAMOS VILLON, PEDRO VICTOR PUBLICO personas con discapacidad SHOCOSH

Titulo: LA INSERCION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH EN LA PROVINCIA DE HUARAZ 2020.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque el porcentaje, segln intervalo.

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
-20% 21-40% 41-60% 1-80% 1-100%
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 0% 60% 61-80% 81-100%
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
10. CLARIDAD Esta fprmulado con una estructura 100
apropiado.
11. OBJETIVIDA Esta expresado en actividades 100
D observables en una organizacion.
12, ACTUALIDAD Adecuado ?I avance de la ciencia 'y 100
la tecnologia.
13. ORGANIZACI Existe una organizacion logica
. 100
ON coherente.
Comprende los aspectos
14. SUFICIENCIA | (indicadores y dimensiones) en 100
cantidad y calidad.
15. INTENCIONA | Adecuado para valorar la relacion 100
LIDAD entre ambas variables.
16. CONSISTEN Basado en aspectos tedrico-
N 100
CIA cientificos.
17. COHERENCI Entre los indicadores y las
. . 100
A dimensiones.
18. METODOLO La estrategia responde al propdsito
B 100
GIA del diagnéstico.
10. PERTINENCIA Es utily adecuado para la 100
investigacion
Promedio: 100

X Procede su aplicacién
OPINION DE APLICABILIDAD: [1 Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

HIOS|DEPENDEELPROD,

5
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Lima, 11 de diciembre de 31665760 945249492
2020

Lugar y fecha D.N.I. Firma del experto Teléfono
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1. Considero que podria agregar en la pregunta N° 8 del cuestionario, que explique los motivos por los que el encuestado no esté satisfecho con las
condiciones laborales, siempre y cuando tanto el tesista como su asesor se encuentren de acuerdo. Por lo demds no existe observacion alguna, sino

s6lo esta sugerencia, pues particularmente he encontrado bien redactado el presente trabajo.

FECHA: 11 de diciembre de 2020.

Firma del Experto
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ANEXO 03:

Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

FORMULACION
DEL PROBLEMA

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS
GENERAL

VARIABLE

DIMENSIONES

DISENO DE LA
INVESTIGACION

La insercion
laboral de
personas con
discapacidad
en el gobierno
regional de
Ancash en la
provincia de
Huaraz

¢CoOmo se viene
aplicando la
insercidn laboral de
personas con
discapacidad en el
Gobierno Regional
de Ancash en la
Provincia de Huaraz
en el afio 20207

Determinar el nivel de insercién laboral de
personas con discapacidad en el Gobierno
Regional de Ancash en la Provincia de
Huaraz en el afio 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el nivel de la dimension
oportunidad laboral en las personas con
discapacidad en el Gobierno Regional de
Ancash, 2020

Identificar el nivel de la dimension
contratacion laboral en las personas con
discapacidad en el Gobierno Regional de

Ancash, 2020

Identificar el nivel de la dimension
condiciones laborales en las personas con
discapacidad en el Gobierno Regional de

Ancash, 2020

Identificar el nivel de la dimension
condiciones laborales especiales en las
personas con discapacidad en el Gobierno
Regional de Ancash, 2020

Identificar el nivel de la dimension
optimizacion laboral en las personas con
discapacidad en el Gobierno Regional de

Ancash, 2020

Proponer un plan de accién que fortalezca la

insercion laboral de personas con
discapacidad en el Gobierno Regional de
Ancash en la Provincia de Huaraz

No se formuld
hipdtesis
general

Insercion
laboral

Oportunidad Laboral

Contratacién Laboral

Condiciones
Laborales

Condiciones
Laborales Especiales

Optimizacioén laboral

De tipo bésica, con
un disefio
descriptivo
transeccional o
transversal
cualitativo
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