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RESUMEN

El objetivo logrado fue determinar la relacion que existe entre resiliencia y el
desempefio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020. El tipo de
investigacion basico de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo. El disefio fue
correlacional, no experimental y transversal. La poblacion igual 230 trabajadores;
la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento, el cuestionario estructurado.
Los resultados demuestran que el 45,1% nivel medio de resilienciay el 46,5% nivel
medio en desempefio laboral, el 53,3% nivel medio en innovacion; encuestados
sobre la satisfaccion, para el 45,8% nivel medio de satisfaccion, para el 36,1% es
de nivel alto de eficiencia, sobre crecimiento, para el 41,7% es de nivel medio, sobre
productividad, el 46,5% nivel medio de calidad. Concluyendo que ha determinado
la relacion que existe entre resiliencia y desempefio laboral en la Corte Superior de
Justicia de Ancash, 2022; porque el valor de Chi Cuadrado = 136,192 y conun gl.=
4, sig.= 0,000; se puede verificar que existe una evidencia suficiente para concluir
que existe relacion significativa positiva entre las variables resiliencia y desempefio

laboral en la Corte Superior de Ancash-Huaraz.

Palabras Clave: Corte Superior, Desempefio, Justicia, Laboral, Resiliencia

viii
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ABSTRACT

The objective achieved was to determine the relationship that exists between
resilience and job performance in the Superior Court of Justice of Ancash, 2020.
The type of basic investigation of a correlational level, with a quantitative approach.
The design was correlational, non-experimental and cross-sectional. The equal
population 230 workers; the technique used was the survey and the instrument, the
structured questionnaire. The results show that 45.1% average level of resilience
and 46.5% average level in job performance, 53.3% average level in innovation;
surveyed about satisfaction, for 45.8% medium level of satisfaction, for 36.1% it is
a high level of efficiency, on growth, for 41.7% it is medium level, on productivity,
46.5 % average level of quality. Concluding that it has determined the relationship
that exists between resilience and job performance in the Superior Court of Justice
of Ancash, 2022; because the Chi Square value = 136.192 and with a gl.= 4, sig.=
0.000; it can be verified that there is sufficient evidence to conclude that there is a
significant positive relationship between the variables resilience and work

performance in the Superior Court of Ancash-Huaraz.

Keywords: Superior Court, Performance, Justice, Labor, Resilience
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INTRODUCCION

Presento al veredicto de los Jurados la Tesis titulada Resiliencia y desempefio
laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020, en cumplimiento del
Reglamento de la Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional “Santiago
Antunez de Mayolo” para optar el grado de maestro en administracion con mencion

en gestion publica.

El tema desarrollado es de mucha importancia acerca de las Variables resiliencia
que se refiere a las actitudes propias del trabajador en una institucion sea publica o
privada, que promueve interacciones de comprension y compromiso con la
institucion y el puesto laboral. Asi mismo el desempefio laboral constituye el
rendimiento eficiente y eficaz de la persona en beneficio de la entidad del Estado
que opera la justicia en la regién. Por lo tanto constituira un aporte para la cultura
organizacional de la institucion pablica, como la Corte Superior de Ancash. Para
comprender mejor el contenido se ha distribuido en el siguiente orden: Las paginas
preliminares comprenden la portada, la némina de los miembros del jurado, el
asesor, agradecimiento, el indice general, indice de tablas y figuras, resumen y

abstract e introduccion.

El Capitulo 1 incorpora el problema de investigacion, desarrollando el
planteamiento y la formulacion del problema, los objetivos como propdsitos a
alcanzar, relievando la justificacion del trabajo de investigacion, delimitando
espacial y temporalmente y proponiendo la ética de la investigacion como

principios orientadores en un estudio novedoso.

El Capitulo 11 explica el marco tedrico incorporando el estado del arte, hasta que

nivel se estudiaron la problematica relacionado a los antecedentes internacionales,
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nacionales y regionales. Las bases tedricas de caracter analitico y explicativo
integran la investigacion sobre las Variables de estudio, sus dimensiones e
indicadores; mediante las teorias, conceptos, definiciones y fundamentos del
derecho positivo que le dan un sustento tedrico al trabajo de investigacion;
presentando la definicion de términos utilizados en el contenido del trabajo; y como
consecuencia se plantean las hipotesis correlacionales a nivel general y especificas,
como una respuesta o explicacién tentativa al problema de investigacion para

finalizar con la presentacion de los cuadros de operacionalizacion de variables.

El Capitulo Il contiene la metodologia con el tipo de investigacion, disefio
metodoldgico, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, terminando en el procesamiento y andlisis de datos.

El Capitulo IV integra los resultados y discusion, presentando primero los
resultados, la prueba de hipétesis en forma estadistica y la discusion que sigue el
siguiente orden presentacion del objetivo general y especificos, los resultados
estadisticos, la contrastacidn del hallazgo con los antecedentes, la definicion teorica
de la variable en estudio y el parafraseo de la posicion personal, a la luz de los

resultados teéricos y empiricos.

Finalizando el informe final de tesis con las conclusiones y recomendaciones. La

presentacion alfabética de las referencias bibliograficas y los anexos.

Espero contribuir con los resultados de la presente tesis con el enriquecimiento del

sistema de conocimientos teéricos, en la comunidad cientifica.

La Autora
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Capitulo |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento y formulacion del problema

Sefiala diversos estudios realizados a nivel mundial han demostrado con
una serie de factores o causas que no tienen un manejo adecuado de
situaciones desagradables, manejo adecuado de casos por no manejar
situaciones desagradables o conflictivas; creando mayores problemas de
interaccion comunicacional y social entre compafieros de trabajo. La
resiliencia explica el por qué ciertas personas responden mejor a la adversidad
que otras, argumenta que hay competencias emocionales (autonomia,
autoeficacia, autoevaluacién, capacidad de interaccion, entre otros),
competencias cognoscitivas (creatividad, humor, iniciativa y solucién de
problemas) y capacidades espirituales, éticas y morales para tener un

comportamiento resiliente (Nazareth, 2017).

En el despacho presidencial de Lima, el autor estudio sobre el estrés y
resiliencia laboral en los servidores, comprobando una relacion significativa
positiva entre las Variables en el personal de la dependencia estatal; porque

Spearman = 0.694 (p=0,000) (Napan, 2017).

En los Juzgados de la Corte Superior de Ancash por la recargada labor
en el procesamiento de expedientes; muchas veces la entidad estatal practica
la resiliencia muy baja por no contar con un talento para orientar una actitud
resilente ante la crisis. Y solamente sobrepasar el temporal de atencion a los

expedientes sin contribuir al progreso personal e institucional. Aunque hay
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actividades que generan estrés laboral por la sobrecarga de expedientes
judiciales, convirtiéndose en acontecimientos adversas, hechos que producen
el estrés laboral, cuando los funcionarios y trabajadores no practican el
comportamiento resiliente. Lo importante seria adaptarse y desarrollarse
positivamente ante las circunstancias adversas (Fundacién Factor Humano,

2010).

En los servidores publicos de Puno, el estrés laboral, generado por la
falta de un comportamiento resiliente se transformo en una problematica muy
grave en el ambito institucional, afectando el lugar donde viven y trabajan las
personas de la Corte Superior de Puno al conocer la demanda dentro del
trabajo, cada vez exigen cambios cada vez mas exigentes, produciendo
efectos personales e institucionales; como un impacto negativo en el

cumplimiento de los procesos, actividades y tareas (Ramos, 2017).

La falta de comportamiento con resiliencia es un problema generalizado
en las cortes superiores que genera un desempefio laboral con falta de
cumplimiento de los estandares de trabajo establecidos para el poder judicial
en los diferentes juzgados que comprende una corte superior. Estas
circunstancias tienen un conjunto de factores que condicionan esta situacion
producido por una serie de deficiencia en el comportamiento laboral y los

inconvenientes de que se presentan en los operadores de la justicia.

Esta situacion se estarian repitiendo en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Corte Superior de Ancash, como resultado de la interaccion

entre los directivos y trabajadores que cumplen funciones de operadores de la
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justicia, que descuidan los efectos de la intervencion que debe emerger la
resiliencia, valorando la funcion positiva que desempefian en la interrelacion
entre comparfieros de trabajo, con los jefes de areas y con el publico usuario
poniendo en préctica la conducta psiquica positiva del ser humano, es decir
no estarian sintiendo como propios sus sentimientos, estados de animo,
actitudes relacionados a su actividad laboral para lograr una ventaja

competitiva.

Bovier (2009) Sostiene que, para definir la resiliencia, se da mucha
importancia al temperamento, como un elemento para la relacion entre
personas, como sustancias bioldgicas y el factor psicoldgico constituyen la

personalidad (p.70).

Esta situacion se empeoraria mas cuando el operador de justicia no
trabaja con eficiencia, sin mayor motivacion y compromiso con el juzgado
que comprende la organizacién de la corte superior; demostrando una baja
motivacién y un nivel deficiente compromiso con la institucion del Estado,
en este orden de ideas los resultados presentarian anomalias por el bajo
rendimiento laboral; mas aun demostraria poca competitividad o eficiencia
con relacion a otros comparfieros de trabajo; sin permitirle un desarrollo
personal y profesional presentado anomalias en el cumplimiento de sus
funciones, establecidas por la normatividad vigente y el manual de

organizacion y funciones del puesto laboral que le compete.

En estas condiciones se presentarian obstaculos en la interaccién

comunicacional y la coordinacion de procesos, actividades de tareas del
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cumplimiento de los procesos judiciales, establecidos para cada acto juridico
en la Corte Suprema; cuando se demuestren carencias de conductas resiliente

en todo orden del trabajo.

Hechos que trascienden en la insatisfaccion de la poblacion usuaria, en
forma negativa; porque no satisfacen sus necesidades y expectativas de
justicia en la solucion de sus problemas. Porque la mayoria de trabajadores
muchas veces no son capaces de detectar las causas de los problemas porque
no utilizan técnicas de resiliencia. Esta situacion, muy pocas veces son
capaces de manejar sus emociones, sus pensamientos, los utilizan sin control;
a pesar de tener una carga negativa teniendo en cuenta que un pensamiento
negativo desencadena emociones negativas sin afrontar positivamente la
adversidad. En otros casos no sabrian mantener la pasividad en el trabajo con
mucha presion, no soportan situaciones dificiles en su vida diaria, no
mantiene la calma en momentos adversos y ser capaz de estar tranquilo y

centrado frente a la confusién y el caos.

Asi mismo no demuestran un realismo optimista, con ideas positivas,
esperando que se presente lo mejor que caracterizan a las personas resilientes;
aprendiendo la leccién de la conducta de otros a crecer dentro de la
adversidad, encontrando oportunidades de aprendizajes positivos y en

desarrollo individual para su beneficio.

En ocasiones, los trabajadores que tienen mas capacidad para el
afrontamiento de los problemas, no saben leer ni comprender las emociones

de los demas y confrontar las consecuencias negativas; existen trabajadores
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que se muestran poco felices y no tienen capacidad para demostrar empatia
con los demé&s compafieros de trabajo; ya que los trabajadores que presentan
casos de depresion, demuestran sus propias necesidades de una manera
defensiva; en cambio la persona resiliente es mas empatica al tomar la vida
de otra manera y afrontar la vida en forma positiva y optimista,

convirtiéndola en una persona mas feliz.

Existen personas con caracteristicas diferentes porque no todos son
iguales; porque a uno le motiva un reto y a otra persona ocasiones de cambio;
y por no ser resilientes no saben buscar formas nuevas de lograr una
conformidad de su vida, sin mantener la motivacion en un nivel alto. Ademas,
se derrumban frente a los problemas, por dejarse llevar por una serie de
pensamientos de reproche y siempre se encuentran cuestionando sobre las
situaciones negativas que siempre le suceden; sin aplicar estrategias de como
salir adelante de esta situacion conflictiva. Es decir que la resiliencia esta
latente en cada persona; como también la falta de practica de un

comportamiento resiliente.

Por las razones descritas y explicadas, se ha decidido proponer

interrogantes de investigacion, formuladas a un plano general y especifico.

Problema General
¢De qué manera se relaciona la resiliencia y el desempefio laboral en la corte

superior de justicia de Ancash, 2020?
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UNASAY

Problemas Especificos
1. ¢Qué relacion existe entre la resiliencia y la innovacion del desempefio

laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020?

2. ¢Queé relacion existe entre la resiliencia y la satisfaccion del desempefio

laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020?

3. ¢Qué relacion existe entre la resiliencia y la eficiencia del desempefio

laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020?

4. ¢Qué relacion existe entre la resiliencia y el crecimiento del desempefio

laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020?

5. ¢Qué relacion existe entre laresiliencia y la productividad del desempefio

laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020?

6. ¢Qué relacion existe entre la resiliencia y la calidad del desempefio

laboral en la Corte Superior de Justicia Ancash, 2020?

1.2. Objetivos
Objetivo General
Determinar la relacién que existe entre resiliencia y desempefio

laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020.

Objetivos Especificos
1. Describir la relacion que existe entre la resiliencia y la innovacion del

desemperio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020.

2. Sefialar la relacion que existe entre la resiliencia y la satisfaccion del

desempefio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020.
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3. Delimitar la relacion que existe entre la resiliencia y la eficiencia del

desempefio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020.

4. Especificar la relacion que existe entre la resiliencia y el crecimiento del

desempefio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020.

5. Identificar la relacion que existe entre la resiliencia y la productividad del

desempefio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020.

6. Precisar la relacion que existe entre la resiliencia y la calidad del

desempefio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020.

1.3. Justificacion
El trabajo de investigacion cientifica, se formuléd de acuerdo a los

siguientes criterios:

1.3.1 Econ6mica: El propdsito del estudio consistié en fomentar una cultura
con base en los valores éticos y comportamiento resiliente en el
desempefio laboral; para cumplir la normatividad laboral que los
servidores de la Corte Superior de Justicia de Ancash ejecuten sus
actividades y tareas, evitando la perdida de tiempo en acciones que no
correspondan a sus funciones en el puesto laboral. Es decir, consiste en
la optimizacion del tiempo en beneficio de la productividad personal y
grupal de los funcionarios y empleados sea en forma individual o

grupal.

1.3.2 Relevancia social: La practica de la resiliencia social en los

funcionarios y trabajadores del Poder Judicial orientara a la preparacion
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y el desarrollo de la conciencia laboral, previniendo sus acciones de
saber lidiar y afrontar problemas, convirtiendo en un aprendizaje y
crecimiento personal, del clima laboral generado por el personal

superior jerarquico.

1.3.3 Implicaciones précticas: El producto de la investigacion ayudard a la
resolucion de problemas reales de la falta de resiliencia en los
profesionales y auxiliares de los operadores de justicia, en la Corte

Superior de Justicia de Ancash.

1.3.4 Valor tedrico: El resultado logrado en el estudio, llenard un vacio
existente en el sistema de conocimientos; en cuanto se generalicen los
resultados como efecto de la investigacion. Hacia principios mas
amplios; permitira conocer con mas amplitud el comportamiento de las
variables y la correlacion significativa de las Variables 1y 2 en la Corte
Superior de Justicia de Ancash; por lo tanto, se adoptd un conjunto de
teorias, conceptos y definiciones, para sustentar tedricamente el

estudio. (Hernandez, 2018).

1.3.5 Utilidad metodoldgica: Siendo el tema y problema de investigacién
con caracter novedoso en el ambito temporal, sus resultados
contribuirdn en la aplicacion de nuevos métodos y estrategias de la
investigacion. Por eso, hubo necesidad, la elaboracion de instrumentos

de medicidn, para la recoleccion de datos.

1.3.6 Viabilidad: La administracion y ejecucion del proyecto fue viable,

porque la autora del presente trabajo tuvo disponibilidad de los recursos

10
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humanos, materiales y financieros necesarios para cumplir con el

requerimiento cientifico (Hernandez, 2018).

1.4. Delimitacion
La delimitacion del trabajo de investigacion comprende:
1. Temporal: Afio 2022
2. Espacial: Abarco el ambito de la Corte Superior de Justicia de Ancash.
3. Econdmico: La ejecucion del Proyecto fue autofinanciado por la
responsable de la investigacion.
4. Social: - La poblacion estuvo conformado por todos los servidores de la
Corte Superior de Justicia de Ancash.
5. La muestra probabilistica de un sub- grupo representativo de la
poblacion.
1.5. Etica de la Investigacion
En la presente investigacion se respetd la propiedad intelectual de los
conocimientos cientificos de los autores que se citan; asi mismo, los datos
fueron procesados mediante instrumento validado y determinado su
confiabilidad durante el proceso del tratamiento de datos se respetaron los
valores obtenidos. En toda la extension de la investigacién la investigadora

actuo con ética y moral investigativa.

Proteccidn a las personas: Se evitaron riesgos que afecten a las personas que
participaron en la investigacion, respetando la diversidad cultural y
académica, con un trato personal y confidencial cuidando su privacidad,
logrando su participacion voluntaria se respetd sus derechos principales y

especialmente a los trabajadores en situacion vulnerable.

11
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Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Se evit6 causar dafios al
entorno ambiental y respetando el derecho de vida de animales y plantas

cuando los hubo.

Libre participacion y derecho a estar informado: Se cumplio con el
respeto a la voluntad personal de participar en el estudio, en forma informada
y libre e inequivoca, para que los informantes proporcionen a la responsable
de la investigacion informacion valiosa y permitan emplear en la elaboracion

del informe final.

Beneficencia y no maleficencia: Durante la ejecucion del proyecto, se cuido
el bienestar de la muestra, optimizando los beneficios de la informacion,

minimizando las consecuencias adversas.

Principio de justicia: El trato justo antes, durante y después de la recoleccion
de datos caracterizo la recoleccion de informacion, también se realizé la
seleccidn justa de participantes, aceptando la decisién a quienes negaron su
apoyo, prodigandoles un trato respetuoso y amable, respetando su privacidad

y seguridad.

Integridad cientifica: Se demostré rectitud y seriedad durante el trabajo,
respetando las reglas de la deontologia profesional, teniendo en cuenta de
ciertos riesgos que puedan dafiar a la muestra; asimismo evitando los

conflictos de interés que afectan a cada fase de la investigacion.
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Capitulo 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Investigacion
Antecedentes Internacionales

Joaquin (2012) en su trabajo tuvo el objetivo de describir la Resiliencia
y el desempefio laboral pablico y privado en la capital de ElI Salvador.
Metodologia: Nivel y disefio descriptivo, tipo basico, técnica utilizada fue la
encuesta, los instrumentos del recojo de datos fueron las fichas de resumen,
textuales, comentario y parafrasis. Tedricamente, resumi6 que la diferente
situacion en un trabajo globalizado y muy competitivo, necesita la creacion
de alternativas. Resultados: El 72% de trabajadores no practican la resiliencia,
el 85% opinaron que la persona resiliente contribuye al éxito empresarial, si
existen buenas politicas sociales y econdmicas. Concluyendo: Que es
necesario practicar la resiliencia, como cualidad del trabajador para
confrontar la adversidad y sobresalir de ella; porque es de importancia

personal, asi como para la sociedad en su conjunto.

Vera (2017) en su tesis doctoral logr6 como objetivo: Evaluar los
efectos del burnout y la resiliencia en docentes universitarios de la provincia
de Huesca. Métodos: Poblacion = 1268 de la red educativa y una muestra =
167. Se utilizo la escala Likert para estudiar el bournet (MBIGS) y para el
estudio de la resiliencia el cuestionario de Serrano Martinez (2010)

Universidad de Zaragoza. Fasees metodoldgicas: 1° Contacto con los
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directores de Centro educativos; 2° Envio a los docentes los cuestionarios
mediante correo electronico. Resultados: El 47.74% de Varianza de datos;
Valide y fiabilidad de los instrumentos igual a 0.51 y 0.91; el 59.29% de
participacion de mujeres; se identificaron 2 casos de bournot y otros 7
sospechosos. Conclusion: Los casos hallados presentaron elevadas
puntuaciones de agotamiento y elevado cinismo, finalmente la resiliencia

reduce la predisposicion al bournot.

Antecedentes Nacionales

Ayllon Cérdenas (2016) tuvo como objetivo: Analizar la relacion entre
el grado de resiliencia y el desempefio laboral en trabajadores administrativos
de la Universidad Auténoma de Ica, 2016. Metodologia: Enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, nivel correlacional y disefio no experimental, la
muestra poblacional fue 360 servidores, se utilizo el Test de Agnild y Young,
para medir la resiliencia y se formul6 un cuestionario, segun los indicadores
para evaluar el desempefio laboral. Se valid6 por el juicio de expertos, se
empled la estadistica Rho de Spearman. Resultados: Correlacion = 0.352 y
sig p=0,026. Conclusion: Existe relacién directa y significativa entre la dos

Variables en los trabajadores de la UA de Ica.

Sanjinés (2016) su objetivo fue: Describir la relacion entre la resiliencia
y el desempefio laboral en los trabajadores publicos de Huancayo. Métodos:
Investigacion descriptiva, disefio correlacional, se aplico un Cuestionario de
encuesta utilizada en México, para explicar su nivel de resiliencia tanto en el

trabajo como en la vida diaria. Resultados: El 62% indicaron necesitar una
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fuerza interior para la solucién de sus problemas, el 72% superaba los
obstaculos vitales. Después de aplicar Chi Cuadrado X% =0.729y p = 0,000,
se concluyd: Existe una Correlacion directa y significativa entre las Variables
en los servidores de la Municipalidad, Poder Judicial, Salud, Gobierno

Regional, Educacion.

Caso (2017) el objetivo que logrd fue: Determinar el apego adulto y
resiliencia en internas en un establecimiento penitenciario de Lima.
Metodologia: Estudio de nivel y disefio descriptivo, tipo basico poblacional
=119 internos de 18 a 40 afios (M= 30, DE= 6.24) con un tiempo de reclusion
de 1 mesy 108 meses (M= 29.61, DE=26.21); el apego se midi6 con la escala
CaMir (2011), laresiliencia se midio con la escala Risilience Scale for Adults
(2003). Resultados: El 54% de internas reportaron un mayor nivel de
seguridad; el 65% menor nivel de traumatismo infantil; el 78% mayor nivel
de permisividad parental; el 48% autosuficiencia y rencor hacia los padres, el
82% demostraron autosuficiencia y mayor nivel de resiliencia. Aquellas que
vivieron con sus padres en su infancia reportaron un 35% en permisividad
parental. Conclusién: La resiliencia se relacion6 negativamente con el tiempo
de reclusién y el nimero de hijos; pero una relacién positiva con el nimero
de visitas; asi como con un mayor nivel de estudios y estar en el pabellon de

menor seguridad.

Napan (2017) el objetivo de la investigacion fue determinar la relacion
que existe entre Estrés y Resiliencia laboral en los trabajadores del Despacho

Presidencial. Metodologia: Tipo béasico con disefio no experimental
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transeccional y correlacional. Poblacion igual a 252 servidores que trabajan
en el Palacio de Gobierno. La técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento, el cuestionario tipo Likert con 29 preguntas para la primera
Variable y de igual cantidad para la segunda Variable. Los datos recolectados
se procesaron con el uso del programa Excel y el SPSS V. 22. Resultados:
Rho de Spearman =0.644 y p = 0,000. Conclusion: Existe una relacion directa

y significativa entre las dos Variables.

Quino (2017) el objetivo consistio en determinar la relacion entre
Compromiso organizacional y desempefio laboral de los trabajadores del area
logistica de la Corte Superior de Justicia de Lima. Metodologia: Tipo
aplicado, porque se contrastd la realidad practica con la teoria, nivel
descriptivo-correlacional y transversal, no experimental. Poblacién = todos
los trabajadores del area de logistica = 40, constituyendo la muestra censal, el
instrumento fue la escala Likert. Los datos fueron procesados con el programa
SPSS V. 22. La confiabilidad se hall6 con Alfa de Cronbach, cuyo resultado
fue 0.855 para la primera Variable y 0.784 para la segunda. Rho de Spearman
= 0.644 con p =0,000, concluyendo: Que existe relacién entre ambas

Variables de estudio.

Bautista (2019) su investigacion, tuvo como objetivo principal
determinar la relacion entre Estrés laboral y Resiliencia en bomberos del
departamento de Lambayeque. Métodos: Con una poblacion 70 bomberos,
62 varones y 8 mujeres, con edades que oscilan entre 18 y 60 afios, enfoque

cuantitativo, disefio correlacional y no experimental y transversal. Se empled
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la Escala de Estrés Laboral de la OIT cuyos autores son: lvancevich y
Matteson y la Escala de Resiliencia de Wagnild Young, con los que se
midieron las dos Variables. Resultados: ElI 92% afirmaron que a pesar de la
adversidad se tiene un fuerte deseo de logro, el 95% se siente fortalecido ante
las demandas del trabajo el 91% expresaron tolerar el estrés y enfrentan toda
adversidad. Conclusion: Existe relacion fuerte y significativa inversa entre

bajo nivel de estrés y un alto grado de resiliencia.

Segura (2017) el objetivo fue conocer: La carga procesal y su influencia
en el desemperio laboral del personal del 111 juzgado de paz letrado de la corte
superior de justicia de La Libertad. Trujillo. Cudn importante llega a ser la
excesiva carga procesal que soportan los Juzgados de todas las especialidades
en el Poder Judicial a Nivel Nacional para el desarrollo de las labores de los
trabajadores jurisdiccionales y su incidencia en la productividad de los
mismos reflejadas en su desempefio laboral; por ese motivo, Letrado de
Trujillo la carga laboral. Metodologia: La muestra poblacional fue igual a 7
personas que trabajase en el Juzgado, estudio cuantitativo, disefio
correlacional, técnica la encuesta ay el instrumento fue el Cuestionario, que
se validé por el juicio de expertos. Resultados: EI 67% tenian un desempefio
laboral de nivel medio; Rho de Spearman 0.345 y p = 0,000. Conclusion:
Existe Correlacion media negativa entre la carga procesal y la caracteristica
individuales porque el Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman igual a

0.237.
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Antecedentes Regionales

Torres (2017) el objetivo propuesto fue determinar el nivel de
Influencia del liderazgo directivo en el desempefio laboral de trabajadores de
la unidad de administracion y finanzas de la Corte Superior de Justicia del
Santa, Chimbote. Metodologia: Tipo aplicado, disefio descriptivo,
Correlacional Causal, la poblacion Censal fue igual a 34 servidores del area
de Administracion y finanzas, los instrumentos utilizados fueron el
Cuestionario de liderazgo directivo MLQ-5X y la escala Valorativa sobre
desempefio laboral PRO-4 los datos se procesaron con Tau-c-de Kendall y
coeficiente de Pearson (r) y el estadistico Anova; presentando los resultados
en tablas y figuras. Resultados: El liderazgo directivo se evaluaron en los
niveles medio y bajo; en cambio el desempefio laboral en el nivel distinguido
tipico. Se encontrd una correlacion significativa (P-v =0.005) y una moderada
influencia entre las Variables. Conclusion: Existe influencia significativa del
liderazgo directivo, porque p = 0,002 < 0,01 y en un nivel moderado r=0,515

en el desempefio laboral de los servidores.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Resiliencia
A. Teorias de resiliencia
Fundamentos Psicoldgicos de Resiliencia
Para Maturana y Varela (2001) sostienen que vivimos el acto de
intercambio de mensajes mediante la conversacion en el contexto cultural

donde nos desenvolvemos nuestro desarrollo personal.
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Como propuso Clark (1999) desde el punto de vista Cognoscitivo los
humanos estructuramos “entornos de disefios”, en donde el razonamiento
humano puede superar el cerebro bioldgico, mediante la interaccion con el
complejo universo, sea en forma fisica y social. Las interrelaciones con el
mundo pueden poner limites, al mismo tiempo pueden potenciar las
capacidades de resolucion de problemas ayuda el manejo estrés, las
competencias de afrontamiento cuando se presentan momentos criticos. Al
respecto Vygotsky (1978) sostuvo en los afios treinta la posicion que el uso
del lenguaje genera profundamente el desarrollo de la Cognicion; sosteniendo
que el discurso produce una relacion entre el discurso y el aprendizaje y la
experiencia social; proponiendo el concepto “Zona de desarrollo proximo”,
para nombrar la necesidad que el nifio o nifia tiene sobre la orientacion que la
otra persona proporciona, para triunfar sobre las actividades, que impone el

desarrollo en la vida impone.

Desde la perspectiva de la Resiliencia se llama a la persona adulta que
motiva al nifio o adolescente para logar un nivel de donde reflexionar acerca
de la situacion del momento, ademas de tener, asi como tener méas control de

sus actos y su conciencia.

En esta corriente, Garcia (2003) lleg6 a concluir forma de adquirir el
mecanismo del lenguaje, no hay posibilidad de alcanzar si es que no hay un
apoyo sistémico que brinde el mundo social en combinacién con capacidad

de adquirir el aprendizaje.
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Reafirma la necesidad presencial de la otra persona, para la adquisicion
del lenguaje, equivalente a expresar que el ser humano necesita de otra

persona, para entrar en el contexto cultural (Garcia, 2003).

B. Teoria de desempefio laboral
Al respecto, Chiavenato (2000) sostiene es la “eficacia que muestra el
personal que labora en la organizacion, muy necesaria para la empresa,

actuando el individuo con un buen trabajo y satisfaccion laboral” (p.54).

En este sentido puede decirse que el desempefio laboral consiste en la
combinacidn de su actividad y sus efectos, por lo que seré necesario hacer un
calculo de la atencion a la accion. Asi, el desempefio demuestra las
capacidades del trabajador en la generacion del desempefio exitoso en el
puesto laboral, en el menor tiempo con menos esfuerzo, con efectividad

productiva.

Benavides (2002) en su teoria sostiene que “las competencias son
destrezas o conductas objetivas que aporta la persona en el puesto laboral en
cumplimiento de sus funciones asignadas en forma eficiente, eficaz y a
satisfaccion”. Mas adelante, las investigaciones establecen tres tipos de
competencias explicitas: “Fisicas, laborales y genéricas; que deben utilizarse

de acuerdo a los objetivos institucionales” (pp. 75-77).

Mondy y Noe (1997) afirmaron que los recursos humanos deben ser
evaluados en su desempefio, empleando diversas técnicas, instrumentos y

estrategias, criterios y métodos, para valorar el rendimiento del trabajador

(p.55).
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Los métodos que establecieron los mencionados autores fueron:

e Planificacion de Recursos Humanos: De acuerdo a los datos disponibles
de una entidad o una empresa, se calcula la necesidad de RRHH generales

y lo que corresponde al trabajador y especificamente a los directivos.

e Seleccion y reclutamiento: Seréd necesario sistematizar la evaluacién del
desempefio, para prever los desempefios de los postulantes a cada puesto

laboral.

Toda evaluacién de los recursos humanos en una entidad o empresa
debe cumplir con las acciones de capacitacion, el desarrollo profesional y
personal del ingresante, aprovechando sus capacidades de éxito y

minimizando sus deficiencias.

Davis y Newstrom (2000) plantearon como ‘“un conjunto de
sentimientos se favorable o desfavorable, que les permite percibir su trabajo

al empleado, que se expresa en diversas actitudes laborales” (p.203).

La teoria se relaciona con la esencia del puesto laboral y con su entorno,
tales como: Organizacion, equipos laborales supervision y monitoreo. En este
sentido, los autores exponen, que la satisfaccién en el trabajo es una
percepcién de placer o dolencia, muy divergente que los propdsitos y metas,
pensamientos de la conducta humana; estas actitudes permiten a los directivos
hacer una proyeccion hacia el futuro, el resultado futuro de las actividades

laborales.
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C. Conceptos

La concepcion Resiliencia se origina del latin “Resilio”, cuyo
significado es rebotar, volver en un salto o volver atrds. Adoptado por las
Ciencias Sociales, cuando caracterizaron a las personas que nacieron y
vivieron en situacion de pobreza y extrema pobreza, su desarrollo psicoldgico
fue sano y con vision de éxito. En el idioma espafiol el VVocablo se utiliza en
la fisica, referido a los cuerpos para regresar a su forma inicial, después de
hacer experimentado diferentes formas como resultado de la fuerza (Suarez,

2004).

Al utilizar la palabra en las Ciencias Sociales sera necesario establecer
analogias con el cuerpo fisico y volviendo analizar la resistencia de una
persona frente a la adversidad que tiene que enfrentar en el clima laboral; asi,
las personas afrontamos las situaciones problematicas, con diversas
reacciones a los estimulos; sean de satisfaccion o dolorosos, de estrés o
adversidad; donde la reaccion de los sujetos son disimiles. Una persona
resiliente estructura su personalidad con comportamientos positivos al
confrontar cualquier adversidad y tiene una conducta aceptable por la

sociedad (Kotliarenco, 1997).

En esta misma direccion Luther y Cushin (1999) sostuvieron, que la
resiliencia no solo se puede observar individualmente, sino puede abarcar a
las familias resilientes, comunidades o grupos resilientes y permite definir
como “una cualidad general que les permite a los grupos prevenir o reducir o

superar los impactos que perjudiquen por la adversidad (p. 128).
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Sin embargo los autores antes citados expresaron, que no hay un
acuerdo unanime acerca de la definicion de resiliencia, pero si, hay
uniformidad cuando se trata de caracterizar el concepto como un
afrontamiento positivo y muy efectivo, como respuesta a los riesgos que

presenta la adversidad.

D. Perfil de una Persona Resiliente

Se caracteriza por fomentar interrelaciones sociales con comunicacion
positiva, clasificar los obstaculos con una direccionalidad de esperanza de
solucion de los problemas; utiliza acontecimientos de estrés para proponer
iniciativas y proponerse objetivos y metas (Saavedra, 2004). La persona
resiliente crea elementos internos, para protegerse a si mismo y a los demas,

asi mismo:

a.- Tiene sentido del humor.

b.- Manifiesta autonomia.

c.- Capacidad para auto motivarse.

d.- Emplea estrategias de convivencia, es asertivo, controla sus impulsos.
e.- Ve positivamente el futuro.

f.- Percibe competencias personales.

g.- Presta servicio a los otros 0 a una causa.

h.- Tiene un fuerte control interno frente a los problemas.

i.- Hay confianza en si mismo.

J.- Essociable.

k.- Tiene capacidad para aprender y conectar los aprendizajes.
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l.- Es flexible.
Los factores de su entorno del resiliente favorecen e influyen las

particularidades de este tipo de personas, como son:

a.- Promueve el logro de metas.

b.- Existen relaciones de apoyo.

c.- El ambiente promueve vinculos estrechos.

d.- Fomenta valores pros sociales y estrategias de convivencia.

e.- Elentorno valoray alienta a las personas.

f.- Se comparten responsabilidades.

g.- Hay liderazgos claros y positivos.

h.- Se promueve la educacion.

i.- El ambiente es capaz de satisfacer las necesidades basicas de las
personas.

j.-  Ambiente calido, no critico.

k.- Valora los talentos especificos de cada persona.

I.- Hay limites claros.

m.- El entorno expresa expectativas positivas y realistas.

Se puede afirmar con claridad, que no siempre todos los elementos
constituyen vivencias de la persona o que el ambiente influya en la mayoria

de la persona o se desarrolle en forma parcial o total (Saavedra, 2004).

E. Efectos Personales, Laborales y Sociales
Los contextos vitales de las personas son afectados directamente por los

entornos laborales y los grupos sociales y macrosociales.
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En un primer grado, las personas crean una sensacion de amenaza a un
grado microsocial, laboral y personal. En el nivel individual, perciben
sintomas de ansiedad, miedo o amenaza, asi como interferencia mnemaonica,
bajando el sistema inmunoldgico, que les afectan frecuentemente las
enfermedades o presentandose somatizaciones de reaccion a experiencias de
conflicto que experimentaron; evitan el ambiente de trabajo creando el
ausentismo y falta de motivacion frente a las actividades; aparece el estrés
clinico como la depresion, aislamiento, se altera el suefio y el comportamiento

sexual, bajo autoconcepto, irritabilidad, adicciones y aislamiento.

Con relacién al aspecto laboral, se afecta la calidad y cantidad al
interferirse las vias de comunicacion, baja la actividad, creatividad y
direccion y motivacion hacia la tarea; poca satisfaccion de los clientes, se
elevan los accidentes en el trabajo, las licencias y ausentismo por enfermedad

aumentan.

En el grado macrosocial, denota la ausencia de la fuerza laboral,
generalmente personal muy capacitado, alto gasto econémico que ocasiona a
la empresa por motivo de enfermedad, asi como al Estado; mas gasto en los
establecimientos de salud; pensiones por enfermedad; negativa percepcion
con relacion al trabajo, considerado no como crecimiento personal, sino como

carga (Saavedra, 2005).
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F. Promocion de la Resiliencia en los Grupos de Trabajo
En forma proactiva, es deber de los directivos, asesores y trabajadores
participar en elevar la potencia psicoldgica del trabajador, para bajar las

tensiones individuales y grupales, en las diversas areas, como:

a. Desarrollar relaciones positivas entre las personas, para fortalecer
relaciones sociales, estableciendo objetivos comunes institucionales,
tendiendo puentes motivadores para una interrelacion favorable con

otros.

b. El funcionamiento laboral debe tener limites firmes y claras en forma de
consenso entre directivos y trabajadores, para que su practica sea el

efecto del compromiso de todos.

c. Fomentar la convivencia y cooperacion, mediante la solucién de
conflictos en forma positiva y asertivamente al plantear los problemas,

analisis y solucién de problemas, conflictos y en un ambiente saludable.

d. Tener capacidad de apoyar y brindad afecto al compafiero motivando y
respaldando los aciertos de los otros, viendo las faltas o errores como

eventos pasajeros, optimizando la interaccion personal.

e. La promocion de altas expectativas ejecutables evitando establecer
actividades que no logren metas frustrantes. Fortalecer la competencia de

logro de sus comparieros que logren metas positivas.

f.  Promover la participacion de los trabajadores con intervencion en latoma

de decisiones, propuesta de nuevas ideas la busqueda grupal de solucién
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de problemas, afrontamiento en grupo si aparecen problemas, dividendo

responsabilidades (Filippo, 2003).

Ademas, se puede promocionar ambientes saludables de trabajo:

- Con principios de salubridad.

- Alimentacion saludable.

- Puede incluirse en las horas laborables la recreacion y la ergonomia.

- Facilitar ambientes fisicos libres de humo.

- Organizar programas de Control de la salud laboral.

- Organizacion de actividades artisticas y de recreacion, con participacion

de los directivos y servidores.

G. Hacia la definicion de un Ambiente Laboral Resilientes

En la actualidad existen muchas investigaciones acerca del trabajo,
acontecimientos que afectan a los trabajadores, el cansancio mental, el
bournot, el acoso cibernético, que es necesario observar el ambiente de
estudios; en que debe evitarse los riesgos y peligros fisicos y psicoldgicos,

cuidando la integridad personal y grupal a los trabajadores.

En estas condiciones un ambiente laboral, resiliente, es aquel, cuando
hay cambios sociales 0 economicos y tensiones que puede producirse en la
entidad estatal, contribuye a mostrar un comportamiento mas elevado que
otros sean de buen manejo emocional, con un superior desempefio con
relacién a otros, obteniendo mayores resultados en tiempos de adversidad
imprevistos. Por tanto, controlan sus emociones psicolégicas y fisicas, porque

reconocen que pertenecen a un grupo humano estructuradas por persona que
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merecen respecto a las reacciones de los que forman parte; sobreponiéndose

en situaciones de crisis.

Los directivos deben estar alertas a los cambios climéaticos y
ambientales, para una reaccion rapida y oportuna frene a las contingencias de
su entorno y si es necesario renovarse en forma continua, ajustandose a
demandas nuevas. Deberan convertirse en organizaciones nuevas e
innovadoras creativamente, valorando las capacidades de los servidores
tomando en consideracion sus aportes, como instituciones democraticas,
dando importancia a la comunidad laboral de directivos, docentes, estudiantes

y padres de familia.

H. Dimensiones de la Resiliencia
Segun Pefia, (2012) afirma que segln el pensamiento de Herman Herse:
“Es mas fuerte el blando que el duro: Porque el agua es més fuerte que la roca;

asi el amor es mas fuerte que la violencia”.

La resiliencia es una capacidad que tiene el ser humano para adoptarse
y afrontar cualquier acontecimiento adverso. Muy conocido por la psicologia
y poco explotado por el hombre en general; siendo un instrumento de todos
los seres vivos diferenciados segun sus formas. Sirve para afrontar los
tiempos malos con el fin de sobrevivir, siendo una virtud natural que es
inherente a nuestras emociones, cuyos resultados son favorables, para una

convivencia social positiva.

Existen muchos ejemplos de manifestar la resiliencia: Adoptar actitudes

positivas frente a situaciones problematicas; afrontar con mucha felicidad los
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acontecimientos conflictivos que son hechos no agradables para las personas
de toda edad. Después de muchas investigaciones se han establecido las

siguientes dimensiones de la resiliencia.

Dimension 1: Son capaces de detectar la causa de los problemas

Los trabajadores que son resilientes aplican estrategias que requieren
eludir que vuelva el evento problemético a que se repita otra vez; que puede
detonar un nuevo conflicto, proveniente de nuestro interior y no del exterior.
Por esta razon las personas se comportarian asi: “Puedo cambiarme a mi

mismo, si no se modifica la situacion”.

Dimension 2: Saben manejar sus emociones

Los funcionarios y trabajadores resilientes tienen capacidad de emplear
sus pensamientos, porque toda emocién se origina aqui. Porque después de
pensar luego sentimos, la resiliencia permite controlar los pensamientos, para
no llevarse por la idea de los trabajadores con cargas negativas, demostrando

tener capacidad para promover negativas emociones.

Cuando los pensamientos son negativos, se generan emociones muy
negativas. Al contrario si nuestro pensamiento es positivo, nuestra situacion
animica es positiva. Al entrenar la capacidad resiliente podemos controlar
con facilidad los pensamientos negativos y afrontar con facilidad la

adversidad.
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Dimension 3: Mantienen la calma en situaciones de mucha presion
Al experimentar dificiles a través de la vida, requiere tener calma, al
presentarse estos hechos, la resiliencia permitird guardar la calma y

tranquilidad en un estado de confusion y caos pasajeros.

Son personas que se sienten firmes frente al temporal a pesar que las

olas y el viento pretendan derribarlo. Aunque la verdad, no todo es sencillo.

Dimension 4: Son realistas

El optimismo los caracteriza, a las personas resilientes, por tener una
posicion realista ante las visisitudes de la coyuntura real del momento,
presentes en la vida de varias personas. Una posicion positiva sobre la

situacion del momento coadyuvaré a tener resultados positivos.

Dimension 5: Confian en si mismas

Estas personas tienen confianza en su conducta y en si mismos para
confrontar cualquier situacion negativa, porque forma parte de nuestra
realidad; porque si desconfiamos superar la barrera, como consecuencia no

podremos hacerlo.

Dimensién 6: Tienen empatia

Si la persona cuenta con mayor capacidad para afrontar los obstaculos
correctamente, saben actuar y comprender el momento emotivo de otros;
porque comprenden las causas y consecuencias que estd sucediendo en el

entorno.
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Las personas se sienten felices e irradian sus emociones positivas en los
demas. En cambio, los depresivos se encierran en sus propias necesidades de
diferente manera. Esta teoria concuerda que los resilientes demuestran mayor
empatia, porque viven la realidad de los demés con més comprension y con
un sentido de apoyo y ayuda. Concepttan la vida de otra manera y afrontan
con todo su aprendizaje, haciendo su existencia mucho mas positiva y con

optimismo; vivencias que los convierte en un ser con felicidad.

Dimensidn 7: Son capaces de automotivarse

Todas las personas somos diferentes; porque a unos les motiva el
cambio y a otros el reto. Toda persona resiliente busca formas novedosas de
satisfaccion en su vida, con alta motivacion y entusiasmo, descubriendo y

atrayendo cosas y hechos muy positivos en el proceso de su vida.

Dimension 8: No se preguntan por qué, sino como

Las personas gque se derrumbase frente a las Visisitudes de la vida son
aquellas que piensan porqué les sucedio tal o cual desgracia a ellas. Se
cuestionan y reprochan por qué le sucedié a ella'y no a otro. En cambio, una
persona resiliente utiliza su pensamiento inteligente, proponiendo de cémo va

solucionar el problema o cémo sortear el conflictivo acontecimiento.

De esta manera es necesario tener en todo instante un pensamiento
positivo y creer que uno es el ser resiliente dentro del conjunto de personas

tanto tedrica, como practicamente.
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En estos casos conflictivos, la clave vital es la voluntad de cambio;
porque estos hechos pueden permitirnos el disfrute cuando solucionamos con

una mentalidad positiva y hacerlas draméticas e insolubles.

2.2.2.Desempefio Laboral
A. Conceptos

Los esfuerzos que ejecuta el trabajador sea funcionario o servidor son
los ejes centrales de la gestion del desempefio, orientado al logro de metas y
objetivos (Vera, 2002). El gerente o directivo del evaluar al servidor con base
al desempefio, segun los estandares establecidos especificamente para cada
puesto laboral. Asi como de acuerdo al orden de importancia de las metas. En
toda entidad o empresa existe necesidad de medir o evaluar el desempefio del
personal en el puesto asignado en una determinada sub-direccion, unidad o
Area de una institucion o entidad del Estado, donde se evaldan el rendimiento

laboral del trabajador.

La evaluacion se orienta a la identificacion del aspecto que necesita ser
mejorado, con el fin de elaborar planes de mejoramiento continuo de
formacion, fortaleciendo las técnicas, estrategias e instrumentos laborales a
través de la mejora profesional de los servidores. De este modo la evaluacion
del desempefio tiene su base en las actividades y tareas que generan un

impacto en el éxito de la entidad u organizacion; desde los cuatro aspectos:

- Calidad y cantidad de expedientes solucionados por el empleado.
- Formas de comportamiento en el puesto laboral.

- Materiales y medios que emplea el servidor.
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- Nivel de integracion con los valores, éticos y culturales, objetivos y

metas de la entidad judicial.

Segln la posicion de Chiavenato (2009) el desempefio laboral es la
herramienta que mide el concepto que tienen, sean los clientes internos o
proveedores de un trabajador. Es la herramienta que proporciona informacion
acerca del desempefio y el ejercicio de sus competencias personales, con la
finalidad de identificar las &reas que requieren mejor permanente que aumente
su contribucion para alcanzar los objetivos de los Juzgados de la Corte

Superior de Ancash.

Otro concepto mas completo del mismo autor, sostiene que una
evaluacion del desempefio del trabajador es una manera continua de Valorar
sus actividades que realiza y si alcanza la meta establecida, lograr los
productos que desea la institucion y demostrar el potencial de futuro
desarrollo personal ay cuél es el Valor agregado en beneficio de la institucion

judicial.

B. Importancia

Una evaluacion del desempefio del trabajador constituye el principal
componente ara la entidad; porque contribuye al a implementacion de
estrategias eficaces y eficientes para definir con claridad, la mision, Vision,
la cultura organizacional y las competencias de trabajo de cada cargo dentro

de la institucion.
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C. Administracion de Desempefio Laboral

Esta actividad se cumple mediante la gestion de los recursos humanos,
en cuyo contexto se cumple la evaluacion del desempefio, no para revisar,
sino utilizar para un mejoramiento de futuros procesos, actividades y tareas;
con base a métodos histdricos y enfoques teodrico-practicos del presente;
asimismo con el empleo de métodos y tecnologias de la administracion; no
solo indicar al empleado en qué estuvo mal, sino, aplicar la retroalimentacion
dirigido hacia los objetivos de la entidad mediante sus actividades funcionales

operativas (Chiavenato, 2009).

D. Como mejorar el Desempefio Laboral

Cuando el desempefio laboral es inadecuado necesita dar solucion,
elaborando un nuevo plan de mejora en el area de Recursos Humanos y si es
posible para toda la entidad, acerca de qué medidas se tomara y mediante qué
metodologias se empleard, para restaurar y adecuar las actividades dirigidas
al trabajador, que es el factor mas importante de la entidad. En estas
condiciones es necesario llevar un historial en archivo de los eventos de
capacitacion de cada trabajador, asi como los resultados de la evaluacion;
empleando las tecnologias de informacion y comunicacion, observar en qué
departamentos o areas hubo mejores logros y si en otros hubo falencias, para

desarrollar una realimentacién necesaria.

E. Dimensiones de Desempefio Laboral
Dimensién 1: Innovacion
Para Folgado (2014) es necesario romper esquemas tradicionales

rutinarias, a través del acuerdo de participacion en la innovacién que avanzara
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paralelamente con la creatividad, mediante la creacion de campos propicios
en la administracion de recursos humanos de la Corte Superior, estableciendo
conexiones con los servidores y perciban mas el proyecto de la entidad y
conozcan que innovar, siendo el principal indicador el logro de los objetivos

institucionales del Plan estratégico y operacional.

Dimension 2: Satisfaccion

Constituye la percepcién consciente de cumplir su responsabilidad con
esfuerzo, sintiéndose satisfecho por lo que hace y es recompensado
econdmicamente segln su desempefio laboral. Segin (Garcia, 2013) en la
actualidad el tema tiene mucha importancia. Asi, se conceptualiza, como que
una persona asume con responsabilidad sus funciones donde refleja sus
propios estados de &nimo, actitudes y sentimientos con una conducta de
respeto su actividad laboral, teniendo como indicador el logro de la ventaja

competitiva.

Dimension 3: Eficiencia

En la capacidad del servidor en el logro de resultados o productos,
utilizando los posibles y mejores estrategias y materiales a su disposicion.
Segun (Manene, 2013) es un criterio empleado para saber la manera de como
logra metas con menor cantidad de recursos, para el logro el mismo objetivo.
Esta en el contexto de la evaluacion del desempefio laboral la utilidad que
proporciona a la entidad, teniendo como indicadores: Identificacion con el
trabajo, identificacion con la institucion Judicial, nivel de desempefio, grado

de compromiso, satisfaccion laboral.
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Dimension 4: Crecimiento

Sanin & Salanova (2014) sostuvieron que la aspiracion de las personas
son el tener y ser cada vez ma&s y no por otra propuesta; teniendo una
concepcion como persona acerca de su disposicion, su individualidad a
experiencias nuevas, que le permiten su crecimiento personal y profesional y
que satisfagan sus expectativas de acuerdo a la clase de trabajo que
desarrollara. Como ejemplo. Trabajar el desarrollo de un expediente sin
errores, de acuerdo a la normatividad vigente en el menor tiempo posible y

con calidad (Cuevas, 2010).

Dimension 5: Productividad

Consiste en comprobar de como funcionan el conjunto de
procedimientos establecidos y aplicados por el trabajador en un determinado
periodo, en una entidad u organizacion empresarial. Es un indicador del nivel
de competitividad o el grado de eficiencia alcanzado por la institucion o parte
de ella, teniendo como indicador: Logros alcanzados en su vida personal y

laboral.

Dimension 6: Calidad

Cuevas, (2010), afirm6 que en el desempefio laboral es el desarrollo
logrado en las diversas actividades y tareas con errores reducidas al minimo
en elaborar un producto o prestar un servicio de acuerdo a las estandares
establecidos y el requerimiento del usuario; sus indicadores son: Prestar un
servicio a satisfaccion del usuario y tener actitud mental que busque la mejora

permanente.
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2.2.3. Trabajadores del Poder Judicial

Corte Suprema de Justicia de la Republica

A. Ingreso
La comisién permanente de seleccion de Personal de la Corte Suprema
de Justicia o la Gerencia, son los encargados de seleccionar al personal,

siendo todo ingreso a un puesto laboral es por concurso.

B. Nombramiento y Designacion

Una vez terminado de la seleccion, el nombramiento es responsabilidad
del Presidente de la Corte Suprema y Superior o la Gerencia, segun
corresponde a nombrar a los trabajadores Judiciales en todos los grados y
especialidades, de acuerdo al orden de mérito logrado, cubriendo los puestos

vacantes del nivel o especialidad.

C. Capacitacién

El proceso de capacitacidn tiene como objetivo mejorar del desempefio
laboral del trabajador y brinde un servicio de calidad al ciudadano,
fortaleciendo y mejorando sus capacidades, para un mejor desempefio y
alcanzar los objetivos y metas de la Corte Superior de Ancash. Una de las
funciones del poder judicial es proporcionar una capacitacion del personal

con calidad e idoneidad.
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2.3. Definicion de términos

Causa
Es el factor que genera un efecto. Como las causas no se definen en
funcion de cambios, a veces en lugar de causas se habla de determinante (Bio,

2019).

Corte Superior de Justicia

Antes se denomind “Tribunal Superior de Ancash”, creado el
23/01/1,861 instalandose el 14/02/1863 siendo el primer Presidente el
Dr. Pedro Torres Calderdn, el acta de apertura de instalacién se firmé en
presencia del Sr. Prefecto Ignacio Figuera y el Sr. Fiscal Dr. Manuel
Benjamin Cisneros y los vocales Dres. Buenaventura Cosio, José Morales
Diaz. Al juramentar el Presidente y aperturar la Corte, Inicié6 su

funcionamiento en esta parte del Peru (Brito, 2018).

Desempefio
Son los procesos, actividades y tareas que realiza el ser humano en
cumplimiento de las funciones que le encarga una entidad o una empresa para

lograr los objetivos (Afiorga, 2014).

Emociones

Es la sensacion situada, corporal, veraz, transitoria y viva impregnada
en la conciencia personal (Denzin, 2014). Para Kemper (2015) es la
predisposicion organizada y compleja que interviene en cierta clase de

conducta adaptativa biologica. Ademas Lawler (2014) dijo que son estados

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



positivos o negativos evaluativos relativamente breve integrado por factores

cognitivos, neurologicos Y fisioldgicos.

Empatia

Consiste en la capacidad de entender las emociones y sentimientos de
los otros, reconociéndolo como si mismo; siendo una actitud positiva para el
ser humano, porque la vida se desenvuelve en complejas conglomerados

sociales (Lépez, 2014).

Laboral
Concierne a la labor o trabajo que realiza el rabajador en cumplimiento
de sus funciones, contribuyendo al desarrollo de la empresa o entidad del

Estado (OMS, 2014).

Manejo
Consiste en la ejecucion de determinadas acciones o trabajaos o
monitoreo de nuestras acciones durante la propia vida social (Albarrain,

2014).

Problema
Es el obstaculo o proposicion problematica que requiere una respuesta

(Jungius, 2016).

Realismo
En el campo del arte es una corriente estética que aparecié en Europa
en la segunda mitad del Silo XIX, que no permite idealizar subjetivamente un

hecho sino expresar con realismo (Alarcon, 2014).
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Resiliencia
Es “un rasgo psicoldgico visto como un componente del self que
capacita para el éxito en condiciones contradictorias, y que puede ser

desgastado o, paradojicamente, reforzado por la adversidad” (Barlett, 2017).

Satisfaccion

Es la positiva respuesta que el usuario o consumidor experimenta como
resultado de obtener un mejor producto o un servicio de calidad (Oliver,
2014). Es el estado emocional positivo de respuesta frente a un hecho

agradable (Westbrook, 2014).

Trabajador
Persona que se dedica a una actividad sea productiva o de servicios,
derechos sociales fundamentales, en especial, igualdad y no discriminacion

en el empleo y en la ocupacion (Kenner, 2018).

2.4. Hipotesis
Hipotesis General
Hi: Existe relacion directa y significativa entre resiliencia y desempefio

laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020.

Hipotesis Especificas
Hil: Existe relacion significativa entre la resiliencia y la innovacién del

desempefio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020.

Hi2: Existe relacion significativa entre la resiliencia y la satisfaccion del

desemperio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020.
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Hi3: Existe relacion significativa entre la resiliencia y la eficiencia del

desempefio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020.

Hi4: Existe relacion significativa entre la resiliencia y el crecimiento del

desempefio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020.

Hi5: Existe relacion significativa entre la resiliencia y la productividad del

desempefio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020.

Hi6: Existe relacion significativa entre la resiliencia y la calidad del

desempefio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020.

2.5. Variables
Variable 1:
Resiliencia.
Variable 2:

Desempefio Laboral.
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Operacionalizacion de la Variable Resiliencia

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Medicion
X1: Son capaces de | X1-1: Tiene estrategias para evitar situaciones problematicas
detectar la causa de | X1-2: Conoce la causa de los problemas que se presentan
los problemas X1-3: Sabe que los problemas mayormente son de origen interior
X2: Saben manejar | X2-1: Maneja bien sus pensamientos
sus emociones X2-2: Controla sus pensamientos evitando cargas negativas
X2-3: Controla sus pensamientos negativos para afrontar la
adversidad
Se considera que la X3. Mantienen la X3-1: Es una persona centrada y tranquila
resiliencia es “un . | calmaen X3-2: Tiene firmeza en sus convicciones y creencias
rasgo  psicolégico La variable estd | sjyaciones de X3-3-: Cree que no es facil ser resiliente
que es visto como un compuesta  por | mycha presién
componente del self ocho d|:nens,|ones X4: Ser realistas X4-1: Es una persona optimista
Variable 1: que capacita para el | Y ¢ vaiorara con X4-2: Es optimista esperando lo mejor
éxito en condiciones | YN cueztlonaréo X4-3: La experiencia le ayuda a crecer Ordinal
Resiliencia de adversidad, y que leglrj:;ltji?aso dg X5: Confian en si X5-1: Tiene confianza en lo que vale
puede ser desgastado medicion mismas X5-2: Es competente para superar situaciones adversas
0, paradéjicamente, ordinales X5-3: Supera obstaculos
reforzado por la miltiples. X6: Son empéticas | X6-1: Sabe leer las emociones de los deméas compafieros de

adversidad” (Barlett,
2017).

trabajo

X6-2: Se siente feliz cuando empatiza con los demas

X6-3: Considera la vida como un aprendizaje positivo

X7: Son capaces de
automotivarse

X7-1: Los retos le motiva superarlos

X7-2: Es afecto a las oportunidades de cambio

X7-3: Esta seguro gue la resiliencia esta en todas las personas

X8: No se
preguntan por qué,
sino como

X8-1: No se lleva por pensamientos de reproche

X8-2: No se angustia por los sucesos negativos

X8-3: Esté seguro que la resiliencia esta en todas las personas

HIOS/DEPENDEIELPRO,

L ESEUERZOIDEISUS

3005340
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Operacionalizacion de la Variable Desempefio Laboral

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable : Dimensiones Indicadores L
Conceptual Operacional Medicién
Segin  Chiavenato, Y1: Innovacion | Y1-1: Rompe esquemas con participacion de los compafieros de
(2009) el desempefio trabajo
laboral es  una Y1-2: Fomenta la innovacion
herramienta que mide Y1-3: Crea espacios de creatividad en la administracion municipal
e_I concepto  que Y2: La Y2-1: Siente sensacidn consciente por lo que hace en el cargo
tienen, tanto los Satisfaccion Y2-2: Se siente satisfecho de su desempefio laboral
provegdores _ como Y2-3: Tiene una actitud de sentir propio de ventaja competitiva
los clientes internos, | | | ool oos | Y3: Eficiencia | Y3-1: Tiene capacidad de alcanzar metas con los recursos a su
. . | de un colaborador. alcance
Variable 2: Est h ienta | COMPpuesta  por _
sta  herramienta | .4 ensiones Y3-2: Opera con menos recursos para lograr los objetivos .
Desempefi b”b“da dlnformarilon y se medird a Y3-3: Esta identificado Corte Superior de Ancash Ordinal
o Laboral SODre Su Oesempenoy | 4. ac  de  sus | Y4: Crecimiento | Y4-1: Aspira a tener mas y ser mas

sus competencias
individuales con el
fin de identificar
dreas de mejora
continua que
incrementen su
colaboracion al logro
de los objetivos de la
empresa.

indicadores.

Y4-2: Le gusta tener nuevas experiencias

Y4-3: Quiere crecer a través de expectativas de mejora

Y5:
Productividad

Y5-1: Cumple con los procedimientos, actividades y tareas

Y5-2: Es competitivo por su eficiencia

Y5-3: Tiene logros en su vida personal y profesional

Y6: Calidad

Y6-1: Alcanza logros con minimo de errores

Y6-2: Elabora expedientes de acuerdo a los estdndares establecidos

Y6-3: Tiene actitud mental de mejora para satisfacer al usuario

HIOS/DEPENDEIELPRO,

L ESEUERZOIDEISUS

3005340

S5
O15ang|son
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Capitulo 111

METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion
Investigacion bésica porque no tiene objetivos aplicativos inmediatos,
solo busca ampliar y profundizar los conocimientos cientificos existentes
sobre la realidad; siendo sus objetos de estudio las teorias cientificas que se

analizan para perfeccionar sus contenidos (Carrasco, 2014).

Fue de nivel correlacional porque se estudio la relacion de significancia

entre Variables y las dimensiones de estudio.

3.2. Disefio de Investigacion

Fue correlacional, no experimental ay transversal, cuyo diagrama fue:
El diagrama es el siguiente:

V1 Resiliencia
|

M r
I
V2  Desempefio Laboral

Donde

M = Muestra

V1 = Observacion en la Variable 1
r = Relacion

V2 = Observacion en la Variable 2.

E @ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



3.3. Poblacion y muestra
Poblacion
Estuvo conformada por 230 Trabajadores varones y mujeres,

nombrados y contratados de la Corte Superior de Justicia de Ancash.

En el siguiente orden del sistema de carrera administrativa:

a) 43 jueces del sistema 276
b) 138 trabajadores y administrativos y judiciales del sistema 728

c) 49 auxiliares judiciales, contratados de 1, 3 y 6 meses de servicio.

3.3.1. Criterios de Inclusion
v Jueces del sistema 276, varones y mujeres que trabajan en la Corte

Superior de Ancash.

v’ Trabajadores, administrativos y judiciales del sistema 728 nombrados o

contratados.
v Auxiliares judiciales, contratados con 6 meses 0 menos meses de

servicios.

3.3.2. Criterios de Exclusion
v" Jueces de sistema 276 que trabajan en otros Juzgados, fuera de la Corte

Superior de Justicia de Ancash.

v’ Trabajadores administrativos y judiciales del sistema 728 que no laboran

en la Corte Superior de Justicia de Ancash.

v Auxiliares Judiciales contratados con 6 0 menos de servicio, que laboran

en otros Juzgados fuera de la Corte Superior Justicia de Ancash.

45
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Muestra

El tamafio de la muestra se obtuvo con la siguiente formula estadistica:

n = Z%p.q.N
- ()2 (N-1D)+Z%2.p. q

Donde

n = Muestra de estudio

z2 = Nivel de confianza (1.96), igual a 95%
p = Proporcion de éxito 0.5

q = Proporcion de fracaso 0.5

e? = Margen de error o precision que se busca a = 0.05 igual a 5%

N= Poblacion 230.

(1.96)2 * 0.5 * 0.5 * 230 221

= = = 144
(0.05)2 (230 — 1) + (1.96) 2 *0.5%0.5  1.5329

n

n= 144 Trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Ancash.
23 Jueces
86 Trabajadores Administrativos y Judiciales

31 Trabajadores Auxiliares Judiciales CAS.

3.4. Técnicas e Instrumento(s) de recoleccion de datos
Técnica
Encuesta: Es una herramienta que se emplea en las Ciencias Sociales que
ayuda en la formulacion de items o preguntas para la colecta de datos en

forma directa e indirecta (Carrasco, 2014).

Instrumento

Fue el cuestionario estructurado.
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Cuestionario estructurado: Es un medio u hoja de preguntas elaborado
especialmente, en base a los objetivos, la técnica y el Cuadro de
Operacionalizacion de Variables, teniendo en cuenta los indicadores
convertidas en interrogantes estructuradas con alternativas politdbmicas

(Naupas, 2013).

En caso de aplicarse un Instrumento validado, como el de Wagnild y Young,
se tuvo en cuenta los procesos de aplicacion y de procesamiento de datos, en

la metodologia y el tratamiento de los resultados.

Validez

La validacion de los instrumentos de medicion, se realizaron mediante el
juicio de 3 expertos con Grado de Doctor, quienes evaluaron la validez de

contenido, de criterio y de constructo.

Confiabilidad

Para el primer instrumento el estadistico Alfa de Cronbach, tuvo como

resultado de estadisticas de fiabilidad igual a ,933.

Para medir la confiabilidad del segundo instrumento, el estadistico Alfa de

Cronbach dio como resultado de estadistica de fiabilidad ,961.

Considerando que ambos instrumentos tuvieron alta confiablidad a valor 1.
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Ficha técnica del Cuestionario Estructurado de la Variable 1:

Resiliencia

I. DATOS GENERALES

a. TITULO ORIGINAL DE LA PRUEBA: Cuestionario estructurado
b. TITULO EN ESPANOL: Ficha técnica del cuestionario estructurado
c. ANO DE APLICACION: 2022

d. AUTORA: Hylary Yahayra Maguifia Vega

e. PROCEDENCIA: Huaraz

1I. ADMINISTRACION

a. DURACION: 25 Minutos

b. APLICACION: 144 trabajadores de la Corte Superior de Justicia de

Ancash (23 jueces, 86 trabajadores administrativos y judiciales y
31 trabajadores auxiliares judiciales CAS).

c. ADMINISTRACION: En forma individual y colectiva

d. ASPECTO A EVALUAR: Resiliencia.

1. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

- VALIDEZ:

El instrumento fue validado por 3 expertos, oscilando el puntaje entre 71-

75y 86-90; por lo tanto el instrumento fue valido.
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- FIABILIDAD:

Los coeficientes de correlacion fueron para el primer instrumento igual a

,933.
I\V. DESCRIPCION DE LA PRUEBA

El cuestionario estructurado de la Variable 1 resiliencia esta conformada por
8 dimensiones y 24 items, de los cuales se solicito al encuestado que no
habia ninguna respuesta invalida con lo que se evalu6 los aspectos de la
resiliencia: Si son capaces de detectar las causas de los problemas, si saben
manejar sus emociones, si mantienen la calma en situaciones de mucha
tension, son realistas, confian en si mismos, son empaticas y son capaces de

automatizarse y n preguntan porque sino como.

Ficha técnica del Cuestionario Estructurado de la Variable 2:

Desempefio Laboral
I. DATOS GENERALES
a. TITULO ORIGINAL DE LA PRUEBA: Cuestionario estructurado

b. TITULO EN ESPANOL: Ficha técnica del cuestionario estructurado de

la variable desempefio laboral.
c. ANO DE APLICACION: 2022
d. AUTORA: Hylary Yahayra Maguifia Vega

e. PROCEDENCIA: Huaraz

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



I1. ADMINISTRACION
a. DURACION: 25 MINUTOS.

b. APLICACION: 144 trabajadores de la Corte Superior de Justicia de
Ancash (23 jueces, 86 trabajadores administrativos y judiciales y

31 trabajadores auxiliares judiciales CAS).
c. ADMINISTRACION: Individual y colectiva

d. ASPECTO A EVALUAR: Desempefio laboral.

[1l. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
- VALIDEZ:

Se valido mediante el juicio de expertos, oscilando el puntaje entre 71-75 y

86-90; por lo tanto el instrumento fue valido.
- FIABILIDAD:

El coeficiente de Alfa de Cronbach para la variable desempefio laboral fue

igual a ,961.

IV. DESCRIPCION DE LA PRUEBA

El cuestionario estructurado estaba conformado por 18 items, con los que se
solicitd al encuestado acerca de la innovacion en su labor, si sentia
satisfaccion por lo que hace, si considera eficiente su actividad, su
crecimiento personal en el trabajo, su nivel de productividad y la obtencion

de calidad exento de errores, comprendiendo 6 dimensiones.
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3.5. Plan de procesamiento y analisis de datos

En esta etapa se aplicd el Programa Estadistico SPSS V. 24, con la
finalidad de procesar estadisticamente los datos obtenidos mediante el
cuestionario estructurado. Se clasificaron los datos ordenando y codificando
para realizar la tabulacion y la presentacion de resultados fue a traves de las

tablas y figuras para su interpretacion y andlisis.

Para la Prueba de Hipotesis por tener un disefio correlacional se
utilizaron los estadisticos Chi Cuadrado y Rho de Spearman, y hallar el nivel

de correlacion de las variables.
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Capitulo IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de Resultados
Analisis descriptivo
4.1.1 Descripcion de la variable resiliencia
Figura 1

Resiliencia

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

100%

0%
Bajo Medio Alto

X=Resiliencia
En la figura 1, se observa que en la percepcion de los trabajadores de la
Corte Superior de Justicia de Ancash-Huaraz 2020, encuestados acerca de
resiliencia, para el 31,3% es de nivel alto de resiliencia, el 45,1% nivel

medio y el 23,6% en nivel bajo de resiliencia.
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4.1.2 Descripcion de la variable desempefio laboral
Figura 2

Desempefio laboral
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Y: Desempenfio Laboral

Al observar en la figura 2, se puede afirmar que en la percepcién de los
trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Ancash-Huaraz 2020,
encuestados sobre desempefio laboral, para el 33,3% es de nivel alto de
desempefio laboral, el 46,5% nivel medio y el 20,1% en nivel bajo de

desempefio laboral.
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1) Descripcion de la innovacion

Figura 3
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Y1: Innovacién

Al observar en la figura 3, se afirma que en la percepcién de los
trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Ancash-Huaraz 2020,
encuestados sobre innovacién, para el 22,9% es de nivel alto de

innovacion, el 53,3% nivel medio y el 23,6% en nivel bajo innovacion.
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2) Descripcion de la satisfaccion

Figura 4

La satisfaccion
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Y2: La Satisfaccion

Como advertimos en la figura 4, podemos afirmar que en la percepcion de
los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Ancash-Huaraz 2020,
encuestados sobre la satisfaccion, para el 31,9% es de nivel alto, el 45,8%

nivel medio y el 22,2% en nivel bajo de satisfaccion.
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3) Descripcidn de la eficiencia

Figura 5
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Y3: Eficiencia

Como observamos en la figura 5, podemos afirmar que en la percepcion
de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Ancash-Huaraz
2020, encuestados sobre eficiencia, para el 36,1% es de nivel alto de

eficiencia, el 37,5% nivel medio y el 26,4% en nivel bajo de eficiencia.
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4) Descripcion del crecimiento

Figura 6
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Y4: Crecimiento

Si se observa en la figura 6, se afirma que en la percepcion de los
trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Ancash-Huaraz 2020,
encuestados acerca de crecimiento, para el 38,2% es de nivel alto de

crecimiento, el 41,7% nivel medio y el 20,1% en nivel bajo de crecimiento.
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5) Descripcion de la productividad

Figura7
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Y5: Productividad

Cuando se observa en la figura 7, se comprueba que en la percepcion de
los trabajadores de la Corte Superior Justicia de Ancash-Huaraz 2020,
encuestados sobre productividad, para el 32,6% es de nivel alto de
productividad, el 46,5% nivel medio y el 20,8% en nivel bajo de

productividad.
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6) Descripcion de la calidad

Figura 8
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Y6: Calidad

Cuando se observa en la figura 8, podemos demostrar que percepcion de
los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Ancash-Huaraz 2020,
perciben acerca de la calidad, para el 31,9% es de nivel alto de calidad, el

47,2% nivel medio y el 20,8% en nivel bajo de calidad.

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



4.2. Prueba de Hipotesis
4.2.1. Hipdtesis general

Ho:  No Existe relacion directa y significativa entre resiliencia y
desempefio laboral en los trabajadores de la Corte Superior de

Justicia de Ancash-Huaraz 2020.

Hi:  Existe relacion directa y significativa entre resiliencia y desempefio
laboral en los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de

Ancash-Huaraz 2020.

Nivel de significancia: a = 0.05
Estadistico de prueba

Se utilizd el estadistico de relacion Chi Cuadrado (X?), asi también
consideramos la prueba de correlacién Rho de Spearman, debido a que los

resultados obedecen unas variables cualitativas ordinales.

Estadigrafo Chi cuadrado
K (O, -E,)?

ZZ — Z( i |)
— E,

Regla de decision:
Si p valor < 0.05, rechazar la hipotesis nula

Si p valor >=0.05, no rechazar la hipotesis nula
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Resultados de la muestra

Tabla cruzada

¥ Desempefio Labaral

Bajo Medio Alto Total

¥=Resiliencia Bajo Recuento 25 9 0 34
% del total 17.4% G,3% 0,0% 236%

Medio  Recuento 4 a0 11 65

% del total 2,8% 347% 7.6% 451%

Alto Fecuento 0 g 37 45

% del total 0,0% 5.6% 25 7% 31,3%

Total Fecuento 29 67 48 144
% del total 20,1% 46,5% 333%  100,0%

Medidas simétricas

T aproximadab

Significacion
Walor aproximada
Intervalo porintervalo R de Pearson ra4 15,538 ooo®
Ordinal par ordinal Correlacidn de 740 15,352 ooo®
Spearman
M de casos validos 144

a. Mo se presupone |a hipdtesis nula.
b. Litilizacidn del error estandar asintdtico que presupane |a hipdtesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Chi Cuadrado = 136,192 gl.=4 sig.= 0,000
Conclusién:

Existe evidencia suficiente para concluir que existe relacién significativa
positiva entre las variables resiliencia y desempefio laboral en la Corte
Superior de Justicia de Ancash-Huaraz 2020 (Chi cuadrado, ***p = 0,000).
Ademas segun la prueba de correlacién de Spearman = 0,790 (***p = 0,000),
se concluye que existe correlacion directa, fuerte y significativa entre las

variables.
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4.2.2. Hipdtesis especificas
Primera hipotesis especifica

Ho: No Existe relacion directa y significativa entre resiliencia y la
innovacion del desempefio laboral en los trabajadores de la Corte

Superior de Justicia de Ancash-Huaraz 2020.

Hi:  Existe relacion directa y significativa entre resiliencia y la innovacion
del desempefio laboral en los trabajadores de la Corte Superior de
Justicia de Ancash-Huaraz 2020.

Nivel de significancia: a = 0.05
Estadistico de prueba

En tal sentido se realizé la prueba de hipdtesis, para lo cual se aplico la prueba
de asociacion Chi cuadrado, ademéas se consideraron los resultados de la
prueba de correlacion Rho de Spearman, debido a que los resultados obedecen

una variable cualitativa ordinal.

Estadigrafo Chi cuadrado

2 kOi_Ei2
v - 3 OE)

i=1 i

Regla de decision:
Si p valor < 0.05, rechazar la hipotesis nula

Si p valor >=0.05, no rechazar la hipotesis nula.
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Resultados de la muestra

Tabla cruzada

Y1 innovacian

Bajo Medio Alto Total

¥=Resiliencia Bajo Recuento 23 a 3 34
% del total 16,0% 5,6% 21% 23,6%

Medio Recuento 11 51 3 65

% del total 7,6% 35,4% 21% 45 1%

Alto Recuento 0 18 27 45

% del total 0,0% 12,5% 18,8% 31,3%

Total Recuento 34 77 33 144
% del total 23,6% 53,5% 22.9% 100,0%

Medidas simétricas

T aproximadab

Significacion
Yalor aproximada
Intervalo porintervalo . R de Pearson 651 10,208 ooo®
Ordinal por ordinal Correlacion de 654 10,242 nop®
Spearman
M de casos validos 144

3. Mo se presupone |a hipdtesis nula.
b. LMilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipdtesis nula.

. Se basa en aproximacion normal.

Chi Cuadrado = 94,050 gl.=4 sig.= 0,000
Conclusioén:

Hay evidencia suficiente para concluir que existe relacion significativa
positiva entre las variables resiliencia y la innovacion del desempefio laboral
en la Corte Superior de Justicia de Ancash-Huaraz 2020 (Chi cuadrado, ***p
=0,000). También segun la prueba de correlacion de Spearman = 0,654 (***p
= 0,000), se concluye que existe correlacion directa, fuerte y significativa

entre las variables.
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Segunda hipdtesis especifica

Ho: No Existe relacion directa y significativa entre resiliencia y la
satisfaccion del desempefio laboral en los trabajadores de la Corte

Superior de Justicia de Ancash-Huaraz 2020.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre resiliencia y la satisfaccion
del desempefio laboral en los trabajadores de la Corte Superior de Justicia
de Ancash-Huaraz 2020.

Nivel de significancia: a = 0.05

Estadistico de prueba

Por tanto se realizo la prueba de hipoétesis, para lo cual se empled la prueba
Chi cuadrado, ademas se consideraron los resultados de la prueba de
correlacion Rho de Spearman, debido a que los resultados se ajustan a una

variable cualitativa ordinal.

Estadigrafo Chi cuadrado
K (O, -E,)?

ZZ — Z( i |)
— E,

Regla de decision:
Si p valor < 0.05, rechazar la hipotesis nula
Si p valor >=0.05, no rechazar la hipotesis nula

Resultados de la muestra
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UNASAY

Tabla cruzada

W2 La Satisfaccion

Bajo Medio Alto Total

¥=Resiliencia Bajo Recuento 26 g 1 34
% del total 17.4% 5,6% 0,7% 23,6%

Medio  Recuento 7 47 11 G5

% del total 4.9% 32,6% 7.6% 45 1%

Alto Fecuento ] iR 34 45

% del total 0,0% 7.6% 23 6% 31,3%

Total Fecuento 32 66 46 144
% del total 222% 45 8% 31.9% 100,0%

Medidas simétricas

T aproximadab

Significacidn
alar aproximada
Intervalo porintervalo . R de Pearson 36 12,838 ooo°
Ordinal por ordinal Correlacidn de 73z 12,801 .0oo®
Spearman
M de casos validos 144

a. Mo se presupone |a hipdtesis nula.
b. Litilizacion del error estandar asintdtico que presupone |a hipdtesis nula.
c. Se basa en aproximacian normal.

Chi Cuadrado = 112,572 gl.=4 sig.= 0,000
Conclusién:

Hay suficiente evidencia suficiente para concluir que existe relacion
significativa positiva entre las variables resiliencia y la satisfaccion del
desempefio laboral en la Corte Superior de Ancash-Huaraz 2020 (Chi
cuadrado, ***p = 0,000). También segun la prueba de correlacién de
Spearman = 0,732 (***p = 0,000), se concluye que hay correlacion directa,

fuerte y significativa entre las variables.

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Tercera hipoétesis especifica

Ho:  No Existe relacion directa y significativa entre resiliencia y la
eficiencia del desempefio laboral en los trabajadores de la Corte

Superior de Justicia de Ancash-Huaraz 2020.

Hi:  Existe relacion directa y significativa entre resiliencia y la eficiencia
del desempefio laboral en los trabajadores de la Corte Superior de

Justicia de Ancash-Huaraz 2020.
Nivel de significancia: a = 0.05
Estadistico de prueba

Por esta razon se ejecuto la prueba de hipdtesis, para lo cual se utiliz6 la
prueba de asociacion Chi cuadrado, ademas consideramos los resultados de
correlacion Rho de Spearman, debido a que los resultados obedecen a la

variable cualitativa ordinal.

Estadigrafo Chi cuadrado

2 kOi_Ei2
v - 3 OE)

i=1 i

Regla de decision:
Si p valor < 0.05, rechazar la hipotesis nula

Si p valor >=0.05, no rechazar la hipotesis nula
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UNASAY

Resultados de la muestra

Tabla cruzada

3 Eficiencia
Bajo Medio Alto Total

¥=Resiliencia Bajo Fecuento 26 7 1 34
% del total 18,1% 4,5% 0,7% 23,6%

Medio  Recuento 12 36 17 G5

% del total 8,3% 25,0% 11.8% 45 1%

Alto Recuento ] 11 34 45

% del total 0,0% 7,6% 23 6% 31,3%

Total Recuento 38 54 52 144
% del total 26,4% 37.5% I61% 100,0%

Medidas simétricas

T aproximadab

Significacian
Walor aproximada
Intervalo porintervalo . R de Pearson JBHE 11,550 ooo®
Ordinal por ordinal Correlacian de 681 11,3496 noo®
Spearman
M de casos validos 144

a. Mo se presupone |a hipdtesis nula.
. Utilizacidn del error estandar asintdtico que presupone la hipdtesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Chi Cuadrado = 87,454 gl.=4 sig.= 0,000
Conclusioén:

La evidencia es suficiente para concluir que existe relacion significativa
positiva entre las variables resiliencia y la eficiencia del desempefio laboral
en la Corte Superior de Justicia de Ancash-Huaraz 2020 (Chi cuadrado,
***p = 0,000). Asimismo segun la prueba de correlacion de Spearman =
0,691 (***p = 0,000), se concluye que existe correlacion directa, fuerte y

significativa entre las variables.
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Cuarta hipotesis especifica

Ho: No Existe relacion directa y significativa entre resiliencia y el
crecimiento del desempefio laboral en los trabajadores de la Corte

Superior de Justicia de Ancash-Huaraz 2020.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre resiliencia y el
crecimiento del desempefio laboral en los trabajadores de la Corte

Superior de Justicia de Ancash-Huaraz 2020.
Nivel de significancia: a = 0.05
Estadistico de prueba

Para realizar la prueba de hipotesis se aplicd la prueba de asociacion Chi
cuadrado, asi como los resultados de la prueba de correlacion Rho de

Spearman, porque los resultados obedecen a una variable cualitativa ordinal.

Estadigrafo Chi cuadrado
k (O, —E)?

ZZ — Z( i |)
) E;

Regla de decision:
Si p valor < 0.05, rechazar la hipotesis nula

Si p valor >=0.05, no rechazar la hipotesis nula
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UNASAY

Resultados de la muestra

Tabla cruzada

Y4 Crecimiento

Bajo Medio Alto Total

¥=Resiliencia  Bajo Fecuento 23 9 2 34
% del total 16,0% 6,3% 1,4% 23,6%

Medio  Recuento G 42 17 G5

% del total 42% 20,2% 11,8% 45 1%

Alto Recuento ] 9 36 45

% del total 0,0% G,3% 25,0% 31,3%

Total Fecuento 28 G0 55 144
% del tatal 20,1% 41,7% 38,2%  100,0%

Medidas simétricas

T aproximadab

Significacion
Walor aproximada
Intervalo porintervalo . R de Pearson 6949 11,640 ooo®
Ordinal por ordinal Correlacion de Ba1 11,385 ooo®
Spearman
M de casos validos 144

a. Mo se presupone 1a hipdtesis nula.
b, Utilizacidn del error estandar asintdtico que presupaone |a hipdtesis nula.
t. Se basa en aproximacidn normal.

Chi Cuadrado = 98,530 gl.=4 sig.= 0,000
Conclusioén:

Se comprueba que existe relacion significativa positiva entre las variables
resiliencia y el crecimiento del desempefio laboral en la Corte Superior de
Justicia de Ancash-Huaraz 2020 (Chi cuadrado, ***p = 0,000). También
segun la prueba de correlacion de Spearman = 0,691 (***p = 0,000), se puede

concluir que hay correlacion directa, fuerte y significativa entre las variables.
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Quinta hipétesis especifica

Ho: No Existe relacion directa y significativa entre resiliencia y la
productividad del desempefio laboral en los trabajadores de la Corte

Superior de Justicia de Ancash-Huaraz 2020.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre resiliencia y la productividad
del desempefio laboral en los trabajadores de la Corte Superior de Justicia
de Ancash-Huaraz 2020.

Nivel de significancia: a = 0.05

Estadistico de prueba

De esta manera se realizd la prueba de hipotesis, empleando la prueba de
asociacion Chi cuadrado y estuvieron en cuenta los resultados de la prueba
Rho de Spearman, porque los resultados obedecen una variable cualitativa

ordinal.

Estadigrafo Chi cuadrado
K (O, -E,)?

ZZ — Z( i |)
— E,

Regla de decision:
Si p valor < 0.05, rechazar la hipotesis nula

Si p valor >=0.05, no rechazar la hipotesis nula
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UNASAY

Resultados de la muestra

Tabla cruzada

W& Productividad

Bajo Medio Alto Total

¥=Resiliencia Bajo Recuento 28 3 1 34
% del total 17.4% 5,6% 0,7% 23,6%

Medio  Recuento 5 49 11 G5

% del total 3.5% 34.0% 7.6% 45 1%

Alto Recuento 0 10 35 45

% del total 0,0% 6,9% 24 3% 31.3%

Total Recuento 30 a7 a7 144
% del total 208% 46 5% A2 6% 100,0%

Medidas simétricas

T aproximadab

Significacidn
Walor aproximada
Intervalo porintervalo R de Pearson 7E4 13665 .ooo®
QOrdinal por ardinal Carrelacion de 749 13,457 .ooo®
Spearman
M de casos validos 144

a. Mo se presupone |a hipdtesis nula.
h. Utilizacidn del error estandar asintdtico que presupone la hipdtesis nula.

c. Se hasa en aproximacion normal.

Chi Cuadrado = 123,491 gl.=4 sig.= 0,000
Conclusién:

Hay suficiente evidencia para concluir que existe relacion significativa
positiva entre las variables resiliencia y la productividad del desempefio
laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash-Huaraz 2020 (Chi
cuadrado, ***p = 0,000). Asi como segun la prueba de correlacion de
Spearman = 0,749 (***p = 0,000), se determina que hay correlacién directa,

fuerte y significativa entre las variables.
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Sexta hipdtesis especifica

Ho:  No Existe relacion directa y significativa entre resiliencia y la
calidad del desempefio laboral en los trabajadores de la Corte

Superior de Justicia de Ancash-Huaraz 2020.

Hi:  Existe relacion directa y significativa entre resiliencia y la calidad
del desempefio laboral en los trabajadores de la Corte Superior de

Justicia de Ancash-Huaraz 2020.
Nivel de significancia: a = 0.05
Estadistico de prueba

Por esta razén se realizd la prueba de hipotesis, utilizando la prueba de
asociacion Chi cuadrado, asi también se tuvo en cuenta los resultados de la
prueba de correlacion Rho de Spearman, debido a que los resultados

obedecen una variable cualitativa ordinal.

Estadigrafo Chi cuadrado

2 kOi_Ei2
v - 3 OE)

i=1 i

Regla de decision:
Si p valor < 0.05, rechazar la hipotesis nula

Si p valor >=0.05, no rechazar la hipotesis nula
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Resultados de la muestra

Tabla cruzada

Y& Calidad
Bajo Medio Alta Total

¥=Resiliencia Bajo Recuento 27 7 0 34
% del total 18,8% 4,9% 0,0% 23,6%

Medio  Recuento 3 48 14 G5

% del total 21% 33,3% 9,7% 451%

Alto Recuento 0 13 3z 45

% del total 0,0% 9,0% 222% 31,3%

Total Recuento 30 Ga 45 144
% del total 20,8% 47, 2% 31,9% 100,0%

Medidas simétricas

T aproximadakb

Significacidn
alor aproximada
Intervalo por intervalo . R de Pearson 1] 13873 ;oon®
Ordinal par ardinal Carrelacidn de 746 13,363 oon®
Spearman
M de casos validos 144

a. Mo se presupone la hipdtesis nula.
h. Utilizacidn del error estandar asintdtico que presupone la hipdtesis nula.
¢. Se basa en aproximacion normal.

Chi Cuadrado = 126,324 gl.=4 sig.= 0,000
Conclusioén:

Se demuestra la evidencia para concluir que existe relacion significativa
positiva entre las variables resiliencia y la calidad del desempefio laboral en
la Corte Superior de Justicia de Ancash-Huaraz 2020 (Chi cuadrado, ***p
= 0,000). Asimismo segun la prueba de correlacion de Spearman = 0,746
(***p = 0,000), se concluye que existe correlacion directa, fuerte y

significativa entre las variables
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4.3. Discusion
Del Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre resiliencia y desempefio laboral

en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020.

De los resultados estadisticos obtenidos se puedes afirmar que los
trabajadores de la Corte Superior de Ancash-Huaraz 2020, perciben sobre
resiliencia, para el 45,1% es de nivel medio y para el 46,5% nivel medio

desempefio laboral.

Se relaciona con la Tesis doctoral de Vera (2017) quien estudio acerca
de Evaluacion del burnout y factores de resiliencia-engagement en docentes;
la escasa participacion voluntaria, refleja la falta de interés, para demostrar
factores que se relacionan con el bournot en el grupo, aunque los efectos no
se pueden generalizar. Concluye que la resiliencia disminuye la

vulnerabilidad al burnout.

Teoricamente la Resiliencia es “La disposicion generalizada que hace a
una persona, grupo o comunidad prevenga, reduzca o supere los efectos que

perjudica un desastre” (Luther & Cushin, 1999).

Por lo tanto, hay una relacion directa entre los resultados hallados con
los productos encontrados por Vera (2017) que sostiene que la Vulnerabilidad

es reducido por la resiliencia.
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De los Objetivos Especificos
Del Objetivo Especifico 1:
Describir la relacion que existe entre la resiliencia y la innovacion del

desempefio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020.

Los resultados estadisticos obtenidos, se puede indicar que los
trabajadores Corte Superior de Justicia de Ancash, perciben sobre innovacién,

para el 22,9% es de nivel alto, el 53,3% nivel medio de innovacion.

Los resultados obtenidos de esta investigacion se relacionan con la
Tesis de Ayllon y Cérdenas, (2016) quienes investigaron acerca de:
Resiliencia y Desempefio Laboral en los Trabajadores Administrativos de la
Universidad Auténoma de Ica; cuyo objetivo fue: Explicar la relacion entre
resiliencia y el desempefio laboral en los administrativos de la Universidad
Auténoma de Ica en el afio 2016. Lleg6 a concluir: El nivel de resiliencia se
relaciona con el desempefio laboral en los trabajadores, administrativo del

Centro Universitario de estudios.

Teoricamente la “Innovacion trata de romper rutinas a través del

incremento de la participacion y el compromiso” (Folgado, 2014).

Como se puede verificar existe una relacion directa entre el objetivo
especifico logrado en la presente investigacion con la Tesis de Ayllon y
Cardenas (2016) quienes llegaron a una conclusion que habia una relacién
directa entre el nivel de resiliencia y el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos de la Universidad Auténoma de Ica.
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Del Objetivo Especifico 2:
Sefalar la relacion que existe entre la resiliencia y la satisfaccion del

desempefio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020.

De los resultados estadisticos obtenidos, se puede afirmar que en la
percepcion de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Ancash-
Huaraz 2020, encuestados sobre la satisfaccion, para el 31,9% fue de nivel

alto de satisfaccion, el 45,8% nivel medio de satisfaccion.

Los resultados obtenidos en el presente estudio se relacionan con la
Tesis de Sanjinés (2016) quien investigo sobre: La Resiliencia y desempefio
laboral de los trabajadores del sector publico de Huancayo. Concluyendo:
Que los trabajadores publicos de Huancayo demuestran una relacion positiva
y significativa entre la resiliencia y el desempefio laboral: Poder Judicial,

Educacion, Municipalidad Provincial, Salud, Gobierno Regional.

Y otra investigacién de Caso (2017) quien estudié sobre el Apego
adulto y resiliencia en internas en un establecimiento penitenciario de Lima.
La resiliencia tuvo relacién negativa con el nimero de hijos y el tiempo de
reclusién; positiva con la frecuencia de visitas, asi como fue mayor en las que
habian accedieron a estudios superiores y pertenecian a un pabellon de

mediana seguridad.

Desde el punto de vista teorico la satisfaccion laboral es una actitud
positiva que siente la persona relacionado con su labor de acuerdo a sus

sentimientos propios, estado de &nimo y actitudes con relacion al trabajo.
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Se puede demostrar la relacion directa entre el objetivo especifico
logrado en la presente investigacion con la Tesis de Sanjinés (2016) quien
concluyd que los trabajadores de Huancayo muestran una relacion positiva y

significativa entre la resiliencia y el desempefio laboral en el sector publico.

Del objetivo especifico 3:
Determinar la relacion que existe entre la resiliencia y la eficiencia del

desempefio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020.

De los resultados estadisticos obtenidos, se puede asegurar la
percepcion de los trabajadores de la Corte Superior Justicia de Ancash-
Huaraz 2020, acerca de eficiencia, para el 36,1% es de nivel alto de eficiencia,

el 37,5% nivel medio de eficiencia.

Los resultados hallados en la presente investigacion se relacionan con
la Tesis de Napan (2017) quien desarrollé un trabajo de Tesis sobre Estrés
Laboral y Resiliencia Laboral en los trabajadores del Despacho Presidencial
- Lima, 2016. Concluyendo: Los resultados de la averiguacién demostré que
existe relacion significativa entre Estrés laboral y Resiliencia laboral en los
trabajadores porque (Rho de Spearman = 0,644*) y p=0,000 habiendo una

correlacion moderada y positiva entre las Variables.

También Quino (2017) quien desarrollé un trabajo de Tesis sobre
Compromiso organizacional y desempefio laboral del personal del area
logistica, Corte Superior de Justicia de Lima, 2017. Concluyendo, que existe

relacion entre compromiso organizacional y desempefio laboral.

@ @ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Como teoria la eficiencia Segin (Manene, 2013) es un criterio
empleado para conocer el modo en que se opera con mMenos recursos para

poder lograr un solo 0 mismo objetivo.

Como se puede verificar existe una relacion directa entre el objetivo
especifico logrado en la presente investigacion con la Tesis de Napan (2017)
quien llegd a una conclusion: que existe relacion significativa entre Estrés

laboral y Resiliencia en los trabajadores del Despacho Presidencial.

Del objetivo especifico 4:
Especificar la relacion que existe entre la resiliencia y el crecimiento

del desempefio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020.

De los resultados estadisticos obtenidos, se puede afirmar que los
trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Ancash-Huaraz 2020,
perciben sobre crecimiento, para el 38,2% es de nivel alto de crecimiento, el

41,7% nivel medio de crecimiento.

Los resultados hallados en este estudio se relacionan con la Tesis de
Bautista, (2019) quien desarroll6 un trabajo de Tesis sobre: Estrés laboral y
resiliencia en bomberos del Departamento de Lambayeque 2018. Los
resultados que encontré determinan que existe relacion significativa entre
estrés laboral y resiliencia, indicando que las exigencias y presiones laborales
por las que atraviesan estos trabajadores, generan tolerancia al estrés y
refuerza la capacidad del individuo para hacer frente a las adversidades,

sintiéndose fortalecidos ante las demandas propias del trabajo.
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Ademas, Losada y Latour (2012) afirmaron que la resiliencia puede ser
producida en cualquier etapa de la vida, transformandose en el instrumento
para la superacion del estado Vulnerable, frente al percance. La resiliencia

minimiza el efecto negativo estresante.

La teoria sobre el crecimiento segin Sanin y Salanova (2014)
sostuvieron, que toda persona quiere ser y tener mas, nunca lo contrario.
Desde este punto de vista perciben orientarse a nuevas realidades, que le de

posibilidad de crecer y mejorar sus expectativas.

Se comprueba que existe una relacion directa entre el objetivo
especifico logrado en esta investigacién con la Tesis de Losada y Latour
(2012) quienes llegaron a concluir que la poblacion logré un bajo nivel de

estrés laboral y un nivel alto de resiliencia.

Del objetivo especifico 5:
Identificar la relacidén que existe entre la resiliencia y la productividad

del desempefio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020.

Se verificd la percepcion de los trabajadores encuestados sobre
productividad, para el 32,6% fue de nivel alto de productividad, el 46,5%

nivel medio de productividad.

Los resultados encontrados en la investigacion se relacionan con la
Tesis de Segura, (2017) que estudid sobre: La carga procesal y su influencia
en el desemperio laboral del personal del 111 juzgado de paz letrado de la Corte

Superior de Justicia de La Libertad, 2017- Trujillo, lleg6 a la conclusion,
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existe una correlacion negativa media entre la carga procesal y caracteristicas

del trabajo.

Desde la teoria, la productividad es una medida que constata el buen

funcionamiento de los procedimientos y operaciones de una organizacion.

En conclusion, hay una relacion directa entre el objetivo especifico
logrado en la presente investigacion con la Tesis de Segura, (2017) quien
lleg6 a una conclusion que existe una correlacion negativa media entre la

carga procesal y caracteristicas del trabajo.

Del objetivo especifico 6:
Precisar la relacion que existe entre la resiliencia y la calidad del

desempefio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020.

De los resultados estadisticos obtenidos, se puede afirmar de los
trabajadores de la Corte Superior de Ancash-Huaraz 2020, percibieron sobre
calidad, el 31,9% es de nivel alto de calidad, el 47,2% nivel medio y el 20,8%

fue de nivel bajo.

Los resultados obtenidos se relacionan con el estudio de Torres (2017)
quien desarroll6 sobre la Influencia del liderazgo directivo en el desempefio
laboral de trabajadores de la unidad de administracion y finanzas de la Corte
Superior de Justicia del Santa, Chimbote, 2017. Concluyendo que el liderazgo
directivo influye significativamente (p= 0,002< 0,01) de manera directa y

moderada (r=0,515) en el desempefio laboral, de los trabajadores.
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Teodricamente Cuevas (2010) afirm6 que la calidad en el desempefio
laboral al crecimiento logrado en las actividades con un minimo de error,
consiste la elaboracion de un producto o la prestacion de un servicio conforme

a estandares requeridos por el cliente.

Se comprueba que existe una relacion directa entre el objetivo
especifico logrado en la investigacion, con la Tesis de Joaquin (2012) quien
menciona que la resiliencia no sélo es importante para el individuo en si
mismo, sino para la sociedad en general, ya que enriquecer los factores

resilientes que ayude afrontar a las personas la adversidad.
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CONCLUSIONES

v Se ha determinado la relacion que existe entre resiliencia y desempefio laboral
en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020; porque el valor de Chi
Cuadrado = 136,192 y con un Grado de Libertad gl.= 4 sig.= 0,000; se puede
verificar que existe una evidencia suficiente para concluir que existe relacion

significativa positiva entre las Variables resiliencia y desempefio laboral.

v" Queda descrita la relacion que existe entre la resiliencia y la innovacion del
desempefio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020; siendo el
valor de Chi Cuadrado = 94,050 y con un Grado de Libertad gl.= 4, sig.=
0,000 se puede comprobar que hay suficiente evidencia que permite concluir:
Existe relacion significativa positiva entre las Variables resiliencia y la
innovacion del desempefio laboral. Y segun la correlacion de Spearman = 0,654
(***p = 0,000), hay correlacion directa, fuerte y significativa entre las

variables.

v" Queda sefialada la relacion entre la resiliencia y la satisfaccion del desempefio
laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020; porque el valor de
Chi Cuadrado es = 112,572 y con un Grado de Libertad gl.= 4, sig.= 0,000; se
puede verificar que subsiste una evidencia suficiente para concluir que existe
relacién significativa positiva entre las Variables resiliencia y la satisfaccion
del desempefio laboral. También, segun la prueba de correlacién de Spearman
= 0,732 (***p = 0,000), se concluye que tiene correlacion directa, fuerte y

significativa entre las variables.
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v Se ha determinado la relacion que existe entre la resiliencia y la eficiencia del
desempefio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020; porque el
valor de Chi Cuadrado es = 87,454 y con un Grado de Libertad gl.= 4, sig.=
0,000; se puede verificar que tiene una evidencia suficiente para demostrar una
relacion significativa positiva entre las Variables resiliencia y la eficiencia del
desempefio Laboral. Asimismo, segln la correlacién de Spearman = 0,691
(***p = 0,000), se finaliza, existe correlacion directa, fuerte y significativa

entre las variables.

v" Queda especificada la relacion que existe entre la resiliencia y el crecimiento
del desempefio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020; porque
el valor de Chi Cuadrado es = 98,530 y con gl.= 4, sig.= 0,000; se puede
demostrar que existe una evidencia suficiente para concluir que existe relacion
significativa positiva entre las Variables resiliencia y el crecimiento del
desempefio laboral en la Corte Superior de Ancash-Huaraz 2020. Ademas de
acuerdo a la prueba de Spearman = 0,691 (***p = 0,000), se termina que existe

correlacion directa, fuerte y significativa entre las variables.

v' Se ha identificado la relacién que existe entre la resiliencia y la productividad
del desemperio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020; porque
el valor de Chi Cuadrado es = 123,491 y con un Grado de Libertad gl.= 4,
sig.= 0,000; se puede contrastar la existencia de una evidencia suficiente para
resolver que existe relacion significativa positiva, entre las variables resiliencia

y la productividad del desempefio laboral. Y segun la prueba de correlacién de
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Spearman = 0,749 (***p = 0,000), se decide que existe correlacion directa,

fuerte y significativa entre las variables.

v" Queda precisada la relacion que existe entre la resiliencia y la calidad del
desempefio laboral en la Corte Superior de Justicia de Ancash, 2020; segun el
valor obtenido de Chi Cuadrado = 126,324 y con un gl.= 4, sig.= 0,000; se
puede verificar que hay una evidencia suficiente para inferir que existe relacion
significativa positiva entre las variables resiliencia y la calidad del desempefio
laboral en la Corte Superior de Ancash-Huaraz 2022. También segun la prueba
de correlacién de Spearman = 0,746 (***p = 0,000), se finaliza que existe

correlacion directa, fuerte y significativa entre las variables.
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RECOMENDACIONES

v' A las autoridades y funcionarios responsables de la gestion de recursos
humanos de la Corte Superior de Ancash; deben optimizar las caracteristicas
de resiliencia de los trabajadores fortaleciendo el desempefio laboral basad en

las buenas précticas del servicio judicial.

v A las autoridades priorizar capacitaciones sobre como afrontar cualquier
adversidad en el trabajo y/o familiar y pueden tener un buen desempefio

laboral y por ende un buen clima laboral.

v A los trabajadores administrativos y judiciales del sistema de la Corte
Superior de Justicia de Ancash: Se les sugiere fortalecer y robustecer sus
competencias personales, la aceptacion de si mismo y de la vida, asi como la
identidad profesional e institucional, orientado al buen nivel de desempefio

en sus actividades del puesto laboral.

v" A los investigadores en general: Profundizar los estudios relacionadas al
desempefio laborando averiguando otras caracteristicas para su contribucion
en la prestacion de servicio con calidad y productividad, la plena satisfaccion

del usuario.

v' Alas autoridades: Disponer condiciones favorables para la mayor difusion de
las conclusiones de la investigacion, generando espacios de analisis y
reflexion que conduzcan a la toma de decisiones para el fortalecimiento

institucional y el desempefio laboral con actitudes positivas de resiliencia.
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ANEXQOS
Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis Tipo de
¢De qué manera se relaciona la resilienciay | Determinar la relacién que existe entre | Hipotesis General investigacion
el desempefio laboral en la Corte Superior de | resiliencia y desempefio laboral en la Corte | Hi: Existe relacion directa y significativa entre Correlacional
Justicia de Ancash, 2022? Superior de Justicia de Ancash, 2022. resiliencia y desempefio laboral en la Corte Superior Disefio
Problemas Especificos Objetivos Especificos de Justicia de Ancash, 2022. No experimental -
1. ¢Qué relacidn existe entre la resiliencia y | 1. Describir la relacion que existe entre la | Problemas Especificos Transversal
la innovacién del desempefio laboral en la | resiliencia y la innovacion del desempefio | Hil: Existe relacion significativa entre la resiliencia Poblacion:
Corte Superior de Justicia de Ancash, 20227 | laboral en la Corte Superior de Justiciade | y la innovacion del desempefio laboral en los . . 230 trabajadores
o~ iy . oL . . L Variable 1: .
2. ¢ Qué relacion existe entre la resilienciay | Ancash-, 2022. trabajadores de la Corte Superior de Justicia de varones y mujeres,
la satisfaccion del desempefio laboral en la | 2. Sefialar la relacion que existe entre la | Ancash, 2022. Resiliencia nombrados y
Corte Superior de Justicia de Ancash, 2022? | resiliencia y la satisfaccion del desempefio | Hi2: Existe relacion significativa entre la resiliencia contratados de la
3. ¢ Qué relacion existe entre la resiliencia 'y | laboral en la Corte Superior de Justicia de | y la satisfaccion del desempefio laboral en la Corte Corte Superior de
la eficiencia del desempefio laboral en la | Ancash, 2022. Superior de Justicia de Ancash, 2022. Justicia de Ancash
Corte Superior de Justicia de Ancash, 2022? | 3. Determinar la relacion que existe entre | Hi3: Existe relacion significativa entre la resiliencia Muestra:
4. ;Qué relacion existe entre la resiliencia y | laresilienciay la eficiencia del desempefio | y la eficiencia del desempefio laboral en la Corte 144 trabajadores
el crecimiento del desempefio laboral en la | laboral en la Corte Superior de Justicia de | Superior de Justicia de Ancash, 2022. varones y mujeres,
Corte Superior de Justicia de Ancash, | Ancash, 2022. Hi4: Existe relacion significativa entre la resiliencia Variable 2: nombrados y
20227. 4. Especificar la relacion que existe entre | y el crecimiento del desempefio laboral en la Corte ) contratados de la
5. ¢(Qué relacion existe entre la resilienciay | la resiliencia y el crecimiento del | Superior de Justicia de Ancash, 2022. D ~ Corte Superior de
- o o . g R esempefio e
la productividad del desempefio laboral en la | desempefio laboral en la Corte Superior de | Hi5: Existe relacion significativa entre la Laboral Justicia de Ancash
Corte Superior de Justicia de Ancash, 2022? | Justicia de Ancash, 2022. resiliencia y la productividad del desempefio Técnica de
6. ¢ Qué relacion existe entre la resiliencia 'y | 5. Identificar la relacion que existe entre la | laboral en los trabajadores de la Corte Superior de recoleccion de
la calidad del desempefio laboral en la Corte | resiliencia 'y la productividad del | Justicia de Ancash, 2022. datos:
Superior de Justicia de Ancash, 2022? desempefio laboral en la Corte Superior de | Hi6: Existe relacion significativa entre la Técnica:
Justicia de Ancash, 2022. resiliencia y la calidad del desempefio laboral en la La encuesta
6. Precisar la relacion que existe entre la | Corte Superior de Justicia de Ancash, 2022. Instrumento
resiliencia y la calidad del desempefio Cuestionario
laboral en la Corte Superior de Justicia de estructurado

Ancash, 2022.
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Anexo 2: CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

Variable 1: Resiliencia

Instrucciones: El presente instrumento de medicion tiene por objetivo conocer
acerca de las caracteristicas de la Resiliencia que se aplicara en la Corte Superior de
Ancash-Huaraz, en el 2020, por esta razon solicito a usted se sirva contestar las
preguntas que a continuacion se consignan marcando con un aspa la respuesta que
considere correcta, segun las alternativas de respuestas. Las respuestas seran
anonimas y los resultados que se obtengan, s6lo servirdn para efectos del trabajo de
la investigacion. Los puntajes de los criterios de medicion son:

Completamente En Ni de acuerdo De Completamente de
en desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo acuerdo
1) 2 desacuerdo 4 (5)

3)

Alternativa
112|3|41|5

N° Preguntas

<
[ER

: Resiliencia

: Son Capaces de detectar la causa de los problemas

; Tiene estrategias para evitar situaciones problematicas?

¢ Conoce la causa de los problemas que se presentan?

;Ud. sabe que los problemas mayormente son de origen interior?
: Saben manejar sus emociones

¢Ud. maneja bien sus emociones?

¢Ud. controla sus emociones evitando cargas negativas?

¢Ud. controla sus emociones negativas para afrontar la adversidad?
: Mantienen la calma en situaciones de mucha presion

;Ud. es una persona centrada y tranquila?

;Ud. tiene firmeza en sus convicciones y creencias?

;Ud. cree que no es facil ser resiliente?

: Ser realista

10 | ¢Ud. es una persona optimista?

11 | ¢Ud. es optimista esperando lo mejor?

12 | ¢Ud. cree que la experiencia le ayuda a crecer?

D5: Confian en si mismas

13 | ¢Ud. tiene confianza en lo que vale?

14 | ¢Ud. es competente para superar situaciones adversas?

15 | ;Ud. supera obstaculos?

D6: Son empéticas

16 | ;Ud. sabe leer las emociones de los deméas compafieros de trabajo?
17 | ¢Ud. se siente feliz cuando empatiza con los demés?

18 | ¢Ud. considera la vida como un aprendizaje positivo?

D7: Son capaces de automatizarse

19 | ¢Considera gue los retos le motivan superarse?

20 | ¢Ud. es afecto a las oportunidades de cambio?

21 | ¢Ud. estéa seguro que la resiliencia esta en todas las personas?
D8: No se preguntan por qué, sino como

22 | ¢Ud. no se lleva por pensamientos de reproche?

23 | ¢Ud. no se angustia por los sucesos negativos?

24 | ;Ud. esta seguro que la resiliencia esta en todas las personas?

Responsable: HYMV

[y

N

w
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CUESTIONARIO ESTRUCTURADO
Variable 2: Desempefio Laboral

Instrucciones: El presente instrumento de medicion tiene por objetivo conocer
acerca de las caracteristicas del Desempefio Laboral que se aplicard en la Corte
Superior de Ancash Huaraz, en el 2020.por esta razon solicito a usted se sirva
contestar las preguntas que a continuacion se consignan marcando con un aspa la
respuesta que considere correcta, segun las alternativas de respuestas. Las
respuestas seran andnimas y los resultados que se obtengan, solo serviran para
efectos del trabajo de la investigacion. Los puntajes de los criterios de medicion
son:

Completamente En Ni de De acuerdo | Completamente
en desacuerdo | desacuerdo | acuerdo nien 4) de acuerdo
1) 2 desacuerdo (5)
(©)
NE Preguntas Alternativa

1123|415

V2: Desempefio Laboral

D1: Innovacion

1 ¢Ud. rompe esquemas con la participacion de los compafieros de
trabajo?

2 ;Ud. fomenta la innovacidn del desempefio laboral?

3 ¢Ud. crea espacios de creatividad en la administracién de la Corte
Superior de Ancash?

D2: La satisfaccion

4 ;Ud. siente sensacion consciente por lo que hace en el cargo?

5 ;Ud. se siente satisfecho de su desempefio laboral?

6 ;Ud. tiene una actitud de sentir propia de ventaja competitiva?

D3: Eficiencia
7 ¢Ud. tiene capacidad de alcanzar metas con los recursos a su
alcance?

8 ;Ud. opera con menos recursos para lograr los objetivos?

9 ;Ud. estd identificado con la Corte Superior de Ancash?

D4: Crecimiento

10 | ¢Ud. aspira a tener més y ser mas?

11 | (A Ud. le gusta tener nuevas experiencias?

12 | ¢Ud. quiere crecer a través de expectativas de mejora?

D5: Productividad

13 | ¢Cumple con los procedimientos, actividades y tareas?

14 | ;Considera que es competitivo por su eficiencia?

15 | ;Tiene logros en su vida personal y profesional?

D6: Calidad

16 | ¢;Alcanza logros con minimo de errores?

17 | (Elabora expedientes de acuerdo a los estdndares establecidos?

18 | ¢Tiene actitud mental de mejora para satisfacer al usuario?

Responsable: HYMV
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Anexo 3: Confiabilidad de la variable resiliencia

Mediante el coeficiente alfa de Cronbach

2,
=
(k-1 st

0]

Donde:

Y's% = varianza de cada item

s?r = varianza de los puntajes totales
k = nimero de items del instrumento
a=0,933

Los coeficientes a mayores a 0.60, se consideran aceptables; por consiguiente, el

instrumento tiene buena confiabilidad.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 33 100,0
Excluido? 0 0
Total 33 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfade
Cronbach N de elementos

,933 24
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Confiabilidad de la variable desempefio laboral

Mediante el coeficiente alfa de Cronbach

2,
e
k-1 s®r

o=

Donde:
Y's% = varianza de cada item
s?r = varianza de los puntajes totales

k = nimero de items del instrumento

a=0,961

Los coeficientes o mayores a 0.60, se consideran aceptables; por consiguiente, el

instrumento tiene buena confiabilidad.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 33 100,0
Excluido? 0 0
Total 33 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfade
Cronbach N de elementos

,961 18
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Anexo 4: Validacion de Instrumento de investigacion mediante Juicio de Expertos

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del Experto Cargo e Institucion donde labora Nombre del Instrumento Autor del Instrumento

Titulo:

ASPECTOS DE VALIDACION:

Coloque el porcentaje, segun intervalo

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE 81- SUB-

0-20% 21-40% 41-60 61-80% 100% TOTAL
0 6 |11 |16 |21 |26 | 31 | 36 |41 | 46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 | 95
5 (10|15 |20 25|30 |35 | 40 | 45| 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado

2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas, actividades
observables en una organizacion

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la cienciay
tecnologia

4.0RGANIZACION Existe una organizacion légica y coherente

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos (Indicadores, sub

escalas y dimensiones) en cantidad y
calidad

6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar la influencia de la
V.l.enlaV.D. o larelacién entre ambos,

HIOS|DEPENDEELERD
w
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con determinados sujetos y contexto
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos-cientificos
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las
dimensiones
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del
diagnéstico
10.PERTINENCIA Es Gtil y adecuado para la
investigacion

PROMEDIO

[] Procede su aplicabilidad
OPINION DE APLICABILIDAD: [ ] Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

[] No procede su aplicacion

Lugar y Fecha DNI N° Firma del Experto Teléfono
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Validacion de Instrumento de investigacion mediante Juicio de Expertos

DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del Experto Cargo e Institucion donde labora Nombre del Instrumento Autor del Instrumento
Titulo:

ASPECTOS DE VALIDACION:

Coloque el porcentaje, segun intervalo

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE 81- SUB-

0-20% 21-40% 41-60 61-80% 100% TOTAL
0 6 |11 |16 |21 |26 | 31 | 36 |41 | 46 | 51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 | 95
5|10 15| 20|25 |30 |35 | 40 | 45| 50 | 55 |60 | 65| 70 | 75| 80 | 85 | 90 | 95 | 100

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado

2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas, actividades
observables en una organizacion

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la cienciay
tecnologia

4.0ORGANIZACION Existe una organizacion légica y coherente

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos (Indicadores, sub

escalas y dimensiones) en cantidad y
calidad
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar la influencia de la

V.l.enlaV.D. o larelacién entre ambos,
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con determinados sujetos y contexto
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos-cientificos
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las
dimensiones
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del
diagnéstico
10.PERTINENCIA Es Gtil y adecuado para la
investigacion

PROMEDIO

[] Procede su aplicabilidad
OPINION DE APLICABILIDAD: [ ] Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

[] No procede su aplicacion
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Validacion de Instrumento de investigacion mediante Juicio de Expertos

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del Experto Cargo e Institucion donde labora Nombre del Instrumento Autor del Instrumento

Titulo:

ASPECTOS DE VALIDACION:

Coloque el porcentaje, segin intervalo

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE 81- SUB-
0-20% 21-40% 41-60 61-80% 100% TOTAL

0 6 |11 |16 |21 |26 |31 | 36 |41 |46 |51 |5 |61 66| 71|76 |81 |86 |91 | 95
5 (1015|2025 (30| 35 | 40 |45 | 50 | 55 (60| 65| 70 | 75 |80 |85 | 90 | 95 | 100

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado

2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas, actividades
observables en una organizacion

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y
tecnologia

4.0RGANIZACION Existe una organizacion légica y coherente

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos (Indicadores, sub

escalas y dimensiones) en cantidad y
calidad

6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar la influencia de la
V.l.enlaV.D. o larelacién entre ambos,
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con determinados sujetos y contexto
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos-cientificos
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las
dimensiones
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del
diagnostico
10.PERTINENCIA Es Util y adecuado para la
investigacion

PROMEDIO

[] Procede su aplicabilidad
OPINION DE APLICABILIDAD: [ ] Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

[] No procede su aplicacion

Lugar y Fecha DNI N° Firma del Experto Teléfono

Anexo 5: Documento que acredite la intervencion en la muestra
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Anexo 6: BASE DE DATOS
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