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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “La gestion administrativa y el
cumplimiento de metas en la municipalidad distrital de Independencia”, tiene como
situacion problematica: ¢De qué manera la gestion administrativa influye en el
cumplimiento de metas de la Municipalidad distrital de Independencia, Afio 20217
Y de acuerdo a la situacion problematica se determind realizar el siguiente objetivo,
analizar la gestion administrativa y su influencia en el cumplimiento de metas de la
Municipalidad distrital de Independencia. Afio 2021, lo cual se asignd la hipétesis
con la afirmacion siguiente: la gestion administrativa influye positivamente en el
cumplimiento de metas por el plan de incentivos de la Municipalidad distrital de

Independencia, afio 2022.

El caracter metodoldgico fue de tipo no experimental y transeccional de disefio
deductivo, tomando como unidad de analisis a los trabajadores de la municipalidad

que tiene que ver con los procesos administrativos que en total se identificaron 53.

La conclusién principal fue que se ha podido demostrar mediante la discusion de
resultados y contrastacion de hipdtesis que los instrumentos de gestién tienen
relacion en el cumplimiento de metas por el plan de incentivos en la municipalidad
distrital de Independencia porque los resultados evidencian una relacion positiva
validada por el chi cuadrado igual a de 20.462 con grados de libertad 6, un p valor

0.002 y un o de 0.05.

Palabras Clave: Gestion Administrativa, Cumplimiento de metas.
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ABSTRACT

The present research work entitled "The administrative management and the
fulfillment of goals in the district municipality of Independencia”, has as a
problematic situation: How does the administrative management influence the
fulfillment of goals of the District Municipality of Independencia, Year 2021? And
according to the problematic situation, it was determined to carry out the following
objective, to analyze the administrative management and its influence on the
fulfillment of goals of the District Municipality of Independencia. Year 2021, which
was assigned the hypothesis with the following statement. administrative
management positively influences the achievement of goals by the incentive plan

of the District Municipality of Independencia, year 2022.

The methodological character was of a non-experimental and transactional type of
deductive design, taking as a unit of analysis the workers of the municipality that

have to do with the administrative processes that in total were identified 53.

The main conclusion was that it has been possible to demonstrate through the
discussion of results and hypothesis testing that the management instruments are
related to the fulfillment of goals by the incentive plan in the district municipality
of Independencia because the results show a positive relationship validated by the
chi square equal to 20.462 with degrees of freedom 6, a p value of 0.002 and an a

of 0.05.

Keywords: Administrative Management, Fulfillment of goals.
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INTRODUCCION

La estructura presentada en la tesis “la gestion administrativa y sus efectos en el
cumplimiento de metas de la municipalidad distrital de Independencia provincia de
Huaraz, esta realizado de la siguiente manera: El primer capitulo tiene el
componente de la sustentacion de la problematica existente de las variables en
estudio asi como la determinacion de los objetivos, la justificacién de la
investigacion y la determinacién de la propuesta de hipétesis con la determinacion

de las variables, dimensiones e indicadores.

En el capitulo 11, se ha estructurado el componente del marco tedrico que es el
fundamento de la investigacién, quienes componen los antecedentes teoricos, es
decir investigaciones que utilicen las variables en estudio, asi como también las
bases teoricas donde se han considerado teorias relacionadas con las variables, la

definicién de términos y el marco legal.

El capitulo IlI, establece la metodologia de la investigacion, principalmente
detallado el tipo, disefio de la investigacion, asi como el plan de procesamiento de

la investigacion y la forma de contrastacion de hipotesis.

En el capitulo 1V, se presenta la aplicacion del cuestionario mediante estructura de
frecuencias y figuras para percibir los resultados alcanzados en la investigacion, asi
como la contrastacion de hipotesis estadistica, asi como la discusion de resultados.
Asi como, se presentd las conclusiones arribadas y las recomendaciones
encontradas en la investigacién, concluyendo con la presentacion de las referencias

bibliogréaficas y anexos.
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Identificacion y fundamentacién del problema.
La gestion administrativa del Estado, han sido por mucho tiempo
cuestionados, debido a la falta de interés de las autoridades para implementar
instrumentos de gestion coherentes a la realidad institucional de cada sector
publico, consecuentemente a ello se han tenido como resultado problemas de
indole burocréatico y bajo nivel de eficiencia en los sistemas administrativos.
Todas las entidades del Estado, estdn obligados a mantener actualizado los
instrumentos de gestion con las que pueden orientar los servicios que
prestaran a los administrados, lamentablemente se tienen deficiencias en la
elaboracion de éstos instrumentos debido a que muchas de las veces solo
realizan una aprobacion mediante resolucion de vigencia de los instrumentos
de los afios anteriores por exigencia de los organismos de control y ejecucion
del gasto como son: el Ministerio e Economia y Finanzas, La contaduria
general de la Republica y la Contraloria General de la Republica, tal como
manifiesta el autor (Rojas R., 2019), en su tesis titulada “Texto Unico de
Procedimientos Administrativos y su Influencia en la Calidad del Servicio de

la Municipalidad Distrital de Jesus — Cajamarca, 2018”.

En tal sentido, como es de carécter publico, dichos instrumentos deben ser
publicados en el portal web y en las oficinas administrativas de las entidades
del Estado, cudles son los costos que genera y en qué tiempo deben tardarse
como maximo para atender los requerimientos de los ciudadanos, hasta como

debe proceder cuando hay algunos medios impugnatorios que el administrado
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pueda presentar o en su defecto saber si su requerimiento esta previsto en sus

competencias de la entidad.

Los procedimientos administrativos disefiados en las organizaciones del
estado, se han elaborado sin tener una estructura metodoldgica que ayude a
solucionar los problemas en la burocratizacion, fomentando ésta mayor
estancamiento y debilidad en las acciones de los diferentes niveles de
gobierno, consecuentemente influye en los procesos de ejecuciéon del
presupuesto a través del cumplimiento de objetivos y metas que tiene una
institucion del Estado en mérito al proceso de planificacion que actualmente
es un requisito para toda entidad de ejecucién presupuestal en funcion al plan
de desarrollo, plan estratégico institucional, plan operativo institucional, plan

multianual de inversiones.

Las instituciones publicas no deben ser ajenas a esta realidad. Aln mas, éstas
por su disefio estructural mecénico, y otros factores, no han podido lograr
todavia adaptarse con éxito a las exigencias que demanda la realidad para
satisfacer las necesidades de los usuarios en forma dptima. Tomar el tema de
la administracion pablica en nuestro pais implica hablar de las instituciones
ineficientes y burocréticas, generalmente de los gobiernos sub nacionales;
aquellas centralizadas en sus decisiones; instituciones que no van al ritmo de

las exigencias modernas para ser competitivas (Guzman C., 2015).

En nuestro pais, en el afan de cambiar esta situacion, se han hecho intentos
para revertir esta andmala situacion. Asi recordamos mediante D. S. N° 006-

67-SC del 11 de noviembre de 1967 el “Reglamento de Normas Generales de
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Procedimientos Administrativos”, documento que consagro por primera vez
un cuerpo legal estructurado para regular uniformemente los procedimientos
administrativos para organismos o entidades de la administracion publica.
Veintidds afios mas tarde, siguiendo el mismo objetivo en 1989, se promulgé
la Ley N° 23035 de Simplificacion Administrativa. Su vigencia fue hasta el

afo 2001.

Estos aportes legales obtuvieron pocos logros, exceptuando el
redimensionamiento del aparato estatal a través de la reduccion de personal o
downsizing al interior de las entidades y dependencias estatales a mediados

de la década ante pasada.

Con la nueva Ley de Procedimientos Administrativos N° 27444 del 2001,
sistematizada en un solo cuerpo organico se busca estipular las normas
relativas al tramite y resolucion de todos los asuntos de orden administrativo
que deben seguir las distintas entidades de la administracién publica, pero la

situacion de estas entidades todavia sigui6 siendo ineficiente.

En la Municipalidad distrital de Independencia, persisten los mismos
problemas como en toda entidad estatal, se tiene la publicacion de los
instrumentos de gestion en la pagina web, por efecto de trasparencia, pero no
se han actualizado realmente con estudios para adecuarlo y actualizarlo de
acuerdo al contexto real. Solo se han aprobado mediante resolucién directoral

la vigencia de los instrumentos de gestion, pero, elaborados afios anteriores.

Por un lado, la deficiencia en el flujo de los procedimientos administrativos

cuyas oficinas de dependencia no estan interrelacionadas requiriéndose un
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nuevo trdmite para las acciones de los administrados que necesiten realizar
tramites y por otro lado la actualizacion de los instrumentos de gestion, que
no estan acorde a las ultimas normas relacionadas con los procesos

administrativos.

Esta contribucion analiza las dificultades que se presentan en la gestion
administrativa en la Municipalidad distrital de Independencia; respecto a un
marco referencial que integra, una sintesis de planteamientos tedricos
relacionados con esta entidad; asi mismo, informacion relacionada a su
entorno; las normas legales que deben cumplir, mediante un analisis cuanti-
cualitativo; para establecer las deficiencias, incumplimientos, limitaciones y
carencias, asi como sus respectivas causas como es el cumplimiento de metas

planteadas en los procesos de planificacion institucional.

La dificultad se sustenta en la marafia de tramites engorrosos, burocraticos y
dilatados que los funcionarios, técnicos y servidores vienen generando a lo

largo de las ultimas décadas.

El primer obstaculo del ejecutivo en la administracién publica, es la
normatividad plagada con multiples procedimientos que impiden dinamizar
la administracion, impidiendo aplicar con eficiencia los principios que
recomiendan las técnicas administrativas. Estas normas impiden a los
funcionarios ejercer con dinamismo la administracion, por lo que se presentan
incumplimientos, carencias, deficiencias, e ineficiencias en la gestion de la
Municipalidad distrital de Independencia sumados a ellos tenemos en otros

casos aspectos probleméticos como:
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« Inaplicabilidad de instrumentos de gestion, principalmente el TUPA, ROF

y MOF por parte de los funcionarios.

« Exagerada demora en los tramites de la Municipalidad distrital de

Independencia.
» Lenta toma de decisiones de los funcionarios.
 Ubicacion inadecuada del personal en funcion a su especializacion laboral.
« Exceso normativo.
 Elevado cambio y/o rotacion de funcionarios.
« Dificultades en la ejecucion presupuestal.
« Altos indices en la incapacidad del gasto.
« Deficiencias en los procedimientos de seleccién de postores

La corrupcién que ha calado en la conducta de la sociedad civil, ha creado
consecuentemente tramites administrativos; sin embargo, esto también ha
acarreado exigencias documentarias; cobros o pagos indebidos y caprichos

burocraticos.

Si nos referimos al Texto Unico de Procedimientos Administrativos, se
observa que el documento original con el que se hizo el estudio de los costos,
procedimientos para los trdmites y el tiempo en que debera proceder con la
atencion de los expedientes, se ha realizado desde el 2014. Para que pueda
estar vigente dicho Texto, se han emitido resoluciones de validacién anual,

tal como lo permite la normatividad, pero no se han realizado nuevos costeos
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para ver la realidad econémica que permite determinar la valoracion de los

costos que ocasiona realizar los tramites administrativos en la institucion.

Asi mismo, la estructura administrativa de la Municipalidad distrital de
Independencia no ayuda al procedimiento de ejecucion del presupuesto
institucional modificado, por lo tanto también al cumplimiento de objetivos y
metas diseflados en el Plan de Desarrollo Concertado Local, ElI Plan
Estratégico Institucional en el Marco Macroeconémico Multianual y el Plan
Operativo Institucional para la ejecucion en la modernizaciéon del gasto
mediante el presupuesto por resultados, mecanismo actualmente aplicado por
el Ministerio de Economia y Finanzas para el control y seguimiento de la

ejecucion de los ingresos y gastos de las instituciones publicas.

Con respecto a estudios concernientes a la problematica administrativa en la
Municipalidad distrital de Independencia, se pretende detallar como influye
dichos sistemas en la ejecucion del gasto presupuestal con fines de cumplir
con las metas establecidas en los sistemas de planificacion institucional. Es

necesario por ello plantear la siguiente interrogante:

1.2. Formulacién del problema.
Problema general
¢De qué manera la gestion administrativa influye en el cumplimiento de

metas de la Municipalidad distrital de Independencia, Afio 2021?

Problema especifico
a) ¢Como los instrumentos de gestion influyen en el cumplimiento de

metas de la Municipalidad distrital de Independencia?
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b) ¢Cbomo los procedimientos administrativos inciden en el cumplimiento

de metas de la Municipalidad distrital de independencia?

1.3. Formulacion del objetivo.
Objetivo general
Analizar la gestién administrativa y su influencia en el cumplimiento de

metas de la Municipalidad distrital de Independencia. Afio 2021.

Objetivos especificos
a) Analizar los instrumentos de gestion y su influencia en el cumplimiento

de metas en la Municipalidad distrital de Independencia.

b) Determinar los procedimientos administrativos y su incidencia en el

cumplimiento de metas de la Municipalidad distrital de Independencia.

1.4. JUSTIFICACION
El presente trabajo de investigacion en primer lugar se desarrolla para
determinar la gestién administrativa seguidos por esta entidad publica en
merito a las normas actuales de simplificacion administrativa realizado por el
Gobierno Central con el objeto de contribuir en la mejora de la atencién del
sector publico y consecuentemente reducir costos y tiempo para los tramites.
En segundo lugar, en busqueda de lograr el cumplimiento de metas
alcanzadas planteadas en los procesos seguidos por los instrumentos de
planificacion que tienen la institucion, con el objetivo de cumplir con la

ejecucion del gasto en mérito al presupuesto programado anualmente.
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La mayor importancia del estudio estd en que se alcanzaron algunas
alternativas de investigacion para posterior mejora de los procedimientos
administrativos seguidos por los funcionarios de la Municipalidad distrital de
Independencia con la finalidad de optimizar el servicio que brindan hacia la
poblacién y estos sirvan para logar eficiencia en la ejecucién del gasto por el

cumplimiento de objetivos y metas que tiene la institucién del gobierno local.

Valor Teorico

El presente trabajo servira de fuente de informacion y referencia para futuras
investigaciones con niveles de alcance superior, el que estara a disposicion de
los funcionarios, servidores publicos, etc., conociendo el comportamiento de
las variables, el aporte tedrico se traduce en los conocimientos cientificos que

resultara de la aplicacion de los indicadores.

Metodoldgico

Este estudio permite ayudar a crear un nuevo instrumento para la recoleccion
o0 analisis, por ello se procede a definir por qué y para que o lo que se busca 'y
para que se desarrolla el tema de estudio considerando ademaés de ello que

debe formularse y responder las alternativas.

Implicaciones Practicas

El estudio permitird asumir la toma de decisiones en forma colectiva en la
mejora de la gestion administrativa para un buen desempefio, asi mismo de

ahi pueden generarse alternativas que coadyuven el mejoramiento continuo
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del trabajador, ya que proporciona cambios continuos planificando tanto en

las actitudes y conductas en la estructura organizacional.

1.5. Delimitacion
El estudio se realizé teniendo en cuenta la circunscripcién del local de la
Municipalidad distrital de Independencia, donde se encuentra ubicado las
oficinas administrativas, que brindan atencion a los administrados por las
diversas actividades o tramites que realizan, asi como también, el trabajo de
investigacion se realiz6 durante el afio 2022, para conocer como la gestion
administrativa afecta al cumplimiento de metas de los procesos de

planeamiento de la Municipalidad distrital de Independencia.

1.6. Etica de la Investigacion
La investigacién se fundamenta en la realizacion del trabajo de campo que se
desarroll6 con la informacién primaria obtenida por la aplicacion de la
encuesta, el compromiso de mi persona fue realizar una investigacion que
pueda recoger la informacién idonea del trabajo de campo, para mantener la
originalidad y real informacidn que se recoja de los agentes involucrados en

el proceso de ejecucion del Presupuesto por resultados.
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1.7. Formulacion de las hipotesis
Hipotesis general
La gestion administrativa influye positivamente en el cumplimiento de metas
por el plan de incentivos de la Municipalidad distrital de Independencia, afio

2021.

Hipotesis especifica
a) Los instrumentos de gestion influyen positivamente en el cumplimiento

de metas de la municipalidad distrital de Independencia.

b) Los procedimientos administrativos inciden directamente en el

cumplimiento de metas de la municipalidad distrital de Independencia.

1.8. Operacionalizacion de las variables

Variable _ _ ]
) Dimensiones Indicadores
Independiente

X1: Texto Unico de Procedimientos
Administrativos

Xo: Gestion Xz2: Cuadro de Asignacion de
Instrumentos de gestion | Personal
administrativa Xs: Presupuesto  Analitico de
Personal
Xa: Reglamento de organizacion y
funciones
Procedimientos Xs: Control
administrativos Xe: Supervision
Variable Indicadores

Dependiente

Meta 1 Fortalecimiento  del  patrullaje
municipal
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Fortalecimiento de la

administracion 'y  gestion  del
Yo: Cumplimiento impuesto predial

Implementacion de un sistema
de metas del plan integrado de manejo de residuos

solidos municipales.

Acciones para promover la
adecuada alimentacion y la
prevencion y reduccion de la
anemia.

Regulacion del funcionamiento de
los mercados de abastos para la
prevencion 'y contencién  del
COoVvID 19

Meta 2 Aseguramiento de la calidad y
sostenibilidad de la prestacion del
servicio de agua para el consumo
humano.

Mejora de la competitividad local
para el fomento de negocios

Tabla 1: Operacionalizacion de Variables de estudio

FUENTE: Operacionalizacion realizada por la tesista

de incentivos
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
Respecto al tema planteado “Gestion administrativa y su influencia en el
cumplimiento de metas del gobierno local del distrito de Independencia,
provincia de Huaraz”, se tienen investigaciones relacionados tanto a nivel

internacional, nacional y local, entre los cuales se tiene:

Contexto Internacional

(Chancafe, Espinoza, Ramos, & Pompeyo, 2021), dentro de su investigacion
sobre “Gestion Administrativa, liderazgo en el Programa Presupuestal 068
Sector Salud, 2020 mantiene como objetivo determinar la incidencia de la
gestion administrativa y el liderazgo en el programa presupuestal 068, la
muestra de dicha investigacion fue realizada a 143 unidades ejecutoras del
sector salud, es de tipo béasica de disefio no experimental transversal, se aplicd
cuestionario tipo Likert para la recoleccion de los datos. El cual cconcluye
que la gestion administrativa y el liderazgo inciden en el programa
presupuestal 068 en las Unidades Ejecutoras del sector salud 2020, la prueba
verosimilitud del modelo final cuya significancia de los coeficientes de los
pardmetros son menores a 0.05, la ratio de probabilidad de chi — cuadrado de
bondad de ajuste fue de 63,668, con un valor de significancia de 0,000, p <
0,05 (valor tedrico establecido) y el indice de Nagelkerke que se obtuvo fue

un valor de 62, 8%.
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(Vera & Ferndndez, 2018), En su investigacion titulada “Gestion
administrativa-financiera y su incidencia en el presupuesto de la empresa
publica municipal terminal terrestre, transito y seguridad vial de la ciudad de
Babahoyo periodo 2017-2018”, sostiene como objetivo principal determinar
los procesos desarrollados en la gestion administrativa financiera de la
Empresa Publica Municipal Terminal Terrestre, Transito y Seguridad Vial de
la ciudad de Babahoyo, en la parte metodoldgica, para la recoleccion de datos
se ha utilizado, métodos y técnicas de la investigacion cientifica, tales como
el método de observacion, la técnica de cuestionario y entrevista, se obtuvo
como conclusiones que deben tenerse en cuenta por las autoridades
pertinentes para que propicien la solucion del problema cientifico asumido y

consecuentemente sea aceptada la solucion de trabajo programado.

(Urrutia & Santana, 2016), En su investigacion titulada “La incidencia de la
planificacion estratégica en la gestion administrativa de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales de Tungurahua”, tiene como
objetivo determinar la incidencia de la planificacion estratégica en la gestion
administrativa de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de
Tungurahua, cuya metodologia es de enfoque deductivo - exploratorio en
base a una investigacion tecnologica, instrumento que incorpora el
conocimiento cientifico y tecnoldgico con la finalidad de obtener nuevos
productos para la utilizacion en la sociedad y la solucién a un problema
determinado. Cuya conclusion es que las instituciones poseen planes
estratégicos que no se cumplen totalmente y que es necesaria una mayor

exigencia para aumentar dicho cumplimiento.
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Contexto nacional

(Mateo, 2020), en la tesis titulado “Gestion Administrativa y Presupuesto por
Resultados en la Municipalidad del Distrito de Chincha Baja Periodo 20197,
plantea como objetivo determinar la relacion que existe entre la gestion
administrativa y el presupuesto por resultados en la municipalidad distrital de
Chincha Baja periodo 2019. La metodologia es de tipo basica, con un disefio
no experimental transeccional, nivel descriptivo correlacional, y con un
enfoque cuantitativo, con respecto a los datos recolectados se obtuvieron
mediante la encuesta y se utilizd el cuestionario como instrumento, que fue
validada y aprobada, presentada a la muestra de 38 trabajadores municipales,
cuya conclusion es que si existe relacion significativa entre la variable de
gestion administrativa y la variable de presupuesto por resultados en la
municipalidad del Distrito de Chincha Baja Periodo 2019, por medio de la
correlacion de rho de Spearman con un valor de 0,778, con un nivel de
correlacion positiva muy fuerte y un valor de significancia de p valor 0,000;
sefialando que a mejor manejo de la gestion administrativa se incrementara el
nivel de presupuesto por resultados en la municipalidad del Distrito de

Chincha Baja.

(Cotrina, 2017), la investigacion titulada “La gestion administrativa en la
implementacién del presupuesto por resultados en el Ministerio de
Educacion. Lima 20177, tiene como objetivo determinar el nivel de influencia
de la gestiébn administrativa en la implementacién del presupuesto por
resultados en el personal especialista del area de presupuesto del Ministerio

de Educacidn, 2017, teniendo como metodologia para la realizacion de la
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investigacion basica de nivel correlacional causal, bajo un enfoque
cuantitativo y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion de
estudio estuvo constituida por 105 trabajadores administrativos del area de
ejecucidn presupuestal del Ministerio de Educacion. Para la recoleccién de la
informacién referida a la variables de estudio se emple6 como técnica la
encuesta y como instrumentos una encuesta con respuestas politbmicas para
medir la variable gestion administrativa y una escala de opinion con
respuestas dicotomicas, para medir la variable implementacion del
presupuesto por resultados. Las conclusiones arribadas fueron, Los resultados
evidenciaron que el 51.4% de los trabajadores administrativos del area de
ejecucion presupuestal del Ministerio de Educacién consideraban que la
gestion administrativa era adecuada y que el 47.6% estos trabajadores
consideraban que la implementacién del presupuesto por resultados era Util
Finalmente se concluyé que la gestion administrativa influye en un 54% sobre
la implementacién del presupuesto por resultados segin los trabajadores
administrativos del area de ejecucion presupuestal del Ministerio de
educacion y se recomendd implementar sistemas de capacitacion continua
dirigidos a mejorar la comunicacion organizacional y difusion de los
objetivos y metas organizacionales, asi como garantizar el desarrollo de
entornos de confianza y liderazgo. Dada la importancia del estudio, se
recomendd ademas seguir investigando acerca de los diferentes aspectos
relacionados con la gestion administrativa y la implementacion del

presupuesto por resultados.
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(Zufiga, 2022), En su tesis titulado “Gestion administrativa y presupuesto por
resultados de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Huancaray,
20217, se plantea como objetivo determinar la relacion de la gestion
administrativa y el presupuesto por resultados de la municipalidad distrital de
Huancaray, 2021. Metodoldgicamente, El tipo de estudio utilizada es basico,
pura, fundamental, enfoque cuantitativo, deductivo, disefio no experimental,
transversal y método descriptivo, correlacional, causal en cuanto a los datos
fueron recolectados mediante la técnica de encuesta e instrumento
cuestionario realizado a 48 colaboradores entre nombrados y contratados de
la municipalidad distrital de Huancaray aprobada y validada. La conclusion
es qué si existe relacion entre las variables de estudio, por medio de la
correlacion rho de Spearman dando un valor moderadamente positivo de
0,609 y estadisticamente significativo entre las variables administrativas y
presupuesto por resultado y un valor de significancia de p valor de 0,000;
puntualizando que a mejor manejo de la gestion administrativa aumenta el
nivel de presupuesto por resultados de la municipalidad distrital de

Huancaray.

Contexto local

(Bernuy, 2017), Present6 la tesis titulado “Gestion del presupuesto por
resultados de la municipalidad distrital y calidad de vida en los servicios
bésicos de la poblacion del distrito de Pampas Grande, Ancash, periodo 2014
—2016” que tiene como objetivo determinar si la gestion del Presupuesto por
resultados de la municipalidad distrital mejora la calidad de vida en servicios

bésicos, con un resultado, impacto y efecto sostenible en beneficio de la
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poblacion del distrito de Pampas Grande, cuya metodologia es es de tipo
descriptivo y correlacional, porque tiene como propdsito describir la primera
variable y medir el grado de relacion entre las variables: Gestion del
presupuesto por resultados y Calidad de vida en servicios basicos. La
verificacion de hipotesis se efectué mediante una prueba de “prueba de chi-
cuadrado y la correlacion de Pearson™. Para los principales resultados que se
obtuvo, se efectu6 mediante trabajo de campo, se aplico la técnica N° 1
analisis documental, lo cual se examind los informes presupuestales en el area
de Planificacion y Presupuesto de la Municipalidad, como son Presupuesto
Institucional Modificado — PIM, Estados Presupuestarios y Evaluacion
Presupuestal; asi mismo la segunda técnica fue la encuesta y se aplico el
instrumento del cuestionario a 290 ciudadanos, para determinar la calidad de
vida de la poblacion en servicios basicos cuya conclusion fue que la
asignacion del presupuesto en los ejercicios 2014 — 2016, que administran la
municipalidad, el 81% del presupuesto estan alineados a programas con
enfoque a resultados, financieramente se afirmar que la municipalidad
distrital atienden los problemas sociales y que la implementacién del
presupuesto por resultados fortalece la calidad en la asignacion del
presupuesto publico, mejorando los niveles de vida de la poblacion. Lo que
faltar es evaluar el impacto social y efecto sostenible con la cantidad de

recurso asignada por la municipalidad en beneficio de la poblacion.

(Pefa, 2018), En su trabajo de investigacion titulada “Gestion administrativa
y calidad del servicio del usuario en la municipalidad distrital de San Marcos,

Huari. Ancash”, se plantea como objetivo de investigacion determinar la
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relacion entre la gestion administrativa y calidad del servicio desde el punto
de vista del usuario de la municipalidad. La metodologia fue de tipo basica
de nivel correlacional, se desarrollé bajo un de disefio no experimental, en
una muestra de 328 usuarios en la municipalidad distrital de San Marcos,
Huari. Ancash, la técnica de recojo de informacion fue la encuesta a través de
dos instrumentos, uno para cada variable de estudio. Se sustenta el estudio en
base Munch (2010) que se refirid la gestién administrativa y a Vazquez,
Rodriguez y Diaz (1996) en la calidad del servicio, tiene como conclusion
que existe relacion significativa y positiva alta entre la gestion administrativa
y calidad del servicio del usuario en la municipalidad distrital de San Marcos,

Huari. Ancash 2016, con un p-valor < 0,05 y Rho de Spearman =,805.

2.2. Bases tedricas

Gestion Administrativa

Administracion Publica

Significa: “Es el acto del gobierno de hablar y hacer las disposiciones
necesarias para hacer cumplir las leyes y para proteger y promover el interés
publico. Incluye funciones del gobierno central, asi como funciones
legislativas y judiciales”,

El Lic. Manuel A. Amiama” anuncia que: “ES un grupo de seres vivos, es
decir funcionarios que habitualmente, generalmente en repetidas
operaciones, en conjunto o individuales, cumplen proyectos de gobierno de

acuerdo con el marco de la Constitucion y las leyes ”.
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Luther Gulick establece que: “Es parte de la ciencia de la Administracion
relacionada con el gobierno, por lo que esta en la mira principalmente de las
autoridades, donde se hace el trabajo del gobierno, aunque haya problemas
administrativos también en relacion con las ramas legislativa y judicial. Es

una rama de la ciencia politica y una de las ciencias sociales.
= La Administracién Pablica y la Burocracia

Para R. Quispe: “La administracion publica en el Peru consta de tres partes:

Organizacién, procedimientos y recursos humanos”.

Esta es la Gltima seccion que incluye a los empleados al servicio del
Gobierno en sus diferentes dependencias y organismos, que segun el articulo
58 (Constitucion 1,979) y 39 (Constitucién 1,993) se encuentra constituido
por los funcionarios y empleados del gobierno. Los cargos politicos y de
confianza son elegidos por los lideres politicos, pero algunos cargos
administrativos estan, de hecho, sujetos a competencia por méritos y
seleccion entre quienes pueden ocuparlos. En merito a los articulos 59

(Constitucion 1979) y 40 (Constitucion 1,993).

La palabra "burocracia" etimologicamente significa "poder de los
empleados™. Cabanillas lo define como "un conjunto de personas integrado
por servidores publicos que, por su ndmero 0 por su actuacion, ejercen una
influencia excesiva u ofensiva sobre el sistema de gobierno, que cumplen

funciones propias".

Cabe mencionar los estudios realizados por Hernando de Soto del Instituto

Libertad y Democracia-1LD sobre administracion, corrupcion administrativa,
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ineficiencia gubernamental, coimas requeridas por malos funcionarios
publicos para tramitar expediente y su comportamiento en la formacion de
economia informal, problemas donde el gobierno actia como enemigo del
ciudadano. Sin embargo, esta situacién no debe ser considerada como una ley
para todas las personas, ya que el gobierno es saludable si atiende las
necesidades y condiciones de su establecimiento y lo hace con eficacia,

honradez y sensibilidad

Por otro lado, la mala gobernabilidad es aquella que produce burocratismo
dentro de las tres partes que componen el gobierno, sus caracteristicas son:
debilidad de la organizacién, duplicidad de dependientes, sistema de hojas,
sistema de gestién complejo que incluye procedimientos, transferencia lenta

de archivos, personal sobrecargado.

La Simplicidad de los procedimientos administrativos

Se trata de aportar sencillez y facilidad al procedimiento, buscando evitar su
complejidad por cualquier aspecto riguroso de la secuencia procesal. No se
trata solo de mejorar la gestion de los tramites, sino también de organizar los
tramites administrativos, seleccionar el tipo de tramite, fijar costos, establecer
tramites, representacion grafica de la informacién puablica, a la sencillez con
que el gobierno debe presentar sus decisiones y acciones a los ciudadanos.

(Moron, 2018)
* Principio de Simplicidad

La promulgacion de Ley de Simplificacion Administrativa se basa en

desmantelar trdmites engorrosos, inutiles y dilatados que funcionarios,
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técnicos y personas de servicio han disefiado durante décadas. Sin
embargo, a pesar del paso del tiempo y su contenido social, la ley ain no

ha producido los efectos esperados.

La simplificacion administrativa fue vista como una amenaza para los
trabajadores del nivel mas bajo de especializacion, quienes estan
acostumbrados a formas de trabajo antiguas y obsoletas, de igual manera,
los directivos del nivel medio consideran la aplicacion del principio de
especulacion excesiva sobre la verdad, y los responsables de alta direccion
consideran peligrosa la responsabilidad del cargo, el hecho de que la toma
de decisiones deba ser descentralizada o desconcentrada, exigiendoles una

mayor diligencia en el desempefio de sus funciones.

El procedimiento de establecimiento de la agencia administrativa debe ser
sencillo, eliminando toda complicacion innecesaria; es decir, los requisitos

deben ser razonables y acordes con los fines perseguidos.

Se entiende por simplificacion administrativa, los principios y las acciones
derivadas de estos, que tiene por objeto final la eliminacion de obstaculos
0 costos innecesarios para la sociedad que genera el inadecuado

funcionamiento de la administracion pablica.

Las disposiciones mencionadas en el reglamento se fundamentan en la
participacion del pablico y de los medios de comunicacion en el proceso
normativo y se fundamentan en la obligacion de respetar los derechos y

garantias establecidos por la ley.
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Objetivos

a) Establecer una relacion de confianza entre la administracion publica 'y
el publico usuario, quien debe comprender que el estado es el medio
que resolvera los problemas que le afectan en su relacion con la

administracion puablica.

b) Reducir el coste de los servicios que presta la administracién publica

a los usuarios.

c) Delegar los procesos de toma de decisiones de la alta direccién a las
organizaciones clave relacionadas con los usuarios para que las
decisiones se puedan tomar rdpidamente y a tiempo. Permitir la
participacion directa de los ciudadanos en el mejoramiento y

fiscalizacion de los servicios prestados por la administracién pablica.
= Proceso de Simplificacion Administrativa
Procedimiento Administrativo

La nueva Ley Administrativa No. 27444 establece procedimientos para la
correccion de tramites y procedimientos establecidos por los
administrados, si bien es importante, no esta adecuadamente difundido por
el gobierno, por lo que no esta tampoco correctamente aplicado por los

usuarios, ni por el estado mismo.

De esta forma, el Estado, a través del sistema de gobierno, crea caminos
hacia las tareas administrativas, por ejemplo, cuando el poder legislativo,
nombra, promueve, sanciona a sus funcionarios, compra bienes o realiza

los contratos de trabajo, asi como al Poderes Judicial y Ejecutivo, las
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siguientes acciones se consideran admirativos. El poder ejecutivo produce
actos legislativos y cuasi jurisdiccionales con base en la naturaleza del

trabajo que realiza dentro del Estado.

Clasificacion de los procedimientos administrativos

Los Procedimientos Administrativos se clasifican en:
» Proceso de aprobacion automatizado
» Proceso de Evaluacion previa

» Proceso de Evaluacion Previa con aplicacion de silencio

administrativo positivo.

» Proceso de Evaluacion previa con aplicacion de silencio

administrativo negativo.

» Los tramites que no aplican plazos ni silencio administrativo para
demostrar la aprobacion automaética, Gnicamente se presenta ante la
entidad en la que se aplica la aprobacién automatica y el sello copia
de la solicitud o formulario registrado por el funcionario receptor, sin
perjuicio de las facultades posteriores a la auditoria, similar a un
procedimiento administrativo de revision previa con silencio
administrativo activo, siempre que el interesado espere a que venza el
plazo para que no haya pronunciamiento expreso de la autoridad, se
considera ficticio; y cuando proceda silencio administrativo negativo,
de la misma forma se deberéa esperar a que venza el plazo, entonces y

sin pronunciamiento de la autoridad competente, se podré interponer
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la impugnacion correspondiente o esperar el pronunciamiento
anterior. La entidad a la que previamente se le realiz6 el procedimiento
esta obligada a verificar posteriormente la veracidad y autenticidad de
las declaraciones, documentos o informacién proporcionada por esa

persona, a traves de un sistema de muestreo aleatorio.
» Principios que rigen el procedimiento administrativo

De conformidad con el Art. 1V del Titulo preliminar de la Nueva Ley del
Procedimiento Administrativo, éste se sustenta fundamentalmente en los

siguientes principios:

a. Legalidad. Las autoridades administrativas deben actuar de
conformidad con la Constitucion, las leyes y al derecho, que les son

atribuidos y de acuerdo con los fines que les son conferidos.

b. Debido procedimiento. Los trabajadores gozan de todos los derechos
y garantias inherentes al procedimiento administrativo, incluido el
derecho a exponer sus argumentos, aportar, presentar pruebas y
obtener decisiones razonables con base a la Ley. La institucién del
procedimiento administrativo se rige por los principios del derecho

administrativo.

c. Impulso de oficio. Las autoridades competentes deberan dirigir y
promover de oficio el procedimiento y ordenar la practica o
realizacion de las acciones correspondientes para esclarecer y resolver

las cuestiones necesarias.
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d. Razonabilidad. Las decisiones de la autoridad administrativa, al crear
obligaciones, identificar infracciones, imponer sanciones o instaurar
restricciones a los administrados, deberan regularse dentro de los
limites de la facilidad atribuida y respetando una proporcién razonable
entre los medios a emplear y los fines publicos deben ser protegidos,
para que cumplan con lo que realmente se necesita para cumplir su

mision.

e. Imparcialidad. Las autoridades administrativas actian sin
discriminacioén alguna entre los ciudadanos, igualdad de trato y tutela
previa al procedimiento, atendiendo al ordenamiento juridico y

teniendo en cuenta el interés comun.

f. Informalismo. Las normas de procedimiento deben interpretarse a
favor de la renuncia y decision final sobre las pretensiones de los
ciudadanos, a fin de que sus derechos e intereses no se vean afectados
por la pretension en aspectos formales, cuyo conocimiento sea
susceptible de ser subsanado en el marco del procedimiento, siempre

que no afecte los derechos de terceros o el interés publico.

g. Presuncion de Veracidad. En el curso de los procedimientos
administrativos, se presume que los documentos y declaraciones son
elaborados o gestionados por personas en la forma prescrita por la ley,
respondiendo a la verdad de los hechos que afirman. Esta suposicion

admite prueba en contrario.
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h. Conducta Procedimental. La autoridad administrativa, los
administrados, sus representantes u abogados y, en general, todos los
intervinientes en el procedimiento, realizan sus respectivas
actuaciones guiadas sobre la base del respeto mutuo, la cooperacion y
la buena fe, no existiendo disposicion de procedimiento
administrativo que no pueda ser interpretada como de forma tal que

ampara cualquier conducta contra la buena voluntad procesal.

i. Cosa Decidida. Como no hay juicio administrativo, los actos siempre

pueden ser debilitados y quedar nulos por decisién judicial.

J.  Celeridad. Los intervinientes en el procedimiento deben adecuar su
actuacion para que el procedimiento tenga el mayor impulso posible,
evitando actuaciones procesales que impidan su desarrollo o sean
meramente formales, a fin de tomar decisiones en tiempo y forma
razonables, sin eximir a las autoridades competentes de seguir debido

proceso o infringir la ley.

k. Eficacia. Los sujetos de los procedimientos administrativos deben
hacer respetar el objeto del acto procedimental, donde el formato de
la ejecucion del acto procedimental no afecta su validez, asimismo no
decidan los aspectos importantes, ni la decision final, tampoco reducir
la seguridad del proceso o provocando la pérdida de la defensa del
ciudadano. En todos los casos en que se aplica este principio, la
intencion de la accion que prevalece sobre los procedimientos no esta

necesariamente sujeta al marco normativo aplicable a su efecto, lo que
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seria la garantia del interés publico, ademéas se busca satisfacer la

aplicacion de este principio.

I.  Verdad material. En el procedimiento, la autoridad administrativa
verificara cabalmente los hechos en que se basen sus decisiones, para
lo cual aplicara todas las medidas de prueba necesarias autorizadas
por la ley, aunque no sean propuestas o acordadas por las empresas.

eximirte de ellos.

m. Participacion. Las entidades deberan proporcionar todas las
condiciones necesarias para que todos los ciudadanos puedan acceder
a la informacion bajo su manejo sin especificar el motivo, salvo la
informacion que afecte la privacidad, la informacion relacionada con
la seguridad nacional o la informacién expresamente excluida por la
ley; y ampliar la capacidad de participacion de las empresas y sus
representantes, en las decisiones publicas que puedan afectarlas, a
través de cualquier sistema que permita la difusion, el acceso a la

informacién y la presentacion de servicios para expresar opiniones.

n. Simplicidad. Los procedimientos establecidos por el 6rgano
administrativo deben ser sencillos y eliminar cualquier complejidad
innecesaria; es decir, los requisitos deben ser razonables y acordes con

los fines perseguidos.

0. Uniformidad. Las autoridades administrativas deberian establecer
requisitos similares para procedimientos similares, asegurando que las

excepciones a los principios generales no se conviertan en la regla.
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Cualquier discrepancia deberd basarse en criterios objetivos

debidamente acreditados.

p. Predictibilidad. El érgano responsable de administracion debera
proporcionar a sus subordinados o a su representante la informacion
veraz, completa y fehaciente sobre cada procedimiento, de manera que
el administrado pueda tener un conocimiento bastante exacto del

resultado que finalmente se obtendra.

g. Privilegio de controles posteriores. El tramite de los procedimientos
administrativos se basara en la aplicacion de los siguientes controles;
haciendo que la autoridad administrativa verifique la autenticidad de
la informacidn presentada, que cumpla con las reglas de contenido e
imponga las sanciones correspondientes en caso de que la informacién

presentada no sea cierta.

Presupuesto por Resultados (PpR).

Para (Alvarado & Eduardo., 2008), El PpR es una herramienta dentro del
modelo de gestion por resultados, tema comdn de la Reforma del Estado. La
realidad es complicada y como tal, la reforma es complicada. Las reformas se
pueden implementar en un big bang, es decir, pueden ser grandes, colosales
y poderosas, mientras que otras reformas pueden ser incrementales o
graduales, silenciosas y ajustadas al contexto y la imagen de la situacion.
Independientemente del método de implementacion, lo cierto es que la
realidad es compleja y la reforma debe tener en cuenta varios aspectos. En

respuesta a este hecho, el modelo de cinco controles de Roberts et al. (2001),
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simplifica demasiado la realidad y afirma que hay una serie de controles o
perillas (knobs) que es necesario ajustar o0 mover para que la reforma se
traduzca en resultados intermedios y finales para que funcione, como la
gestion del desempefio. En el modelo original aplicado a la reforma de salud,

consideraron los siguientes nodos:

finanzas, mecanismos de pago (incentivos), organizaciébn macro
(descentralizacion) y micro (gestion de proveedores), regulacion y, en Gltima
instancia, cambio de comportamiento con marketing (tanto por el lado de la

oferta como por la demanda).

El modelo se aplica perfectamente al objeto de este estudio, donde los nodos
clave que deben adaptarse a un enfoque global para la gestion orientada a
resultados serian: i) financiamiento, mecanismos de pago e incentivos
financieros adaptados a los intereses de los actores, i) macro y micro
organizaciones iii) sistemas de informacion y rendicion de cuentas. En el
primer nodo, lo que se debe buscar es ver si el financiamiento es regular,
adecuado y si considera algun tipo de incentivo que se alinee con los intereses
del del principal y el agente (donde el principal vendria a ser el gobierno
central o subnacional y el agente seria el proveedor); el segundo nodo busca
ver, a nivel micro, si la autoridad del proveedor (jefe de establecimiento de
salud o superintendente escolar) en el manejo de insumos le permite tomar
buenas decisiones La mejor manera de obtener resultados y finalmente, el

tercer nodo fundamental es si las herramientas tales como el monitoreo de la
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industria se ajusta y funciona de manera optima y si existe un proceso formal

de rendicién de cuentas.

Segun (Alvarado & Eduardo., 2008), los sistemas de gestion por resultados
necesitan apoyo politico para funcionar y ser sostenibles; Este tipo de botdn
no se puede controlar desde la parte técnica, pero puede alertar a los actores

pertinentes.

Importancia de la Gestion por Resultados en el sector publico

Las reflexiones sobre el presupuesto publico pueden hacerse desde diferentes
angulos, dependiendo de las funciones que cumple. Desde una perspectiva
macro, se considera un instrumento de manejo fiscal y desde otra perspectiva
asociada a la gobernabilidad, considera un instrumento para actuar como
puente entre la sociedad civil y el Estado como una herramienta de rendicién
de cuentas. Nos hemos acostumbrado a mirar los presupuestos s6lo como un
instrumento financiero y no como un medio para rendir cuentas. La pregunta
inmediata es exactamente como puede contribuir el presupuesto a la
capacidad de gobernar de un pais. Y mas especificamente, la presupuestacion
basada en resultados puede conducir a una mayor transparencia, rendicion de

cuentas y, por lo tanto, una mejor gobernanza.

Primero, considere que la gobernabilidad se define como “el ejercicio del
poder econdémico, politico y administrativo para manejar los asuntos de un
pais en todos los niveles. Incluye los mecanismos, procesos e instituciones a

través de los cuales los ciudadanos y grupos expresan sus intereses, ejercen

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



sus derechos legales, cumplen sus obligaciones y resuelven sus disputas”.

(Alvarado & Eduardo., 2008),

La gobernabilidad es un concepto extenso que incluye las relaciones del
gobierno con la sociedad civil y el sector privado, la relacion entre el poder
estatal y los niveles de gobierno, el juego democratico entre los partidos
politicos. Todo esto se da en un ambiente y cultura de responsabilidad y con
el rol vital de la sociedad civil, tanto fiscalizadora (watchdogs) como
beneficiaria de los servicios y bienes que recibe del Estado (Banco Mundial
2006). Es importante recalcar que la gobernabilidad requiere de actores
ademas del gobierno, requiere la participacion de otros stakeholders como la
sociedad civil, el sector privado, las ONGs y los medios de comunicacion

entre otros.

Sin embargo, el disefio de la gobernabilidad esta basada en una gestién
modernay por resultados del sector publico gestionada por el gobierno, donde
el instrumento de presupuesto publico y puntualidad es la presupuestacion por
resultados, que se define en la relacion gobierno-sociedad. Solo para reiterar
que el presupuesto publico es un instrumento que demuestra el compromiso
del gobierno con lo que haré financieramente durante un periodo definido de

las prioridades de la sociedad.

El Presupuesto por Resultados en el Peru

La Comisién de Presupuesto y Cuenta General de la Republica, y el
Ministerio de Economia y Finanzas han comenzado a desarrollar

presupuestos basados en resultados (PpR) para cinco programas estratégicos
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piloto, que en conjunto representan alrededor del 5% del presupuesto total de

la Republica.

Alcanzar el vinculo entre producto y financiamiento en el presupuesto es una
tarea que puede utilizar diferentes herramientas 0 métodos. Los responsables
de politica presupuestal en el Per( han elegido el marco l6gico como una de
las herramientas de apoyo, cuya metodologia requiere légica y causalidad,
como su nombre lo indica. En principio, cada programa presupuestal debe
construir un marco logico. Para que esto suceda, al menos se deben cumplir
estos requisitos: Que los programas sean pertinentes a las necesidades del

pais y se descompongan en objetivos claros.

1. Que las intervenciones propuestas para alcanzar los objetivos sigan una

I6gica causal, en lo posible, sustentada en evidencia cientifica.

2. Que el conjunto de intervenciones o actividades que se pueden medir con

indicadores claros y de facil acceso.

3. Que los sistemas de informacion puedan monitorear el gasto en relacion
con las metas y acciones de los sectores, con informacion confiable,

oportuna ya un costo razonable.

4. Que cada entidad del Estado, al definir sus objetivos institucionales, traza
una linea base para ver qué tan lejos estd de las metas y cuantifica los
recursos requeridos.

5. Finalmente, que no exista ningun riesgo mayor externo al programa que

comprometa la ejecucién del mismo.
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Cabe mencionar y recalcar que el marco l6gico puede ser utilizado en
diferentes periodos del presupuesto. Hasta la fecha, se ha utilizado
principalmente para la fase de programacién, pero las mismas herramientas y
los mismos métodos facilitan las evaluaciones presupuestales, tanto en el
momento del seguimiento de la ejecucion. Esto se debe a la légica causal

inherente a este instrumento.

Un aspecto importante de la gestion basada en resultados es la relacién del
principal y agente entre todos los actores de la gestion publica. Por ejemplo,
la adopcién de PpR en el Perl necesita la accidén de varios agentes. Esta
competencia de actores diversos con intereses divergentes hace necesario
interiorizar y alinear los intereses percibidos, eso significa que todos tienen
que tirar del coche en la misma direccion. La teoria del principal-agente ayuda
a explicar esta situacion y sugiere que se pueden utilizar ciertas herramientas
para lograr este alineamiento comun, como un contrato. Estas herramientas
se incluyen en cada nodo. Para que estas relaciones e intereses funcionen de
la mejor manera, son especialmente importantes los aspectos financieros
como los mecanismos de pago, organizacionales como los acuerdos de

desempefio de bonos y similares, y los mecanismos de control.

En el caso particular de PpR en Perd, el Ministerio de Economia y Finanza,
el congreso y como agentes a los gobiernos subnacionales y los ejecutores
sectoriales. A su vez, los gobiernos locales pueden desempefiar su funcion
principal con respecto a los proveedores de cada sector y, eventualmente, los

sectores tendran una relacion de principal - agente dentro del mismo sector,
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entre unidades reguladoras y regiones dentro de cada sector, relaciones entre

las unidades regionales y proveedores de primera fila.

2.3. Marco conceptual
Simplificacién administrativa
El proceso de eliminacion y agilizacion de las fases de los procesos
administrativos, asi como de los requisitos y tramites, a fin de lograr
celeridad y la oportunidad de prestar servicios publicos o tramites

administrativos. (Lozano, 2016).

Eficiencia
La capacidad de realizar completamente una funcion. "La eficiencia en el
ambiente laboral es fundamental; tiene como objetivo final perfeccionar la

eficiencia del sistema respiratorio cardiovascular”. (Miranda, 2001)

Eficacia

La palabra “eficacia” proviene del latin efficere, por lo tanto, de facere, que
significa “hacer o lograr”. El Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real
Academia Espafola sefiala que la “eficacia” significa “virtud, actividad,
fuerza y la facultad de obrar”. Maria Moliner explica esta definicion y

99 ¢¢

sugiere que “eficacia” “se aplica a las cosas o personas que pueden creer el
efecto o prestar el servicio al que estan destinadas™. Algo es eficaz si logra
0 hace lo que debia hacer. Los diccionarios del idioma inglés indican

definiciones semejantes. Por ejemplo, el Webster’s International define

eficacia (“efficacy”) como “poder para producir los resultados esperados”.
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Aplicando estas definiciones a programas y politicas sociales, la eficacia de
una politica o un programa puede entenderse como la medida en que
produce los resultados deseados. Una organizacion eficaz cumple su mision.
Un programa es eficaz si logra los objetivos establecidos que le dan una

razon de existir. (Marie, 2001)

Sistema

Un conjunto ordenado de reglas y procedimientos que rigen el
funcionamiento de un grupo o comunidad, "un sistema politico; un sistema
legal; un entrenador que ha decidido cambiar el sistema de juego del

equipo”. (Castillo, 2003)

Un conjunto de reglas, principios o medidas interrelacionados. "sistema

gramatical; sistema numeérico vigesimal"

Conjunto coordinado de elementos o partes que responden segln una regla
0 en una relacién ordenada entre si, contribuyendo a un determinado objeto

o funcion.

Administracién publica
La administracion publica es un sistema con limites vagos que incluye todas
las comunicaciones con el gobierno pablico y busca instituciones publicas

que realicen esa funcion. (Waldo, 1982)

La administracion publica comprende todos los organismos del sector
publico establecidos para llevar a cabo la tarea de administrar y gestionar

los organismos, instituciones y entidades del Estado.
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La administracion publica naci6 para cumplir una funcién bésica, esa
funcién es establecer y promover una estrecha relacion entre el poder
politico o gobierno y el pueblo. Los principales componentes de la
administracién puablica son las organizaciones publicas y los funcionarios

publicos.

Procedimiento administrativo
Es la causa formal de una serie de actos en los que se concretan actos
administrativos para lograr un fin determinado; en el que se fijan metas y

objetivos a alcanzar. (Reyes, 2005).

Presupuesto participativo

El Presupuesto Participativo es el espacio en el que pueden facilitarse las
decisiones de inversién que dotaran a las entidades del Estado con los bienes
de capital necesarios para cubrir las brechas existentes y que limitan el

desarrollo y entrega de los productos. (USAID 2011)

Es una herramienta donde la sociedad civil y gobierno se juntan en un
mismo espacio para decidir la ejecucion de gastos y la asignacion de
recursos a las comunidades locales, esta herramienta a lo largo de todo el
proceso permite a los vecinos identificar los problemas de su localidad y asi
ver cual seria las mejores soluciones y proyectos para lograr el desarrollo

deseado en los Planes de Desarrollo Concertado.

Recursos Publicos
Son todos los recursos que manejan las Entidades del Sector Publico para

lograr sus Objetivos Institucionales, validamente expresados a nivel de
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metas presupuestarias. Los recursos publicos se segregan a nivel de fuente
de financiamiento y se registran a nivel de Categoria del Ingreso, Genérica

del Ingreso, Su genérica del Ingreso y Especifica del Ingreso.

Infraestructura publica

Un equipamiento publico financiado con el presupuesto del Estado sera
normalmente de uso gratuito para fines publicos (carreteras, vias publicas,
parques y jardines, playas renovadas, etc.). La falta de ingresos por el uso
de la infraestructura depreciando parte del coste de construccion de la obra
conduciria inevitablemente a la pérdida de su rentabilidad econémica, que
ya se consideraba obligacion del estado asegurar el uso publico o “prestar

servicios publicos”.

Programa de incentivos

El PI fue creado en 2009 bajo la Ley N° 29332 y sus modificatorias, y entrd
en funcionamiento en 2010. Es una herramienta de incentivo presupuestario
vinculada al presupuesto por resultados (PpR) bajo la supervisiéon del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), el mismo que fomenta la mejora
de la calidad de los servicios publicos que brindan las instituciones

provinciales y distritales a nivel nacional.

Funcionamiento del plan de incentivos
Implica la transferencia de recursos a los municipios para lograr las metas
en un plazo determinado. Estos objetivos son desarrollados por diversos

organismos publicos del Estado y tienen por objeto promover y mejorar
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determinados resultados, cuyo logro requiere la coordinacién con los

municipios.

Objetivos del plan de incentivos

El Pl tiene el siguiente objetivo general:

- Contribuir a mejorar la eficiencia y efectividad del gasto publico en los
municipios, vinculando el financiamiento con la implementacion de

resultados asociados a las metas nacionales.

Ademas, PI tiene los siguientes objetivos especificos:

- Mejorar la calidad de los servicios publicos locales y la ejecucion de
inversiones vinculadas a resultados en el marco de la -Ley Organica de
Municipalidades.

- Mejorar la recaudacién y gestion de los impuestos municipales.

2.4. Marco legal
a. Constitucion Politica del Perd.
b. Disposiciones Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion
c. Disposiciones Ley N° 27972 Ley Orgéanica de Gobiernos Locales
d. Disposiciones de Racionalizacion Administrativa
e. Disposiciones de la Ley N° 25035 de Simplificacion Administrativa
f. Disposiciones de la Ley N° 27444 de Procedimientos Administrativos

g. Decreto Ley N° 20316: Ley de Creacion del Sistema Nacional de
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Racionalizacion.

h. Resolucion Jefatural N° 182-79-INAP/DNR: “Normas Generales del

Sistema Nacional de Racionalizacion.”

i. Decreto Supremo N° 034-82- PCM Formulacién y Aplicacion de

Politicas de Gestidn, Planes Operativos Institucionales (POI).

j. Resolucion Jefatural N° 109-95-INAP / DNR Lineamientos Técnicos
para Formular los Documentos de Gestibn en un marco de

Modernizacion Administrativa.

k. Directiva N° 002-95-INAP/DNR: Lineamentos Técnicos para formular
los documentos de Gestion en un Marco de Modernizacion

Administrativa.

I.  Resolucion Jefatural N° 109-95-INAP/DNR: Lineamientos Técnicos
para Formular los Documentos de Gestion en un Marco de

Modernizacion Administrativa.

m. Directiva N° 002-95 INAP / DNR: “Lineamientos Técnicos para
Formular los Documentos de Gestion en un Marco de Modernizacion

Administrativa.

n. Decreto Supremo N° 02-83-PCM: “Normas para la formulacion del

Reglamento de Organizacion y Funciones del Sector Publico”.

0. Directiva N° 005-82-INAP/DNR: “Normas para la Formulacion del
Reglamento de Organizacion y Funciones de los Organismos de la

Administracion Publica”.
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p. Decreto Supremo N° 002-83-PCM: “Normas para la Formulacion,
Aprobacién, Revision y Modificacion del Cuadro para Asignacion de

Personal — CAP”.

g. Resolucion Jefatural N° 095-95 INAP/DNR Manual de Organizacion y

Funciones.

r. Directiva N° 001-95-INAP DNR: “Normas para la Formulacion del

Manual de Organizacion y Funciones™.

s. Resolucion Jefatural N° 059-77-INAP/ DNR: Normas para la

Formulacion de los Manuales de Procedimientos — MAPRO.

t.  Directiva N° 002-77-INAP DNR: “Normas para la Formulacion de los

Manuales de Procedimientos”.

u. Ley N° 28411 “Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

(Capitulo 1V: Presupuesto por Resultados (PpR)).

v. Decreto Legislativo N° 1440: del Sistema Nacional de presupuesto

Publico.

W. Resolucion Directoral N° 0030-2020-EF/50.01 “Directiva para el disefio
de los programas presupuestales en el Marco del presupuesto por

Resultados”.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para validar cientificamente la investigacion se desarrollé la tesis teniendo en
cuenta que mediante el analisis y evaluacién de los resultados, se identificaron el
comportamiento y relaciones en la variable Instrumentos de gestion y como
repercute en la eficiencia administrativa. Se realizaron encuestas focalizadas a los
funcionarios y trabajadores de la Municipalidad distrital de Independencia de la
provincia de Huaraz, para determinar el comportamiento y el resultado de las

variables de acuerdo a la siguiente metodologia.

3.1.- Tipo, disefio y contrastacion de hipotesis.-

El método aplicado fue no experimental de tipo transeccional, ya que se
analiz6 el proceso de gestion administrativa y sus consecuencias en el
cumplimiento de metas por los planes de incentivos que tiene la
municipalidad distital de Independencia. Ademas que no se realiz6 ninguna
manipulacion a las variables independientes y se observa en un determinado

momento.

a) Segun su propdsito : Aplicada

b) Segun su alcance temporal: Transversal

c) Segln su caracter : Cuali-cuantitativo
d) Segun su profundidad : Descriptiva

e) Segun su disefio : No experimental
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La Investigacion, segun los criterios que se indican se tipifica por:
++ Su finalidad o propésito  : Aplicada

+¢+ Los medios utilizados : De campo

+ El disefio de investigacion : No experimental

++ La Dimension temporal ~ : Transversal

Se elaboraron encuestas y entrevistas, para determinar el grado de relacién

entre las variables, con el objeto de validacion de la hipotesis.

Se describieron las fuentes de informacion, instrumentos y técnicas de
recoleccion de Datos, la estratificacion de las entrevistas y encuestas y la

operacionalizacion de las variables con apoyo de los indicadores.

3.2.- Disefio de la investigacion:
El disefio es deductivo, pues tienen como objetivo describir la relacion entre

dos variables en un momento determinado periodo 2021.

Siendo una investigacion que mida la relacion entre las variables mediante la
percepcion de los trabajadores que se mide y describe la relacion (Xo —»Y0),
y el interés es la relacion entre variables, su disefio se representa de la

siguiente manera:

XO ﬁ YO
Donde:

Xo = Gestion Administrativa

Yo =Cumplimiento de Metas del plan de incentivos
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3.2.1.- Poblacién: La poblacion del presente proyecto de investigacion, vienen

a Ser.
Regimen Laboral Cantidad
D.L.N°276 29
D.L.N°1057-CAS Funcionario 6
D.L.N°1057-CAS Ordinario 15
D.L.N°1057-CAS Mandato judicial 3
TOTAL 53

FUENTE: Municipalidad distrital de independencia.

Elaboracién: Propia.
Los trabajadores en diversas modalidades de contrato 0 nombramiento
de las oficinas de Gerencia de Administracion y Finanzas que
comprende el rea de recursos humanos, logistica y gestion patrimonial,
contabilidad, tesoreria y tecnologia de la informacion y comunicacion.
Asi mismo de la Gerencia de Planeamiento y presupuesto que
comprende planificacion, racionalizacion y estadistica; presupuesto y

programacion de inversiones.

3.2.2.- Muestra:
Se deduce que la muestra es la misma que la poblacién debido a que el
namero de trabajadores es finita y accesible para la aplicacion del

cuestionario a realizar.

El procesamiento es para sistematizar la informacion y analisis de
acuerdo a la formulacion del problema, de los objetivos y las hipotesis

de investigacion seran por el SPSS.
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3.2.3.- Técnica de recoleccion de datos.

Técnicas:

=  Para la Informacion Secundaria:
Anadlisis de contenido a través de fichas bibliograficas y fichas
textuales. Basicamente en coordinacion con las oficinas de la

Municipalidad distrital de Independencia.

Técnicas documentales: instrumentos de gestion y planes de

desarrollo concertado.

= Parala Informaciéon Primaria:
- Encuestas: a los trabajadores de la Municipalidad distrital de

Independencia.

- Observacion de las Investigadoras: de manera directa e

indirecta.

= |nstrumento:
- Entrevistas: considerando las variables en estudio a
funcionarios y responsables del manejo administrativo y del
area de planificacion de la Municipalidad distrital de

Independencia.

- Cuestionario: Aplicacion a los trabajadores y funcionarios que
tengan que ver con los procedimientos administrativos y el
cumplimiento de metas en base al plan de incentivos que tiene

el gobierno local en estudio.
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3.2.4.- Técnica de procesamiento de datos.

Se realizd la tabulacion estadistica y el andlisis de datos para
determinar si se observan relacion causal, mejoras en la gestion
publica, para con los cumplimiento de metas por el plan de

incentivos.

3.2.5.- Informantes: delegados, autoridades, funcionarios, personal

administrativo, y comunidad en general.
3.3.- Plan de recoleccion (Unidad de analisis, Poblacion Muestra).-
Se utilizaron:

¢ Cuantitativos
= Encuestas a los trabajadores por diversas modalidades que desempefian

una actividad dentro del gobierno local del distrito de Independencia.
= Entrevistas y recoleccion de informacion de las oficinas de
administracion y de planificacion del Gobierno local de Independencia.
++ Cualitativos
= Revistas y memorias.

= Folletos.

= Informes, directivas.

Las Unidades de analisis son dos:

= Trabajadores en la actividad administrativa y autoridades de la

Municipalidad distrital de Independencia.
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= Funcionarios, cargos de confianza y responsables de areas.

Delimitacion del estudio:
= El campo de estudio corresponde a la Municipalidad distrital de

Independencia.

3.4.- Plan de procesamiento y Analisis.-

Los datos recopilados en las encuestas, entrevistas y en los diferentes instrumentos
se procesaron, basicamente con analisis de frecuencias estadisticas y su

contrastacion de las hipétesis con el modelo de Chi-cuadrado.

El Analisis de los Datos se realiz6 en sus tres fases:

v’ Operacionalizacién de las Variables (Analisis de indicadores).

v Recoleccion y tratamiento de los datos: Precisando las unidades de
analisis.

v" El Proceso Analitico: andlisis de la matriz de datos.

Las informaciones en resumenes, cuadros Yy graficos presentaron
apreciaciones objetivas. Las apreciaciones correspondientes a informaciones
del dominio de la variable que fueron cruzadas en una determinada sub
hipétesis, fueron usadas como premisas para contrastar esa sub hipotesis. El
resultado de la contrastacion de la hipétesis global, (que también puede ser
prueba total, prueba y disprueba parciales o disprueba total) dié como base
para formular la conclusién parcial (es decir que tengo tantas conclusiones

parciales como sub hipdétesis planteadas).
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Las apreciaciones y conclusiones resultantes del anélisis fundamentaron cada

parte de la propuesta de solucién al problema de investigacion.

Para la recopilacién de los datos se entrevistaron a los trabajadores de la

Municipalidad distrital de Independencia, asi como se aplicaron encuestas.

En el desarrollo de la investigacion se desarrollé mediante un muestreo

probabilistico utilizando el muestreo aleatorio simple.

El muestreo aleatorio se efectué de modo independiente con la aplicacion
simultanea de los diferentes métodos de acuerdo con la informaciéon que

dispuse.

Para la contrastacion de hipdtesis se utilizé el método de Chi cuadrado de

Pearson, para determinar el nivel de relacion entre las variables.

3.5.- Plan de Interpretacion.-
Se efectud analisis cualitativo que consiste en la generacion o prueba de
hipotesis y la construccion de teoria fundamentada, mediante la valoracion

del proceso de analisis para lograr la confiabilidad y validez.

3.6.- Contrastacion de Hipdtesis Estadistica.-

Para la contrastacion de la hipotesis estadistica se aplico el metodo de Chi
cuadrado, debido a que se tratd de encontrar la relacion medible en funcién a
la gestion administrativa y su relacion con el cumplimiento de metas por el

plan de incentivos de la Municipalidad distrital de Independencia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Informacion sobre los encuestados mediante muestra.
A continuacion, presentamos la evolucion de los indicadores del trabajo de

investigacion:

) ) Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido 18 a 24 afios 8 15,1 15,1 15,1
25 a 34 afos 16 30,2 30,2 45,3
35 a 44 afos 15 28,3 28,3 73,6
45 a 64 afios 14 26,4 26,4 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tabla 01 edad del encuestado
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la Municipalidad de Independencia.

De las encuestas realizadas a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Independencia en su mayoria el 30.20% son de 25 a 34 afios de, el 28.30% de

sus 35 a 44 afios de edad y el 26.40% tienen la edad de entre 45 a 64 afos.

Edad del encuestado

40

30

20

Porcentaje

18 a 24 afios 25 a 34 afos 35 a 44 afos 45 a 64 anos

Figura 01 edad del encuestado
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI
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De los 53 encuestados realizadas a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Independencia 14 personas son de sexo masculino y 39 de sexo

femenino.

) ) Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
valido Masculino 14 26,4 26,4 26,4
Femenino 39 73,6 73,6 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tabla 02 sexo del encuestado
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI

Se visualiza en la grafica de los 53 encuestados realizadas a los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Independencia son en su mayoria de sexo

femenino.

Sexo del encuestado
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40

Porcentaje

20

Masculino Femenino

Figura 02 sexo del encuestado
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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El estado civil de los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital
de Independencia, 33 personas son solteros, 9 personas tienen pareja, 7

personas son casadas y 4 no precisan.

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Valido Soltero 33 62,3 62,3 62,3
Casado 7 13,2 13,2 75,5
Con pareja 9 17,0 17,0 92,5
No precisa 4 7.5 7,5 100,0
Total 53 100,0 100,0
Tabla 03 estado civil
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI
Estado civil
60
2
‘g 40
5
o
20
o
Soltero Casado Con pareja MNo precisa

Figura 03 Estado civil
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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Dentro del nivel Socio econdmico de los encuestados son 35 personas que tienen

nivel socio econémico A/B y 18 personas que tiene nivel socio econémico C.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje .
valido acumulado

Valido Nivel Socio Econémico A/B 35 66,0 66,0 66,0
Nivel Socio Econémico C 18 34,0 34,0 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tabla 04 Nivel Socio Econémico
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

Nivel Socio Economico

&0

40

Porcentaje

20

Nivel Socio Econémico A/E Nivel Socio Economico C

Figura 04 Nivel Socioecondémico
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la Municipalidad de Independencia.
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Respecto al grado de instruccion 27 encuestados tienen estudios Superiores
completa, 13 personas con estudios de Post-Grado/Maestria, son 12 encuestados
con estudios Superiores técnicos completos/Superior universitarios incompletos y

1 persona con secundaria completa/superior técnica incompleta.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
vélido acumulado
Valido Secundaria Completa /
1 1,9 1,9 1,9
Sup. Tec. Incompleta
Sup. Tec. Completa / Sup.
) 12 22,6 22,6 24,5
Uni. Incompleta
Superior Universitaria
27 50,9 50,9 75,5
Completa
Post-Grado / Maestria 13 24,5 245 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tabla 05 Grado de Instruccion
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

Grado de Instruccion

&0
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Porcentaje
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Secundaria Completa/ Sup. Tec. Completa/  Superior Universitaria  Post-Grado / Maestria
Sup. Tec. Incompleta Sup. Uni. Incompleta Completa

Figura 05 Grado de instruccion
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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La situacion laboral de los encuestados Respecto al grado de instruccion 27
encuestados tiene estudios Superiores completa, 13 personas con estudios de Post-
Grado/Maestria, son 12 encuestados con estudios Superiores técnicos
completos/Superior universitarios incompletos y 1 persona con secundaria

completa/superior técnica incompleta.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Nombrado 6 11,3 11,3 11,3
Contratrado (DL 276) 4 7,5 7,5 18,9
Contrato CAS 5 9,4 9,4 28,3
Contrato locacion 32 60,4 60,4 88,7
Practicante 4 7,5 7,5 96,2
Funcionario de confianza 2 3,8 3,8 100,0

Total 53 100,0 100,0

Tabla 06 situacion laboral
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

Situacion Laboral

60
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Porcentaje

20

MNombrado Contratrado  Contrato CAS Contrato Practicante  Funcionario de
(DL 278) locacién confianza

Figura 06 situacién laboral
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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4.2 .- Gestion Administrativa

De los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de
Independencia 20 personas dicen que la Gestion Administrativa es eficiente,
20 personas precisan que en algunos casos es eficiente también y 13 personas

indican que la Gestién Administrativa No es eficiente.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Vélido Si 20 37,7 37,7 37,7
No 13 24,5 24,5 62,3
Algunos casos 20 37,7 37,7 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tabla 07 eficiencia de la gestion administrativa en la municipalidad
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N°07 el 37.7% los trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Independencia precisan que la Gestion
Administrativa es eficiente y que es eficiente en algunos casos, asimismo

24.5% personas indican que la Gestién Administrativa No es eficiente.

Eficiencia de la gestion administrativa en la municipalidad
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Porcentaje

Si Mo Algunos casos

Figura 07 eficiencia en la Gestion administrativa de la municipalidad
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de
Independencia 20 personas consideran que la Gestion Administrativa es
eficiente, y 20 personas consideran que es eficiente en algunos casos y 13

personas consideran que la Gestién Administrativa No es eficiente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 16 30,2 30,2 30,2
No 9 17,0 17,0 47,2
Algunas veces 22 41,5 41,5 88,7
No sabe, no opina 6 11,3 11,3 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tabla 08 actualizacion adecuada de los instrumentos de gestion
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N°08 el 30.2% de los trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Independencia consideran que la Gestion
Administrativa es eficiente, para 9 personas precisan que la Gestion

Administrativa No es eficiente.

Actualizacion adecuada de los instrumentos de gestion

S0
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Porcentaje

20

Si MNo Algunas veces Mo sabe, no opina

Figura 08 actualizacion adecuada de los instrumentos de gestion
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de
Independencia 13 personas consideran las autoridades si se preocupan en
actualizar oportunamente los instrumentos de gestion, 23 personas consideran
que algunas veces las autoridades se interesan en actualizar oportunamente
los instrumentos de gestidn, 10 personas consideran que las autoridades no se
interesan en actualizar oportunamente los instrumentos de gestién y 7

personas no saben, no opinan.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Si 13 24,5 24,5 24,5
No 10 18,9 18,9 43,4
Algunas veces 23 43,4 43,4 86,8
No sabe, no opina 7 13,2 13,2 100,0

Total 53 100,0 100,0
Tabla 09: interés de las autoridades en actualizar los instrumentos de gestion

oportunamente
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 09 el 43.4% de los trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Independencia precisan que las autoridades se

interesan en actualizar oportunamente y el 18% no estan interesados.

Interés de las autoridades en actualizar los instrumentos de gestion oportunadamente

s0

40

30

Porcentaje

20

Si Mo Algunas veces Mo sabe, no opina

Figura 09 interés de las autoridades en actualizar los instrumentos de
gestion.
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de
Independencia 21 personas consideran que esta adecuadamente actualizado
el Tupa, 16 personas precisan que estd en proceso de actualizacion, 10
personas consideran que el Tupa no se encuentra actualizado y 6 personas no

saben, no opina.

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Si esta actualizado 21 39,6 39,6 39,6
No esta actualizado 10 18,9 18,9 58,5
Esta en proceso de 16 30,2 30,2 88,7
actualizacion
No sabe, no opina 6 11,3 11,3 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tabla 10 actualizacion adecuada del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA)

Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 10 el 39.6% de los trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Independencia consideran que el Tupa esta

actualizado y 30.2% que esta en proceso de actualizacion y 18.9% consideran

que el Tupa no esta actualizado.

Actualizacién adecuada del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)

Porcentaje

Si esta actualizado Mo esta actualizado Esta en proceso de Mo sabe, no opina
actualizacion

Figura 10 actualizacion adecuada del texto Unico de procedimientos
administrativos TUPA.
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

@ @®©®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



De los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de
Independencia 16 personas consideran que esta adecuadamente
actualizado el Pap, 12 personas precisan que esta en proceso de
actualizacion, 14 personas consideran que el Tupa no se encuentra

actualizado y 11 personas no saben, no opina.

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si esta actualizado 16 30,2 30,2 30,2
No esté actualizado 14 26,4 26,4 56,6
Esta en proceso de 12 22,6 22,6 79,2
actualizacion
No sabe, no opina 11 20,8 20,8 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tabla 11 actualizacion adecuada del Presupuesto Analitico de Personal (PAP).
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la Municipalidad de Independencia.

De acuerdo a la Figura N° 11 el 30.2% de los trabajadores encuestados de
la Municipalidad Distrital de Independencia consideran que el Pap esta
actualizado y 22.6% que esta en proceso de actualizacion y 26.4%

consideran que el Pap no esta actualizado.

Actualizacion adecuada del Presupuesto Analitico de Personal (PAP)
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Figura 11 actualizacion adecuada del presupuesto analitico de personal
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la Municipalidad de Independencia.
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De los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de
Independencia 14 personas consideran que esta adecuadamente
actualizado el Cap, 10 personas precisan que estd en proceso de
actualizacion, 18 personas consideran que el Cap no se encuentra

actualizado y 11 personas no saben, no opina.

|
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

\Valido Si esta actualizado 14 26,4 26,4 26,4
No esta actualizado 18 34,0 34,0 60,4
Esta en proceso de 10 18,9 18,9 79,2
actualizacion
No sabe, no opina 11 20,8 20,8 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tabla 12 actualizacion adecuada del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 12 el 26.4% de los trabajadores encuestados de
la Municipalidad Distrital de Independencia consideran que el Cap esta
actualizado y 18.9% que esta en proceso de actualizacion y 26.4%

consideran que el Cap no esta actualizado.

Porcentaje

Actualizacion adecuada del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)

40

30

20

Si esta actualizado Mo esta actualizado Esta en proceso de Mo sabe, no opina
actualizacion

Figura 12: actualizacion adecuada del cuadro de asignacion de personal
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de Independencia
25 personas consideran que esta adecuadamente actualizado el Rof, 7 personas
precisan que esta en proceso de actualizacion, 15 personas consideran que el

Rof no se encuentra actualizado y 6 personas no saben, no opina.
|
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

\Valido Si esta actualizado 25 47,2 47,2 47,2
No esta actualizado 15 28,3 28,3 75,5
Esta en proceso de 7 13,2 13,2 88,7
actualizacion
No sabe, no opina 6 11,3 11,3 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tabla 13 actualizacion adecuada del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF)
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 13 el 47.2% de los trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de Independencia consideran que el Rof esta
actualizado y 13.2% que esta en proceso de actualizacion y 28.3% consideran

que el Rof no esta actualizado.

Actualizacion adecuada del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

Porcentaje

Si esta actualizado Mo esta actualizado Esta en proceso de Mo sabe, no apina
actualizacion

Figura 13 actualizacién adecuada del Reglamento de Organizacion y
Funciones.
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de Independencia
14 personas que consideran que los procedimientos administrativos son
adecuados para reducir los tramites burocraticos, 21 personas consideran que
solo en algunos casos los procedimientos administrativos son adecuados para
reducir los tramites burocréticos, 13 que consideran que no son adecuados y 5

personas que no sabe.

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
\Valido Si son adecuados 14 26,4 26,4 26,4
No son adecuados 13 24,5 24,5 50,9
Solo en algunos casos 21 39,6 39,6 90,6
No sabe, no opina 5 9,4 9,4 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tabla 14 acierto de los procesos administrativos para reducir los tramites
burocréticos
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 14 el 26.4% de los trabajadores encuestados

consideran que los procedimientos administrativos son adecuados, el 39.6%

son adecuados solo en algunos casos, 24.5% consideran que no son adecuados.

Acierto de los procesos administrativos para reducir los tramites burocraticos
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Si son adecuados MNo son adecuados Solo en algunos casos Mo sabe, no opina

Figura 14 acierto de los procesos administrativos para reducir los tramites
burocraticos.
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de Independencia 18
personas que consideran que existe supervision para evaluar los procedimientos
administrativos, 19 personas consideran que solo en algunos casos existe
supervision para evaluar los procedimientos administrativos, 12 personas

consideran que no hay supervision y 4 personas que no sabe, no opina.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
\Valido Si hay supervision 18 34,0 34,0 34,0
No hay supervision 12 22,6 22,6 56,6
Solo en algunos casos 19 35,8 35,8 92,5
No sabe, no opina 4 7,5 7,5 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tabla 15 presencia de supervision para la evaluacion de procedimientos
administrativos

Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 15 el 34.0% de los trabajadores encuestados consideran
que existe supervision para evaluar los procedimientos administrativos, el 35.8%
consideran que solo en algunos casos hay supervision, 22.6% consideran que no

hay supervision.

Presencia de supervisién para la evaluaciéon de procedimientos administrativos

40

30

20

Porcentaje

Si hay supervision Mo hay supervision Solo en algunos casos Mo sabe, no apina

Figura 15 presencia de supervision para la evaluacion de
procedimientos administrativos
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de Independencia 25
personas que consideran que existe control para el cumplimiento de los
procedimientos administrativos, 12 personas consideran gque solo en algunos casos
existe control para el cumplimiento los procedimientos administrativos, 15

personas consideran que no hay control y 1 personas que no sabe, no opina.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Si hay control 25 47,2 47,2 47,2
No hay control 15 28,3 28,3 75,5
Solo en algunos casos 12 22,6 22,6 98,1
No sabe, no opina 1 1,9 1,9 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tabla 16 existencia de control para el cumplimiento de los procedimientos
administrativos
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 16 el 47.2% de los trabajadores encuestados consideran

que existe control para el cumplimiento de los procedimientos administrativos, el

22.6% consideran que solo en algunos casos existe control, 28.3% no hay control.

Existencia de control para el cumplimiento de los procedimientos administratives

Porcentaje

Si hay control Mo hay control Solo en algunos casos Mo sabe, no opina

Figura 16 existencia de control para el cumplimiento de los
procedimientos administrativos
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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4.3.- Cumplimiento de Metas del plan de incentivos

De los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de Independencia 5
personas califican como excelente el fortalecimiento del patrullaje municipal, 16
personas consideran que es buena, 28 personas consideran que es regular y 4

personas que consideran que es malo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
\Valido Excelente 5 9,4 9,4 9,4
Buena 16 30,2 30,2 39,6
Regular 28 52,8 52,8 92,5
Mala 4 7,5 7,5 100,0

Total 53 100,0 100,0

Tabla 17 calificacion del fortalecimiento del patrullaje municipal
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 17 el 9.4% de los trabajadores encuestados califican
como excelente el fortalecimiento del patrullaje municipal, el 30.2% califican como

buena, 52.8% califican como regular, 7.5% consideran que es malo.

Calificacion del fortalecimiento del patrullaje municipal
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Figura 17 calificacién del fortalecimiento del patrullaje municipal
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de Independencia
existe 6 personas que califican como excelente el fortalecimiento de la
administracion y gestion del impuesto predial, 14 personas consideran que es buena,

33 personas consideran que es regular y ninguna persona considera que es malo.

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Excelente 6 11,3 11,3 11,3
Buena 14 26,4 26,4 37,7
Regular 33 62,3 62,3 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tabla 18 calificacion del fortalecimiento de la administracion y gestion
del impuesto predial

Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 18 el 11.3% de los trabajadores encuestados califican
como excelente el fortalecimiento de la administracion y gestion del impuesto

predial, el 26.4% califican como buena, 62.3% califican como regular.

Calificacion del fortalecimiento de la administracion y gestion del impuesto predial
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Figura 18 calificacion del fortalecimiento de la administracién y gestién
del impuesto predial

Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de Independencia
existe 4 personas que califican como excelente la implementacion de un sistema
integrado del manejo de residuos solidos municipales, 8 personas consideran que

es buena, 35 personas consideran que es regular y 6 personas consideran que es

mala.

|

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

\Valido Excelente 4 7,5 7,5 7,5

Buena 8 15,1 15,1 22,6

Regular 35 66,0 66,0 88,7

Mala 6 11,3 11,3 100,0

Total 53 100,0 100,0

Tabla 19 calificacion de la implementacion de un sistema integrado para
el manejo de residuos so6lidos municipales
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 19 el 7.5% de los trabajadores encuestados califican
como excelente la implementacion de un sistema integrado del manejo de residuos
solidos municipales, el 15.5% califican como buena, 66.0% califican como regular

y 11% califican como mala.

Calificacion de la implementacion de un sistema integrado para el manejo de residuos solidos municipales
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Figura 19 calificacion de la implementacion de un sistema integrado
para el manejo de residuos sélidos.
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

@ ®S0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



De los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de Independencia
existe 7 personas que califican como excelente las acciones para promover la
adecuada alimentacion, la prevencion y reduccién de la anemia, 15 personas
consideran que es buena, 27 personas consideran que es regular y 4 personas

consideran que es mala.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Excelente 7 13,2 13,2 13,2
Buena 15 28,3 28,3 41,5
Regular 27 50,9 50,9 92,5
Mala 4 7,5 7.5 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tabla 20 calificacion en acciones para promover una alimentacion
adecuada, prevencion y reduccion de anemia
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
De acuerdo a la Figura N° 20 el 13.2% de los trabajadores encuestados califican
como excelente las acciones para promover la adecuada alimentacién, la

prevencion y reduccion de la anemia, el 28.3% califican como buena, 50.9%

califican como regular y 7.5% califican como mala.

Calificacién en acciones para promover una alimentacion adecuada, prevencion y reduccion de anemia

Porcentaje

Excelente Buena Regular Mala

Figura 20 calificacion en acciones para promover una alimentacién
adecuada, prevencion y reduccion de anemia.
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de Independencia
existe 4 personas que califican como excelente la regulacion del funcionamiento de
los mercados de abastos para la prevencion y contencion de Covid 19, asimismo 15
personas consideran que es buena, 30 personas consideran que es regular y 4

personas consideran que es mala.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
\Valido Excelente 4 7,5 7,5 7,5
Buena 15 28,3 28,3 35,8
Regular 30 56,6 56,6 92,5
Mala 4 7,5 7,5 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tabla 21 calificacion sobre la regulacion del funcionamiento de los
mercados de abastos para la prevencion y contencion del Covid-19.
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
De acuerdo a la Figura N° 21 el 7.5% de los trabajadores encuestados califican
como excelente la regulacion del funcionamiento de los mercados de abastos para

la prevencion y contencién de Covid 19, igualmente el 28.3% califican como buena,

56.6% califican como regular y 7.5% califican como mala.

Calificacion sobre la regulacion del funcionamiento de los mercados de abastos para la prevenciony
contencion del Covid-19
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Figura 21 calificacion sobre la regulacién del funcionamiento de los mercados
de abastos para la prevencion y contencion del Covid 19.
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de Independencia
existe 6 personas que califican como excelente el aseguramiento de la calidad y
sostenibilidad de la prestacion del servicio de agua para el consumo humano, 20
personas consideran que es buena, 23 personas consideran que es regular y 4

personas consideran que es mala.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Excelente 6 11,3 11,3 11,3
Buena 20 37,7 37,7 49,1
Regular 23 43,4 43,4 92,5
Mala 4 7,5 7,5 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tabla 22 calificacion del aseguramiento de la calidad y sostenibilidad de la
prestacion del servicio de agua para el consumo humano
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
De acuerdo a la Figura N° 22 el 11.3% de los trabajadores encuestados califican
como excelente el aseguramiento de la calidad y sostenibilidad de la prestacién

del servicio de agua para el consumo humano, igualmente el 37.7% califican

como buena, 43.4% califican como regular y 7.5% califican como mala.

Calificacion del aseguramiento de la calidad y sostenibilidad de la prestacién del servicio de agua para el
consumo humano
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Figura 22 calificacion de aseguramiento de la calidad y sostenibilidad
de la prestacion del servicio e agua para el consumo humano.
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de Independencia
existe 4 personas que califican como excelente la mejora en la competitividad local
para el fomento de negocios, 18 personas consideran que es buena, 25 personas

consideran que es regular y 6 personas consideran que es mala.

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
\Valido Excelente 4 7,5 7,5 7,5
Buena 18 34,0 34,0 41,5
Regular 25 47,2 47,2 88,7
Mala 6 11,3 11,3 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tabla 23 calificacion sobre la mejora en la competitividad local para el
fomento de negocios.
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 23 el 7.5% de los trabajadores encuestados califican
como excelente la mejora en la competitividad local para el fomento de negocios,
igualmente el 34.0% califican como buena, 47.2% califican como regular y 11.3%

califican como mala.

Calificacion sobre la mejora en la competitividad local para el fomento de negocios
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Figura 23 calificacion sobre la mejora en la competitividad local para el
fomento de negocios.
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los 53 trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de Independencia,
13 personas consideran que se logré alcanzar el cumplimiento de metas para la
asignacion de mayor incentivo presupuestal por el Ministerio de Economia y
Finanzas el afio 2021, sin embargo 23 personas que consideran que no se logr6

alcanzar las metas y 17 personas no sabe, no opina.

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido Si 13 24,5 24,5 24,5
No 23 43,4 43,4 67,9
No sabe, no opina 17 32,1 32,1 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tabla 24 obtencidén en alcanzar el cumplimiento de metas para la asignacion
de mayor incentivo presupuestal por el Ministerio de Economia y Finanzas
del afio 2021
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 24 el 24.5% de los trabajadores encuestados consideran

que, se logré cumplir las metas, 43.4% consideran que no se cumpli6 con las

metas y 32.1% no saben, no opinan.

Obtencion en alcanzar el cumplimiento de metas para la asignacion de mayor incentivo presupuestal por el
Ministerio de Economiay Finanzas del afio 2021

50

40

30

Porcentaje

20

Si Mo Mo sabe, no opina

Figura 24 obtencion en alcanzar el cumplimiento de metas para la asignacion
de mayor incentivo presupuestal por el Ministerio de Economia y Finanzas del
afio 2021.

Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los 53 trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de Independencia,
28 personas consideran que las autoridades se preocupan en alcanzar las metas de
plan de incentivos para el incremento presupuestal, sin embargo, hay 11 personas
no se preocupan en alcanzar las metas y 14 personas no saben, no opinan.
T

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

\Valido Si 28 52,8 52,8 52,8
No 11 20,8 20,8 73,6
No sabe, no opina 14 26,4 26,4 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tabla 25 interés de las autoridades en alcanzar las metas de plan de
incentivos para el incremento presupuestal.
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 25 del total de encuestados el 52.8% de los trabajadores
encuestados consideran que, si se preocupan en alcanzar las metas, 20.8%

consideran que no se cumplié con las metas y 26.4% no saben, no opinan.

Interés de las autoridades en alcanzar las metas de plan de incentivos para el incremento presupuestal
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Figura 25 interés de las autoridades en alcanzar las metas del plan de
incentivo para el incremento presupuestal.
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los 53 trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de Independencia,
23 personas consideran que los trabajadores de la municipalidad se sienten
motivados en contribuir en el cumplimiento de metas para el logro de incentivos
municipales, sin embargo, hay 18 personas no se sienten motivados en contribuir al
cumplimiento de las metas y 14 personas no saben, no opinan.

— 1}

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

\Valido Si 23 43,4 43,4 43,4
No 18 34,0 34,0 77,4
No sabe, no opina 12 22,6 22,6 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tabla 26 motivacion de los trabajadores de la municipalidad en contribuir
con el cumplimiento de metas para el logro de incentivos municipales.
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 26 del total de encuestados el 43.4% de los trabajadores
consideran que se sienten motivados en contribuir en el cumplimiento de metas,

34% consideran que no se sienten motivados y 22.6% no saben, no opinan.

Motivacion de los trabajadores de la municipalidad en contribuir con el cumplimiento de metas para el logro de
incentivos municipales
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Figura 26 motivacion de los trabajadores de la municipalidad en contribuir
con el cumplimiento de metas para el logro de incentivos municipales.
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los 53 trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de Independencia,
31 personas consideran que la gestion administrativa contribuye en el logro del
cumplimiento de metas del plan de incentivos municipales, sin embargo, hay 11
personas no consideran que la gestion administrativa contribuye en el logro del

cumplimiento de metas del plan de incentivos municipales y 11 personas no saben,

no opinan.
—— ]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

\Valido Si 31 58,5 58,5 58,5
No 11 20,8 20,8 79,2
No sabe, no opina 11 20,8 20,8 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tabla 27 contribucion de la gestion administrativa en el logro del
cumplimiento de metas del plan de incentivos municipales.
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 27 del total de encuestados el 58.5% de los trabajadores

consideran que la gestion administrativa contribuye en el logro del cumplimiento

de metas, 20.8% consideran que no contribuye y 20.8% no saben, no opinan.

Contribucion de la gestion administrativa en el logro del cumplimiento de metas del plan de incentivos
municipales
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Figura 27 contribucion de la gestion administrativa en el logro del cumplimiento
de metas del plan de incentivos municipales
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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4.4. Resultados de la relacién entre la gestién administrativa y cumplimiento
de metas de plan de incentivos
4.4.1. Hipotesis especifica 1:
H1: Los instrumentos de gestion influyen positivamente en el cumplimiento
de metas de la municipalidad distrital de Independencia.
HO: Los instrumentos de gestion no influyen positivamente en el

cumplimiento de metas de la municipalidad distrital de Independencia

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Actualizacion adecuada de los 53 100,0% 0 0,0% 53 100,0%

instrumentos de gestion *
Obtencidn en alcanzar el
cumplimiento de metas para la
asignacion de mayor incentivo
presupuestal por el Ministerio
de Economia y Finanzas del afio
2021

Tabla cruzada Actualizacion adecuada de los instrumentos de
gestion*Obtencion en alcanzar el cumplimiento de metas para la
asignacion de mayor incentivo presupuestal por el Ministerio de

Economia y Finanzas del afio 2021

Recuento
Obtencidn en alcanzar el cumplimiento de
metas para la asignacion de mayor
incentivo presupuestal por el Ministerio de
Economia y Finanzas del afio 2021 Total
No sabe, no
Si No opina
Actualizacion Si 9 2 5 16
adecuada de los No 0 8 1 9
instrumentos de  Algunas veces 4 10 8 22
gestion No sabe, no opina 0 3 3 6
Total 13 23 17 53
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,4622 6 ,002
Razoén de verosimilitud 23,105 6 ,001
Asociacion lineal por lineal 5,007 1 ,025

N de casos validos 53

a. 7 casillas (58,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,47.
Pruebas de chi-cuadrado

X2 =;20.462 gl=6 p=;0.002 a=0.05

De los resultados obtenidos a través de la corrida estadistica se observa que la
Consideracion sobre los instrumentos de gestion afecta el cumplimiento de metas
por el plan de incentivos en la municipalidad distrital de Independencia de la

provincia de Huaraz.

Del andlisis anterior, como se prueba estadisticamente mediante el proceso de
analisis de la prueba chi cuadrado de Pearson, que indica si existe o no algin indicio

de dependencia entre las variables analizadas, en nuestro caso en las pruebas para

cada cuadro se ha encontrado mayormente un P valor menor al nivel de

significancia (¢ = 0.05) |o que indica de acuerdo al paso d) de la prueba, que debe

de aceptarse la hipotesis alternativa y rechazarse la hipdtesis nula, en consecuencia,
al 95% de confianza, existe evidencia estadistica suficiente que permite indicar que
los instrumentos de gestion afecta positivamente en el cumplimiento de metas del
plan de incentivos en la municipalidad distrital de Independencia de la provincia de

Huaraz
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4.4.2.- Hipdtesis especifica 2:

H1: Los procedimientos administrativos inciden directamente en el
cumplimiento de metas de la municipalidad distrital de Independencia

HO: Los procedimientos administrativos no inciden directamente en el

cumplimiento de metas de la municipalidad distrital de Independencia

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Vélido Perdido Total

N Porcentale N  Porcentaje N Porcentaje

Acierto de los procesos 53 100,0% 0 0,0% 53 100,0%
administrativos para reducir

los tramites burocraticos *

Obtencion en alcanzar el

cumplimiento de metas para

la asignacion de mayor

incentivo presupuestal por el

Ministerio de Economia y

Finanzas del afio 2021
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Tabla cruzada Acierto de los procesos administrativos para reducir
los tramites burocraticos *Obtencion en alcanzar el cumplimiento de
metas para la asignacion de mayor incentivo presupuestal por el
Ministerio de Economiay Finanzas del afio 2021

Recuento
Obtencién en alcanzar el
cumplimiento de metas para la
asignacién de mayor incentivo
presupuestal por el Ministerio de
Economia y Finanzas del afio 2021  Total
No sabe, no
Si No opina
Acierto de los Si son adecuados 7 4 3 14
procesos No son adecuados 1 10 2 13
administrativos para  Soplo en algunos casos 5 9 7 21
reducir los tramites No sabe, no opina 0 0 5 5
burocraticos
Total 13 23 17 53
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,5102 6 ,001
Razo6n de verosimilitud 21,784 6 ,001
Asociacion lineal por lineal 7,654 1 ,006

N de casos validos 53

a. 7 casillas (58,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,23.

Pruebas de chi-cuadrado
X2 =;21.510 gl=6 p=;0001 «a=0.05

De los resultados obtenidos a través de la corrida estadistica se observa que la
Consideracion sobre los procedimientos administrativos afecta el cumplimiento de
metas sobre el plan de incentivos en la municipalidad distrital de Independencia de

la provincia de Huaraz.
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Del andlisis anterior, como se prueba estadisticamente mediante el proceso de
analisis de la prueba chi cuadrado de Pearson, que indica si existe 0 no algun indicio

de dependencia entre las variables analizadas, en nuestro caso en las pruebas para

cada cuadro se ha encontrado mayormente un p valor menor al nivel de significancia

(e = 0,05) |o que indica de acuerdo al paso d) de la prueba, que debe de aceptarse
la hipotesis alternativa y rechazarse la hipotesis nula, en consecuencia,

Al 95% de confianza, existe evidencia estadistica suficiente que permite indicar que
los procedimientos administrativos influyen positivamente en el cumplimiento de
metas sobre el plan de incentivos del gobierno local del distrito de Independencia,

provincia de Huaraz.
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4.4.3. Hipotesis General

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdido Total

N Porcentaje N Porcentaje N  Porcentaje

Eficiencia de la gestion 53 100,0% 0 0,0% 53 100,0%
administrativa en la

municipalidad distrital de

Independencia * Obtencion

en alcanzar el cumplimiento

de metas para la asignacion

de mayor incentivo

presupuestal por el

Ministerio de Economia y

Finanzas del afio 2021

Tabla cruzada Eficiencia de la gestién administrativa en la
municipalidad distrital de Independencia*Obtencion en alcanzar el
cumplimiento de metas para la asignacién de mayor incentivo
presupuestal por el Ministerio de Economiay Finanzas del afio 2021

Recuento

Obtencién en alcanzar el cumplimiento

de metas para la asignacién de mayor

incentivo presupuestal por el Ministerio

de Economia y Finanzas del afio 2021  Total

No sabe, no
Si No opina

Eficiencia de la gestion Si 7 7 6 20
administrativa en la No 2 11 0 13
municipalidad distrital  Algunos casos 4 5 11 20
de Independencia
Total 13 23 17 53
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,9522 4 ,003
Razoén de verosimilitud 18,704 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 2,802 1 ,094

N de casos validos 53

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 3,19.
Pruebas de chi-cuadrado
X2 =;15.952 gl=4 p=;0003 a=0.05

De los resultados obtenidos a través de la corrida estadistica se observa que la
Consideracion sobre la eficiencia de la gestion administrativa afecta a la obtencién
de asignacion de mayor incentivo presupuestal por el Ministerio de Economia y
Finanzas cumplimiento de la ejecucion del presupuestaria en la Municipalidad

distrital de Independencia de la provincia de Huaraz.

Del andlisis anterior, como se prueba estadisticamente mediante el proceso de
analisis de la prueba chi cuadrado de Pearson, que indica si existe o no algin indicio

de dependencia entre las variables analizadas, en nuestro caso en las pruebas para
cada cuadro se ha encontrado mayormente un P valor menor al nivel de

significancia (¢ = 295 |o que indica de acuerdo al paso d) de la prueba, que debe

de aceptarse la hipdtesis alternativa y rechazarse la hipétesis nula, en consecuencia,

Al 95% de confianza, existe evidencia estadistica suficiente que permite indicar que
la gestién administrativa influye positivamente en el cumplimiento de metas sobre
plan de incentivos del gobierno local del distrito de Independencia, provincia de

Huaraz.
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RESULTADOS POR AREA ESTRATEGICA

4.5. Gerencia de Administracion Tributarias y Rentas
De los 12 trabajadores encuestados de la Gerencia de Administracion
Tributarias y Rentas de la Municipalidad Distrital de Independencia, 7
personas consideran que para el afio 2021 se ha reducido la evasion tributaria,
hay 3 personas que consideran que para el afio 2021 no se ha reducido la

evasion tributaria y 2 personas no saben, no opinan.

Frecuencia  Porcentaje \l?glirggntaj € zgd(rfqui
Si 7 58.3 58.3 58.3
No 3 25.0 25.0 83.3
slido I a7
Va y;r?:be, no 2 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Tabla 28 para el afio 2021, se ha reducido la evasion tributaria
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 28 del total de encuestados el 43.4% de los
trabajadores consideran que se sienten motivados en contribuir en el
cumplimiento de metas, 34% consideran que no se sienten motivados 'y 22.6%

no saben, no opinan.
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Figura 28 reduccion de la evasion tributaria
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los 12 trabajadores encuestados de la Gerencia de Administracion
Tributarias y Rentas de la Municipalidad Distrital de Independencia, 9
personas consideran que el sistema de pagos de tributos se ha mejorado,
ninguna persona considera que el sistema de pagos de tributos no se ha

mejorado y 3 personas no saben, no opinan.

Frecuencia  Porcentaje Si;)”rggntaje Egﬁfﬂgﬁ
Si 9 [ 5 &
- 0 0 0 75
Valido gsi ::be, no 3 25 25 100
Total 12 100 100

Tabla 29 el sistema de pagos de tributos se ha mejorado
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 29 del total de encuestados el 75.0% de los
trabajadores consideran que el sistema de pagos de tributos se ha mejorado y

25% no saben, no opinan.
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Figura 29 el sistema de pagos de tributos se ha mejorado
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los 12 trabajadores encuestados de la Gerencia de Administracion Tributarias y
Rentas de la Municipalidad Distrital de Independencia, 3 personas afirman que
existe convenio con bancos para el pago virtual de impuestos, 7 persona afirman

gue no existe convenio con bancos y 3 personas no saben, no opinan.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Si 3 25 50 50
No 7 58.3 38.9 88.9
Valido T .0 |

No sabe, no 2 16.7 11.1 100
opina
Total 12 100 100,0

Tabla 30 existe convenio con bancos para el pago virtual de impuestos
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 30 del total de encuestados el 25.0% de los trabajadores
afirman que existe convenio con bancos para el pago virtual de impuestos, 58.3%

afirman que existe convenio con bancos y 16.7% no saben, no opinan.
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Figura 30 convenios con el Banco para los pagos virtuales de impuestos.
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los 12 trabajadores encuestados de la Gerencia de Administracion Tributarias y
Rentas de la Municipalidad Distrital de Independencia, 3 personas afirman que se
otorga incentivo tributario por pronto pago, 8 persona afirman que no se otorga

incentivo tributario por pronto pago y 1 personas no saben, no opinan.

Frecuencia Porcentaje Porgta_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Si 3 25 o5 e
No 8 66.7 66.7 91.7
Valido | I —

Nq sabe, no 1 83 63 100
opina
Total 12 100 100

Tabla 31 se otorga incentivo tributario por pronto pago
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 31 del total de encuestados el 25.0% de los trabajadores
afirman que se otorga incentivo tributario por pronto pago, 66.7% afirman que no

se otorga incentivo tributario y 8.3% no saben, no opinan.
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Figura 31 otorga incentivo por pronto pago
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los 12 trabajadores encuestados de la Gerencia de Administracion Tributarias y
Rentas de la Municipalidad Distrital de Independencia, 12 personas afirman que

existen camparias de beneficios tributarios.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje T
vélido acumulado
Si 12 100 100 100
No 0 0 0 0
Valido

No_ sabe, no 0 0 0 100
opina
Total 12 100 100

Tabla 32 existe campafias de beneficios tributarios
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 32 del total de encuestados 100% afirma que existen

camparnias de beneficios tributarios.
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Figura 32 camparias de beneficios tributarios
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los 12 trabajadores encuestados de la Gerencia de Administracion Tributarias y
Rentas de la Municipalidad Distrital de Independencia, 9 personas afirman que
existe fiscalizacion para el cumplimiento de pago en los domicilios, 2 persona que

afirman que no existe fiscalizacion y 1 personas no saben, no opinan.

Frecuencia  Porcentaje sglirggntaje gfﬁjﬁi
Si 9 75.0 75.0 75.0
" 5 T 167 167 91.7
Valido E;ns:be, no 1 8.3 8.3 100
Total 12 100 100

Tabla 33 existe fiscalizacion para el cumplimiento de pago en los domicilios
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
De acuerdo a la Figura N° 33 del total de encuestados 75% afirma que existe
fiscalizacion para el cumplimiento de pago en los domicilios, 16.7% afirman que
no existe fiscalizacion para el cumplimiento de pago en los domicilios y 8.3% no

saben, no opinan.
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Figura 33 fiscalizacion para el cumplimiento de pago en los domicilios.
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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4.6. Gerencia de Servicio Publicos y Gestion Ambiental
4.6.1.Sub Gerencia de Gestion Ambiental
De los 10 trabajadores encuestados de Gerencia de Servicio Publicos y
Gestion Ambiental de la Municipalidad Distrital de Independencia, 4
personas afirman que para el afio 2021, se mejoré el ornato de la ciudad, 2

persona afirman que no se mejord y 2 personas no saben, no opinan.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado
Si 4 40 40 40
No 4 40 40 80
Vaélido

O 1D, 1 2 20 20 100
opina
Total 10 100 100

Tabla 34 para el afio 2021, se mejoré el ornato de la ciudad
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 34 del total de encuestados 40% afirma que para el afio
2021, se mejord el ornato de la ciudad, 40% consideran gue no se mejord y 20% no

saben, no opinan.
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Figura 34 mejora el ornato de la ciudad
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los 10 trabajadores encuestados de Gerencia de Servicio Publicos y
Gestion Ambiental de la Municipalidad Distrital de Independencia, 8
personas afirman que se compraron maquinas nuevas para la recoleccion de
residuos sélidos, ninguna persona afirma que no se mejord y 2 personas no

saben, no opinan.

E . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
vélido acumulado

Si 8 80 80 80

No 0 0 0 80
Vélido

NOEEE, IO 2 20 20 100

opina

Total 10 100 100
Tabla 35 se compraron nuevas maquinarias para la recoleccion de residuos
solidos

Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
De acuerdo a la Figura N° 35 del total de encuestados 80% afirma que se
compraron maquinas nuevas para la recoleccion de residuos sélidos y 20%

no saben, no opinan.
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Figura 35 compra de nuevas maquinarias para la recoleccion de residuos
solidos.
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los 10 trabajadores encuestados de Gerencia de Servicio Publicos y
Gestion Ambiental de la Municipalidad Distrital de Independencia, 8
personas afirman que existe una adecuada disposicion de residuos solidos y 2

personas no saben, no opinan.

E . . Porcentaje Porcentaje
recuencia = Porcentaje o
valido acumulado

Si 8 80 80 80

No 0 0 0 80
Valido

NEE25E, M9 2 20 20 100

opina

Total 10 100 100

Tabla 36 existe una adecuada disposicion de residuos sélidos

Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
De acuerdo a la Figura N° 36 del total de encuestados 80% afirma que se
compraron maquinas nuevas para la recoleccion de residuos solidos y 20%

no saben, no opinan.
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Figura 36: adecuada disposicion de residuos solidos
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los 10 trabajadores encuestados de Gerencia de Servicio Publicos y
Gestion Ambiental de la Municipalidad Distrital de Independencia, 9
personas afirman que se realiza la segregacion de desechos reciclables, y 1

personas no saben, no opinan.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Si 9 90 90 90
No 0 0 0 90
Valido

IS 1 10 10 100
opina
Total 10 100 100

Tabla 37 se realiza la segregacion de desechos reciclables
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 37 del total de encuestados 90% afirma que se

realiza la segregacion de desechos reciclables y 10% no saben, no opinan.
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Figura 37 adecuada disposicion de residuos solidos
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los 10 trabajadores encuestados de Gerencia de Servicio Publicos y
Gestion Ambiental de la Municipalidad Distrital de Independencia, 1
personas afirman que se atienden con alimentos balanceados para los obreros
que manejan los residuos sélidos, 6 afirman que no se atienden con alimentos

balanceados y 3 personas no saben, no opinan.

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido
Nq sabe, no 3 20 20 100
opina
Total 10 100 100

Tabla 38 atiende con los alimentos balanceados para los obreros que manejan
los residuos solidos
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 38 del total de encuestados 10% afirma que se
atienden con alimentos balanceados para los obreros que manejan los residuos
solidos, 60% consideran que no se atienden con alimentos balanceados y 30%

no saben, no opinan.

70

60

50

40

30

20

10 A

0 -
Si No No sabe, no opina

Figura N° 38: Se atienden con alimentos balanceados para los obreros que
manejan residuos solidos.
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los 10 trabajadores encuestados de Gerencia de Servicio Publicos y
Gestion Ambiental de la Municipalidad Distrital de Independencia, 9
personas afirman que se tiene materiales de proteccion de enfermedades para

los trabajadores y 1 persona no sabe, no opina.

E . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Si 9 90 90 90
No 0 0 0 90
Valido
NOEEE, IO 1 10 10 100
opina
Total 10 100 100
Tabla 39 se tiene materiales de proteccién de enfermedades para los
trabajadores

Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 39 del total de encuestados 90% afirma que se tiene
materiales de proteccion de enfermedades para los trabajadores y 10% no

saben, no opinan.
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Figura 39 se tienen materiales de proteccion de enfermedades para los
trabajadores.
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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4.6.2. Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Servicios Municipales

De los 8 trabajadores encuestados de la Sub Gerencia de Seguridad
Ciudadana y Servicios Municipales de la Municipalidad Distrital de
Independencia, 7 personas afirman que se adquirieron mas unidades

motorizadas y 1 persona no saben, no opinan.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado
Si 7 87.5 87.5 87.5
No 0 0 0 87.5
Valido

MO LS, T 1 125 125 100.0
opina
Total 8 100.0 100.0

Tabla 40 para el afio 2021, se adquirieron mas unidades motorizadas
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 40 del total de encuestados 87.5% afirman que
existe cumplimiento de ejecucion del gasto mediante el presupuesto

participativo y 12.5% no saben, no opinan.
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Figura 40 adquisicion de unidades motorizadas
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los 8 trabajadores encuestados de Gerencia de Servicios Publicos y
Gestion Ambiental de la Municipalidad Distrital de Independencia, 3
personas afirman que el sistema de video vigilancia redujo los indices de
delincuencia, 4 personas afirman que el sistema de video vigilancia no redujo
los indices de delincuencia que se adquirieron mas unidades motorizadas y 1

persona no saben, no opinan.

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Si 3 37.5 37.5 375
No 4 50 50 875
Valido —

Nq sabe, no 1 125 125 100.0
opina
Total 8 100.0 100.0

Tabla 41 el sistema de video vigilancia, indujo a reducir los indices de
delincuencia comun
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
De acuerdo a la Figura N° 41 del total de encuestados 37.5% afirman que el
sistema de video vigilancia redujo los indices de delincuencia, 50% considera

que no redujo la delincuencia y 12.5% no saben, no opinan.

60

50

40

10 +

Si No No sabe, no opina

Figura 41 el sistema de video vigilancia redujo la delincuencia
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los 8 trabajadores encuestados de Gerencia de Servicios Publicos y
Gestion Ambiental de la Municipalidad Distrital de Independencia, 5
personas consideran que el personal de serenazgo fue capacitado
adecuadamente, 3 personas consideran que el personal de serenazgo no fue

capacitado adecuadamente.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
vélido acumulado
Si 5 62.5 62.5 62.5
No 3 375 375 100
Valido

NG EENE, 10 0 0 0 100
opina
Total 8 100 100

Tabla 42 el personal de serenazgo fue capacitados adecuadamente

Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
De acuerdo a la Figura N° 42 del total de encuestados 62.5% consideran que
el personal de serenazgo fue capacitados adecuadamente, 37.5% considera

que no fueron capacitados adecuadamente.
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Figura 42 el sistema de video vigilancia redujo la delincuencia
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los 8 trabajadores encuestados de Gerencia de Servicios Publicos y
Gestion Ambiental de la Municipalidad Distrital de Independencia, 7
personas afirman que se tiene convenio con la Policia Nacional del Peray 1

persona no sabe, no opina.

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Si 7 87.5 87.5 875
No 0 0 0 87.5
Valido —

Nq sabe, no 1 125 125 1000
opina
Total 8 100.0 100.0

Tabla 43 se tiene convenios con la Policia Nacional del Peru para la reduccion
de la delincuencia comun
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 43 del total de encuestados 87.5% personas afirman

que se tiene convenio con la Policia Nacional del Pert, 12.5% no sabe, no

opina.
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Figura 43 convenios con la Policia Nacional del Peru
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los 8 trabajadores encuestados de Gerencia de Servicios Publicos y
Gestion Ambiental de la Municipalidad Distrital de Independencia, 5
personas afirman que se ha identificado las zonas de mayor delincuencia, 1
persona afirma que no se ha identificado las zonas de mayor delincuencia y

2 personas no sabe, no opina.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado
Si 5 62.5 62.5 625
No 1 12,5 12,5 75
Valido
’(;I[?ilfaabe, " 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

Tabla 44 se ha identificado las zonas de mayor delincuencia comun en el distrito.
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 44 del total de encuestados 62.5% personas afirman
que se ha identificado las zonas de mayor delincuencia, 12.5% afirma que no

se ha identificado y 25% no sabe, no opina.
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Figura 44: identificacion de zonas de mayor delincuencia
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los 8 trabajadores encuestados de Gerencia de Servicios Publicos y
Gestion Ambiental de la Municipalidad Distrital de Independencia, 5
personas afirman que tiene una adecuada organizacion en el personal de
serenazgo, 1 persona afirma que no tiene una adecuada organizacion en el

personal de serenazgo y 2 personas no saben, no opinan.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Si 5 62.5 62.5 62.5
No 1 12.5 12.5 75
Valido

NOEEE, IO 2 25.0 25.0 100.0
opina
Total 8 100.0 100.0

Tabla 45 se tiene una adecuada organizacion en el personal de serenazgo
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
De acuerdo a la Figura N° 45 del total de encuestados 62.5% personas afirman
que se ha identificado las zonas de mayor delincuencia, 12.5% afirma que no

se ha identificado y 25% no sabe, no opina.
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Figura 45 adecuada organizacion del personal del serenazgo
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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4.7. Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
De los 8 trabajadores encuestados de Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
de la Municipalidad Distrital de Independencia, 1 persona afirma que se
alcanzé ejecutar el presupuesto en su totalidad, 5 personas consideran que no
se alcanzé a ejecutar el presupuesto en su totalidad y 2 personas no saben, no

opinan.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Si 1 12.5 12.5 12.5
No 5 62.5 62.5 75.0
Valido |

MY, 112 2 25.0 25.0 100
opina
Total 8 100 100

Tabla 46 para el afio 2021, se alcanzé ejecutar el presupuesto en su totalidad
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 46 del total de encuestados 12.5 % afirma que se
alcanzd ejecutar el presupuesto en su totalidad, 62.5% consideran que no se

alcanzé ejecutar el presupuesto en su totalidad y 25% no saben, no opinan.
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Figura 46 se alcanzo a ejecutar el presupuesto en su totalidad
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los 8 trabajadores encuestados de Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
de la Municipalidad Distrital de Independencia, 7 persona afirman que el
sistema de INVIERTE. PE mejoro la ejecucion de inversiones, 1 persona
consideran que el sistema de INVIERTE. PE no mejoro la ejecucion de

inversiones.

Frecuencia  Porcentaje Sé%ggmaje gggﬁagﬁ

Si 7 87.5 87.5 87.5

NoO 1 12.5 12.5 100

Valido [c\)|Fc))ins:be, no 0 0.0 0 100
Total 8 100 100

Tabla 47 el sistema de INVIERTE.PE mejoro la ejecucion de inversiones
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 47 del total de encuestados 87.5% afirma que el
sistema de INVIERTE. PE mejoro la ejecucion de inversiones, 12.5%

consideran que no se alcanzd ejecutar el presupuesto en su totalidad.
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Figura 47 el sistema de INVIERTE. PE mejoro la ejecucion de inversiones.
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los 8 trabajadores encuestados de Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
de la Municipalidad Distrital de Independencia, 3 persona afirman que el
sistema administrativo ayuda al cumplimiento de metas y objetivos, 3
personas consideran que el sistema administrativo ayuda al cumplimiento de

metas y 2 personas no saben, no opinan.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 3 375 375 375
No 3 375 375 75.0
Valido

Nq sabe, no 9 250 250 1000
opina
Total 8 100 100.0

Tabla 48 el sistema administrativo, ayuda al cumplimiento de metas y objetivos
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
De acuerdo a la Figura N° 48 del total de encuestados 37.5% afirman que el
sistema administrativo ayuda al cumplimiento de metas y objetivos, 37.5%
consideran que el sistema administrativo no ayuda al cumplimiento de metas

y objetivos.

40,0

35,0 -

30,0 -
25,0 -
20,0 -
15,0 -
10,0 -

50 -

0,0 -

Si No No sabe, no opina

Figura 48 el sistema administrativo ayuda al cumplimiento de metas
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los 8 trabajadores encuestados de Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
de la Municipalidad Distrital de Independencia, 3 persona afirman que el
presupuesto se ejecutara en funcion al plan operativo institucional, 2 personas
consideran que no se ejecutara en funcion al plan operativo institucional y 3

personas no saben, no opinan.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 3 375 375 375
19 2 25.0 25.0 625
Valido _—_—

Nq sabe, no 3 a7s s 1000
opina
Total 8 100.0 100.0

Tabla 49 el presupuesto se ejecutara en funcion al plan operativo institucional
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 49 del total de encuestados 37.5% afirman que el
presupuesto se ejecutara en funcion al plan operativo institucional, 25.0%
consideran que el presupuesto no se ejecutara en funcion al plan operativo

institucional y 37.5% no saben, no opinan.
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Figura 49 El presupuesto se ejecutard en funcion al plan operativo
institucional
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los 8 trabajadores encuestados de Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
de la Municipalidad Distrital de Independencia, 5 persona afirman que existe
cumplimiento de ejecucién del gasto mediante el presupuesto participativo, 1
persona que considera que no existe cumplimiento de ejecucion del gasto

mediante el presupuesto participativo y 2 personas no saben, no opinan.

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Si 5 62.5 62.5 62.5
No 1 12.5 125 75
Valido No sabe, no 5 - 926 100
opina )
Total 8 100 100,0

Tabla 50 existe cumplimiento de ejecucion del gasto mediante el presupuesto
participativo.
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N° 50 del total de encuestados 62.5% afirman que
existe cumplimiento de ejecucion del gasto mediante el presupuesto
participativo, 12.5% consideran que no existe cumplimiento de ejecucién del

gasto mediante el presupuesto participativo y 25% no saben, no opinan.
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Figura 50 cumplimiento de ejecucion del gasto mediante el presupuesto
participativo
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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De los 8 trabajadores encuestados de Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
de la Municipalidad Distrital de Independencia, 5 persona afirman que existe
cumplimiento de ejecucién del gasto mediante el presupuesto participativo, 1
persona que considera que no existe cumplimiento de ejecucion del gasto

mediante el presupuesto participativo y 2 personas no saben, no opinan.

Erecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Si 5 62.5 75 75
No 2 25.0 16.7 91.7
Valido —eeeeeee
Nq sabe, no 1 125 63 100
opina
Total 8 100 100
Tabla 51 existe interés de las autoridades para la adecuacién al presupuesto por
resultados

Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.

De acuerdo a la Figura N°51 del total de encuestados 62.5% afirman que
existe cumplimiento de ejecucion del gasto mediante el presupuesto
participativo, 25% consideran que no existe cumplimiento de ejecucion del

gasto mediante el presupuesto participativo y 25% no saben, no opinan.
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Figura 51 cumplimiento de ejecucion del gasto mediante el presupuesto
participativo
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la MDI.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Para (Alvarado & Eduardo., 2008), los sistemas de gestion por resultados necesitan
apoyo politico para funcionar y tener sostenibilidad; este tipo de botdn no se puede
controlar desde la parte técnica, pero si se puede asesorar a los actores que tengan
que ver con el mismo. Es por ello, como se puede apreciar en los resultados solo el
47% indican que, si hay control, el 28% manifiestan que no hay control y el 23%

indican que solo en algunos casos.

Segun Luther Gulick establece sobre la gestion administrativa: “Es aquella parte
de la ciencia de la Administracion que tiene que ver con el gobierno, y, por tanto,
se ocupa principalmente de la rama ejecutiva, donde se hace el trabajo del
gobierno, aunque evidentemente hay problemas administrativos también en
relacion con las ramas legislativa y judicial. Es una division de la ciencia politica
y una de las ciencias sociales”, en cuanto a los resultados obtenidos, sobre
eficiencia en la gestion administrativa en la municipalidad sélo el 38% manifestaron
que existia eficiencia en la gestion, el 25% indicaron que no y el 38% restante

manifestaron que solo en algunos casos habia eficiencia.

Sobre la importancia de la Gestién por resultados, (Alvarado & Eduardo., 2008),
manifiestan que comprende mecanismos, procesos e instituciones a través de los
cuales los ciudadanos y grupos articulan sus intereses, ejercen sus derechos legales,
cumplen con sus obligaciones y solucionan sus diferencias, el resultado de la
aplicacion del cuestionario es sobre el interés de las autoridades en alcanzar las
metas del plan de incentivo para el incremento presupuestal y el 53% de los
encuestados manifiestan que si, mientras que el 21% indican que no y el 26% no

sabe, no opina.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

1.  Enmérito alos resultados obtenidos en la contratacion de hipétesis estadistica
y el trabajo de campo realizado se comprueba que la gestién administrativa
influye positivamente en el cumplimiento de metas sobre el plan de incentivos
de la municipalidad distrital de Independencia, debido existe evidencia
estadistica suficiente que permite indicar que la gestion administrativa influye
positivamente en el cumplimiento de metas sobre plan de incentivos,
asimismo existe también que existe un alto porcentaje de afirmacién que la
gestion administrativa del gobierno local contribuye en el cumplimiento de
metas del plan de incentivos alcanzando el 58% de los trabajadores y solo el
21% afirman que no existe contribucién, mientras que el otro 21%

manifiestan no conocer ni opinar al respecto.

2.  También, se ha podido demostrar mediante la discusion de resultados y
contrastacion de hipédtesis que los instrumentos de gestion influyen
positivamente en el cumplimiento de metas de la municipalidad distrital de
Independencia, porque los resultados evidencian una relacién positiva
validada por el chi cuadrado igual a 20.462 con grados de libertad 6, un p

valor 0.002 y un a de 0.05.

3. Seevidencia que los procedimientos administrativos inciden directamente en
el cumplimiento de metas de la municipalidad distrital de Independencia. Lo
que indican que los procedimientos administrativos utilizados en la gestion

repercuten en el cumplimiento de metas sobre el plan de incentivos.
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RECOMENDACIONES

1.  Elcumplimiento de metas del plan de incentivos municipales a parte de lograr
una imagen de mejora en la gestion local, contribuye en el incremento del
presupuesto institucional alcanzando mayores recursos para el cumplimiento
de los objetivos institucionales, por lo que las autoridades deberan generar
mayores estimulos a los recursos humanos existentes para el logro de las
metas a alcanzar para el periodo anual, también es preciso que las autoridades
del gobierno local pongan énfasis en la mejora de la gestion administrativa
dotandoles de recursos tecnolégicos modernos, para alcanzar el nivel de
eficiencia en la gestion, el cual serd oportuno para la mejora en el

cumplimiento de metas del plan de incentivos.

2.  Se debe mantener actualizado los instrumentos de gestion de acuerdo a la
realidad del distrito, asignando recursos para la eficiencia de la gestion

administrativa.

3. Es necesario que las autoridades y funcionarios realicen una evaluacion
permanente en la gestién administrativa del gobierno local del distrito de
Independencia para medir los resultados en los logros de los objetivos
institucionales en mérito a los procesos de planeamiento institucional.
Asimismo, deberd existir una revision permanente de la gestion
administrativa en el gobierno local para la identificar las deficiencias en

dichos procesos y tratar de mejorar las debilidades existentes.
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ANEXOS

|-- ‘UNIVERSIDAD-NACIONAL SANTIAGO-ANTUNEZ-DE-MAYOLO™

T
ENCUESTA-N™......... 1
GERENCIA-DE-TRIBUTACIONY
La-presente-forma-parte-de-un-rabajo-de-investigacion -5e-le-agradece-por-anticipado-la-informacion-
VEras-que-nos-proporcione, -cuyo-resultado-contribuird-responder-a-la-pregunta -  De-qué-manera-la-
gestion- administrativa- influye- en- el- cumplimiento- de- metas- de- la- Municipalidad- distnital- de-
Independencia, -Afio-20217
OBJETIVO-GENERAL:{
Analizar-la-gestion-administrativa-y-su-influencia- en- el cumplimiento- de- metas- de- la- Municipalidad-
distrital-de-Independencia.-Afio-2021
! Salto de seccidn (Continua)
1{Encuesta-a-los-trabajadores-del-area-de-Recaudacion-tributaria)y
Meta:-Aumento-de-la-recaudacion-tributarial]

1.1 — ;Para-el-afio-2021,-se-ha-reducido-la-evasion-tributaria ?:4]

a)si - - ) b)Noy —
c)-Mo-sabe- — d)-Mo-opinaf —
1

1.2 -+ El-sistema-de-pagos-de-ributog-se-ha-mejorado??:]
arsi - - ) b)Noy —
c)-Mo-zsabe- | — d)-Mo-opinaf] —
1

1.3 —+ ;Existe-convenio-con-bancos-para-el-pagovirtual-de-impuestos?:-
arsi - - 1 byNoy —
c)-Mo-zabe- | — d)-Mo-opinaf] —
1

1.4 —+ Se-otorga-ncentivos-ributariog-porpronto-pago?|
arsi = - [ b)Noy —
c)-No-sabe- — d)-Mo-opinaf —
1

1.5 — ;Existe-campanas-de-beneficios-tributarios 7
arsi = - 1 b)NoY —

c)}-No-zabe- —_ d)-Mo-opinaf —

1.6 — ;Existe-fiscalizacion-para-el-cumplimiento-de-pago-en-los-domicilios 7Y

a}si - - [ b)-Mof —
c)-No-sabe- ] d)-Mo-opinaf —J
- - 9
l'|'
l'l'
1 .
Fecha-de-Aplicacian-~.....____\._./...0
GRACTAS POR-SUPARTICTPACTONT
l'l'
l'l'
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“UNIVERSIDAIDF-NACIONAL-SANTIAGO-ANTUNEZ-DE-MAYOLO™Y

|
ENCUESTAN-......... 1
GERENCIA-DE-PLANIFICACION-Y-PRESUPUESTOY

La-presente forma-parte-de-un-trabajo-de investigacién. -Se-le-agradece-por-anticipado la-informacidn-
Veras-que-nos-proparcione, -cuyo-resultado-contribuira-responder-a-la-pregunta:- ; De-qué-manera-la-
gestion- administrativa- influye- en- el- cumplimiento- de- metas- de- la- Municipaiidad- distrital- de-
Independencia,-Afo-20217]

OBJETIVO-GENERAL:Y

Analizar-la- gestion-administrativa- y-su-influencia-en- el- cumplimiento- de- metas- de-la- Municipalidad-
distrital-de-Independencia.-Afio-2021 4]
bl Salto de seccidn (Continua)
{[Encuesta-a-los-trabajadores-del-area-de-planificacion-y-presupuesto)

Meta:-Optimizarla-ejecucion-presupuestal]

1.1 = ;Para-el-afic-2021,-2e-alcanzd-ejecutar-el-presupuesto-en-su-totalidad 7:-9

arsi - - C ) b)yMoy —
c)-Mo-sabe- — d)-Mo-opina] —
l
1.2 —+ ;El-sistema-del-INVIETE.PE, mejord-la-gjecucion-de-inversiones ?:-
arsi - - 2 p)yMoy —
c)-No-zabe- — d}-Mo-opinaf] —
1
1.3 — ; El-sistema-administrativo,-ayuda-al-cumplimiento-de-metas-y-objetivos?:4]
a8 - - C b)yNoj —
c)-MNo-zabe- | — d)-Mo-opinaf .
l
1.4 -+ ;El-presupuesto-se-ejecuta-enfuncion-al-plan-operativo-institucional 79
arsi - - 1 b)yNof —
c)-Mo-zabe- —_ d)-Ho-opinaf —
l
1.5 — Existe-cumplimiento-de-ejecucion-del-gasto-mediante-el-presupuesto-participativo 7
a)si - - [ byNof —

c)-No-sabe- —_ d)-No-opinaf —

1.6 -+ ;Existe-interés-de-las-autoridades-para-la-adecuacion-al-presupuesto-porresultados 7

arsi - - [ b)yNof —
¢)-Mo-zabe- ] d)-No-opinaf —
=
l'l'
lT
1 .
Fechade-Aplicacida-——.. .___/__/._.q

CRACTAS POR-5U-PARTICIPACTOMNT
TAlkn e rdving
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UNIVERSIDAD-NACTONAL-SANTIAGO-ANTUNEZ-DE-MAYOLO™Y

1

ENCUESTA-N......... i

GERENCIA-MUNICIPALY
La-presente-forma-parte-de-un-trabajo-de-investigacion.-5e-le-agradece-por-anticipada-la-informacion-
VEras-que-nos-proporcione, -cuyo-resultado-contribuird-responder-a-la-pregunta:-  De-qué-manera-la-
gestion- administrativa- influye- en- el cumplimiento- de- metas- de- la- Municipaiidad- distrital- de-
Independencia,-Afio-20217
OBJETIVO-GENERAL:Y
Analizar-la-gestion-administrativa- y-su- influencia-en- el- cumplimiento- de- metas- de-la- Municipalidad-
disirital-de-Independencia_-Afio-2021
| Salto de seccidn (Continua)
-[Encuesta-a-los-trabajadores-del-area-de-Seguridad-ciudadana)

Meta:-Fortalecimiento-del-patrullaje-motorizadot

1.1 — ;Para-el-ano-2021, se-adquirieron-mas-unidades-motorizadas 7:-]

arsi - - [ b)yNoY —
c)-Mo-zabe- | — d)-MNo-opinaf —
1
1.2 -+ ;El-zigtema-de-video-vigilancia,-indujo-a-reducirlog-indices-de-delincuencia-comin7:-]
ayrsi - - 1 byNoy —
c)-Mo-zabe- | — d)-MNo-opinaf —
1
1.3 — ;El-personal-de-serenazgo-fueron-capacitados-adecuadamente?:-
arsSi - - [ b)HoY —
c)-Mo-zabe- | — d)-MNo-opinaf —
1
1.4 -+ ; Se- tiene- convenios: con- la- Policia- Nacional- del- Peri- para- la- reduccion- de- la- delincuencia-
comin?y
arsi - - [ byNoy —
¢)Mo-sabe- 1 d)-No-cpinaf —
1
1.5 — ; Se-ha-identificado-las-zonas-de-mayor-delincuencia-comin-en-el-distrito 79
arsi - - byNoy —
c)-Mo-zabe- — d)-MNo-opinaf —/
1
1.6 — ; Se-tiene-una-adecuada-organizacion-en-el-personal-de-serenazgo?
ayrsi - - 1 byNoy —
¢)Mo-=abe- ] d)-No-cpinaf —
1
1
7
1 .
Fecha-de-Aplicacidn-——......___\.../....0

GRACIAS POR.-SUPARTICTPACIONT
m
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UNASANY

INIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO- ANTUNEZ DVE-MAYDLO™Y

l'l
ENCUESTAM e
GERENCIA-DE-GESTION-AMBIENTALY

L& presente-forma-parte-de-un-rabajo-de nvestigacion.-Se-le-agradece por-anfcipado-lainformacion-
VErES- QUE-NOS proportione, -cuyo-resultEdo-contribuing responder-a-la- pregunia:-  De-que-manera-la-
gesfon- admiristrativa- infuye- en- el cumplimiento- de- mefas- de- la- Municipalidad- distitsl- de-
Independencia, Ano-20217]
OBJETWO-GENERAL:Y
Analizar la-gestion- administrativa- - su-inflwencia-en-el-cumplimiente-de- metas- de-[a- Municipalidad-
distrital-de-Independencia.-Afo-2021.9
bl

Zakto de secdion (Continua))
1 1
(Encussta- a- los- franajadoras- dael- &rea- de- :
Gestion-dal-medio-amblente)] T Al .
Mata:- Mejorar- 18- recobksccion- ¥- tratamilento- GRACLAS POR SUFARTICEPACICNS
defesiduos-sdlidesy 0 | o b= L e T |, [P
1.1-= ¢ Para-sl-afio-2021,-s8-mejord-el-ormato- de-
la-cludad?-q
alE . [ | 1
el sake — diMoapnal —
1
1.2 = ¢ 58 COMPTaron- NU&vas- maguinarias- para-
la-recodecclan-da-realduos -solidos 7 -1
Y — [ R 1
oo sabe — diMoapnal —
1
1.3 = yExlgts- unz- sdecusds- disposkclin- de-
realduoe-saloos 7
als - ] ) fog —1
£ sk — diMoapnal —
1
1.4 = ¢ 32 realiza- 18- gagregacion- de- desschosz-
reciciables 7
alE - :l ) o] :
o sabe [T diMoapnal —
1
1.5 = ¢ 5 allends- con-  log-  almantos-
Dalanceados- pars- los-  ODCEroE-  QUS-
mansjan-tos-resldwos-adlidoz 7
alS . o [ EpoT —
oo sabe  — diMoapnal  —
1.6 = ¢ 8- tlane- materiales- de- protecckon- de-
enfermatades-para-os-frabafadoras 79
ajSi - T —
ciMasabe: [ dyMoapinaT] —
L] .

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Qf"“‘\.ll:lt DEL Ps*o'
. UNVERSIDAD NACIONAL
“SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”
FACULTAD DE ECONOMIA Y CONTABILIDAD
Av. Universitaria S/N — Shancayan Teléfono: 426051
Huaraz — Ancash —Peru

AUTORIZACION DE EMPASTADO

Los miembros del jurado evaluador de la Tesis: “GESTION
ADMINISTRATIVA Y SUS EFECTOS EN EL CUMPLIMIENTO DE
METAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA,
ANO 20217, presentado por la bachiller CACHA VENTURA FIORELLA
ZAYURI,; el cual observa las caracteristicas y esquemas establecidos por la
Facultad de Economia y Contabilidad de la UNASAM, por lo que se encuentra

en condiciones para proceder con el EMPASTADO correspondiente.

Huaraz, Julio del 2023

ZZJQ QU e d

Dr. RICHA ETRIOPASCO AMES ~ Mag. JOSE ENRIOUE SIFUENTES STRATTI
PRESIDENTE SECRETARIO

Mag (ROGER-MANUEL RURUSH ASENCIO
\) VOCAL .




	11. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS
	Para las investigaciones que son de acceso abierto se les otorgó una licencia Creative Commons,  con la finalidad de que cualquier usuario pueda acceder a la obra, bajo los términos que dicha licencia implica.



