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RESUMEN 

El propósito principal de la presente investigación es diseñar un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional para prevenir riesgos laborales en la empresa CASAM 

INGENIEROS E.I.R.L. Para lograr dicho propósito, se han tomado en consideración las 

normativas vigentes pertinentes en esta materia. 

La justificación e importancia de este estudio radican en evitar consecuencias negativas para la 

empresa, como sanciones legales, interrupciones en el trabajo, indemnizaciones y una mala 

reputación. Asimismo, en buscar establecer una cultura de seguridad en la organización, 

mejorando la eficiencia, la productividad y el bienestar de los trabajadores. 

Este trabajo se enmarca dentro de una investigación de tipo aplicada, de nivel descriptivo, de 

diseño no experimental y de corte transversal. La población de estudio estuvo compuesta por 

61 trabajadores, de los cuales se seleccionó una muestra de 53 mediante la técnica de muestreo 

no probabilística por conveniencia. Para la recolección de datos se utilizaron diversas técnicas, 

como la observación directa, las entrevistas no estructuradas y el análisis documental. 

Los resultados obtenidos en la investigación son los siguientes: 1) CASAM INGENIEROS 

E.I.R.L. elaboró la Política de Seguridad y Salud Ocupacional cumpliendo con los requisitos 

legales. 2) Se constituyó el Subcomité de Seguridad y Salud en el Trabajo siguiendo las pautas 

establecidas. 3) Se redactó el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional basado en 

la normativa correspondiente y se entregó a los trabajadores. 4) Se llevó a cabo la Identificación 

de Peligros, Evaluación de Riesgos y Medidas de Control (IPERC) de acuerdo con los 

lineamientos prescritos. 5) Se elaboró el Mapa de Riesgos en cumplimiento de la normativa 

aplicable. 

PALABRAS CLAVES: Explotación de minas, reputación, integridad física, prevención de 

riesgos.
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ABSTRACT 

The main purpose of this research is to design an Occupational Health and Safety Management 

System to prevent occupational hazards in the company CASAM INGENIEROS E.I.R.L. To 

achieve this purpose, the relevant regulations in force in this area have been taken into 

consideration. 

The justification and importance of this study lies in avoiding negative consequences for the 

company, such as legal sanctions, work interruptions, indemnities and a bad reputation. It also 

seeks to establish a safety culture in the organization, improving efficiency, productivity and 

the well-being of the workers. 

This work is part of an applied, descriptive, non-experimental, cross-sectional research study. 

The study population consisted of 61 workers, from which a sample of 53 was selected using 

the non-probabilistic convenience sampling technique. Several techniques were used for data 

collection, such as direct observation, unstructured interviews and documentary analysis. 

The results obtained in the research are the following: 1) CASAM INGENIEROS E.I.R.L. 

elaborated the Occupational Health and Safety Policy in compliance with the legal 

requirements. 2) The Occupational Safety and Health Subcommittee was formed following the 

established guidelines. 3) The internal occupational safety and health regulations were drafted 

based on the corresponding regulations and were given to the workers. 4) Hazard Identification, 

Risk Evaluation and Control Measures (IPERC) was carried out in accordance with the 

prescribed guidelines. 5) The Risk Map was prepared in compliance with the applicable 

regulations. 

KEYWORDS: Mine exploitation, reputation, physical integrity, risk prevention.
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INTRODUCCIÓN 

La presente tesis titulada “Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional para Prevenir 

Riesgos Laborales en la Empresa CASAM INGENIEROS E.I.R.L., Carhuaz - 2023” consta de 

cuatro capítulos, los cuales se detallan a continuación: 

Capítulo I: Presenta las Generalidades del trabajo, los cuales están divididos en dos entornos: 

físico y geológico. En el entorno físico se incluyen la ubicación, acceso, topografía, clima y 

recursos naturales, mientras que en el entorno geológico se abordan la geología regional, 

local, estructural y económica. 

Capítulo II: Se encuentra la Fundamentación, que comprende el marco teórico. Este marco 

teórico está compuesto por los antecedentes de la investigación, la fundamentación teórica 

y la definición de términos. 

Capítulo III: Se enfoca en la Metodología y se divide en diferentes secciones. La primera 

sección es el problema, donde se describe la realidad problemática, se plantea y se formula 

el problema, se establecen los objetivos de la investigación, la justificación e importancia, 

se establecen los alcances, la delimitación y las limitaciones de la investigación. La segunda 

sección aborda la hipótesis, tanto la general como las específicas. La tercera sección se centra 

en las variables y la operacionalización de las mismas. Finalmente, la cuarta sección trata el 

diseño de investigación, incluyendo el tipo de investigación, el nivel de investigación, el 

diseño de investigación, la población y muestra, las técnicas e instrumentos de recolección 

de datos y la forma de tratamiento de los datos. 

Capítulo IV: Presenta los Resultados de la investigación, este capítulo incluye la descripción 

de la realidad y el procesamiento de datos, los resultados obtenidos, la discusión de los 

resultados y el aporte del autor del trabajo.
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CAPÍTULO I 

GENERALIDADES 

1.1. Entorno Físico 

1.1.1. Ubicación y Acceso 

El proyecto se encuentra en los caseríos de Mayorcatac, Llanllapu y Nivin, 

ubicado en el distrito de Carhuaz, provincia de Carhuaz y la Región Ancash. 

(Ver Anexo N.º 2) (Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2018) 

En la carta nacional, el proyecto se ubica en el cuadrángulo de Carhuaz, hoja 

19h; la información acerca de la ubicación en coordenadas UTM, sistema WGS 

84 y coordenadas geográficas se encuentra en la tabla 1 y 2. 

Tabla 1 

Coordenadas UTM. 

Descripción Este (m) Norte (m) Zona 

Mayorcatac 205737.101  8971930.992  18 S 

Llanllapu 207441.281  8971991.370  18 S 

Nivin 204402.906  8971328.740  18 S 

Nota. Datos obtenidos de Google Earth. 

Tabla 2 

Coordenadas Geográficas. 

Descripción Longitud Latitud Elevación (m.s.n.m) 

Mayorcatac O 77°40’42.42” S 9°17’25.43” 2744  

Llanllapu O 77°39’46.61” S 9°17’23.89” 3150 

Nivin O 77°41’26.26” S 9°17’44.69” 3154  

Nota. Datos obtenidos de Google Earth. 
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Para llegar a los caseríos de Mayorcatac, Llanllapu y Nivin es necesario seguir 

las rutas que se detallan en la tabla 3, teniendo como punto de partida la ciudad 

de Huaraz. (Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2018) 

Tabla 3 

Rutas de Acceso. 

Tramo Tipo de Vía 
Distancia 

(Km) 

Tiempo 

(min) 

Huaraz - Carhuaz Asfaltado 33.80  45  

Carhuaz - Mayorcatac Trocha carrozable 7.1  21  

Carhuaz - Llanllapu Trocha carrozable 7.3  22  

Carhuaz - Nivin Trocha carrozable 11.8  34  

 

1.1.2. Topografía 

La provincia de Carhuaz, presenta una topografía accidentada, la cual es el 

resultado de la presencia de dos importantes cadenas montañosas: la cordillera 

Blanca y la cordillera Negra, estas cadenas montañosas, que se elevan desde el 

valle del Santa (Callejón de Huaylas), crean un relieve montañoso con picos 

nevados, valles profundos y quebradas, el proyecto se ubica en el margen 

izquierdo del río Santa, en la cordillera Negra, entre las cotas absolutas 2700 a 

3300 m.s.n.m. en una zona geográfica de pendientes pronunciadas y terreno 

irregular. (Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2018) 

1.1.3. Clima 

Para la descripción del clima se tuvo en cuenta la información de las estaciones 

meteorológicas más cercanas al área del proyecto y los datos meteorológicos 

simulados, identificándose dos estaciones climáticas: la estación de verano o 

seca, que se extiende de mayo a septiembre y la estación de invierno o lluviosa, 
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que se extiende de octubre a abril, en la figura 1, 2 y 3 se detallan la información 

sobre las condiciones climáticas en los caseríos durante el año. (Municipalidad 

Provincial de Carhuaz, 2018) 

Figura 1 

Temperaturas Medias y Precipitaciones: Mayorcatac. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptada de Datos climáticos y meteorológicos históricos simulados para 

Mayorcatac [Gráfico], Meteoblue, 2023, https://www.meteoblue.com. 

Figura 2 

Temperaturas Medias y Precipitaciones: Llanllapu. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptada de Datos climáticos y meteorológicos históricos simulados para 

Llanllapu [Gráfico], Meteoblue, 2023, https://www.meteoblue.com. 
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Figura 3 

Temperaturas Medias y Precipitaciones: Nivin. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptada de Datos climáticos y meteorológicos históricos simulados para 

Nivin [Gráfico], Meteoblue, 2023, https://www.meteoblue.com. 

1.1.4. Recursos Naturales 

1.1.4.1.  Flora 

Se caracteriza por la presencia de las siguientes plantas silvestres: aliso, 

tara, molle, eucalipto, tuna, matico, hierba santa, cola de caballo, 

llantén, ortiga, muña, etc. La diversidad del ecosistema y la altitud 

tienen una gran influencia en la flora, cada ecosistema tiene sus propias 

características climáticas, geográficas y de suelo que determinan los 

tipos de plantas que pueden crecer allí. En una zona de gran altitud, por 

ejemplo, las plantas tienen que adaptarse a condiciones climáticas frías 

y extremas, como bajas temperaturas y vientos fuertes; estas plantas 

pueden ser diferentes de las que se encuentran en zonas de menor altitud 

y clima más cálido. (Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2018)  
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1.1.4.2.  Fauna 

Pueden encontrarse tanto animales domésticos como animales 

silvestres. Los animales domésticos, como el ganado vacuno, ovino, 

porcino, etc. son criados para obtener alimento, leche, lana, entre otros 

productos. Por otro lado, los animales silvestres, como zorro, zorrillo, 

muca, vizcacha, zorzal, perdiz, colibrí, etc. están adaptados a las 

condiciones climáticas y se alimentan de plantas y animales presentes 

en su entorno natural. (Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2018) 

1.2. Entorno Geológico 

1.2.1. Geología Regional 

La provincia de Carhuaz se encuentra en la cordillera Occidental, la cual está 

compuesta por la cordillera Negra, el valle del Santa y la cordillera Blanca, 

presenta diversas formaciones geológicas, como se evidencia en la figura 4, que 

van desde el periodo Jurásico superior hasta el periodo Cuaternario, la formación 

Chicama solo aflora en áreas limitadas de la cordillera Blanca, mientras que, a 

lo largo de la cordillera Occidental, se encuentra distribuido la formación Chimú, 

la formación Santa y la formación Carhuaz. (Instituto Geológico, Minero y 

Metalúrgico [INGEMMET], 1995) 

La formación Pariahuanca, Chúlec y Pariatambo se ubican en la cordillera Negra 

y en algunas áreas del valle del Santa, mientras el grupo Calipuy tiene su 

ubicación en la parte Occidental de la provincia y la formación Yungay se 

localiza en algunos sectores del valle del Santa; los depósitos cuaternarios 

compuestos por depósitos fluvioglaciares y depósitos aluviales se encuentran en 

los alrededores de la cordillera Blanca y en algunas áreas del valle del Santa 
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respectivamente, dentro de las rocas intrusivas se encuentra presente el batolito 

de la cordillera Blanca. (Ver Anexo N.º 3) 

Figura 4 

Unidades Litoestratigráficas de la Provincia de Carhuaz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptada de Mapa geológico del cuadrángulo de Carhuaz 19h (1352) 

escala 1: 100000 [Cuadro], Instituto Geológico, Minero y Metalúrgico 

[INGEMMET], 2017, https://geocatmin.ingemmet.gob.pe/geocatmin/. 

1.2.2. Geología Local 

En el área del proyecto aflora la formación Carhuaz, la cual fue formado durante 

el período Cretácico inferior, la litología predominante en esta formación se 

compone de areniscas y cuarcitas finas de tonalidad marrón, las cuales se 

encuentran distribuidas en capas delgadas y con una gran cantidad de 

intercalaciones de arcillitas.  

https://geocatmin.ingemmet.gob.pe/geocatmin/
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La dirección de los estratos es constante en gran parte, su rumbo es en la 

dirección NO-SE, en tanto el buzamiento promedio de las rocas es de 41º al Sur 

Oeste, lo que indica la inclinación de las capas de roca con respecto al plano 

horizontal. (Instituto Geológico, Minero y Metalúrgico [INGEMMET], 1995) 

1.2.3. Geología Estructural 

En el área del proyecto, los rasgos estructurales más relevantes son los pliegues 

sinclinales y anticlinales, los cuales presentan una orientación predominante en 

la dirección NO-SE, estos rasgos estructurales se refieren a deformaciones en las 

capas de roca, que se han doblado y plegado debido a la presión y la fuerza 

tectónica. (Ver Anexo N.º 3) 

Los pliegues sinclinales se caracterizan por una forma cóncava hacia arriba, 

donde las capas de roca más jóvenes se encuentran en el núcleo del pliegue, 

mientras que los pliegues anticlinales tienen una forma convexa hacia arriba, y 

las capas de roca más antiguas se encuentran en el núcleo. (Geoxnet, 2019) 

1.2.4. Geología Económica 

En el cuadrángulo de Carhuaz, los yacimientos de carbón Antracítico son los 

principales recursos no metálicos explotados, entre el yacimiento carbonera más 

rentables es la mina “Unidad Carbonera Caraz” se encuentran en las formaciones 

Oyón y Chimú (Cretácico inferior); existen otros yacimientos de carbón 

explotados en las partes superiores de la Formación Chicama (Jurásico superior) 

y en las secuencias inferiores de la Formación Chimú (Cretácico inferior). 

(Instituto Geológico, Minero y Metalúrgico [INGEMMET], 1995) 

En cuanto a los yacimientos metálicos, se distribuyen por la cordillera blanca y 

están compuestos por Pb (PbS), Ag (SAg₂), Zn (ZnS), Cu (Cu₂S), siendo visibles 

en el contacto de las rocas ígneas del batolito de la cordillera Blanca con las 
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secuencias pelíticas del Jurásico (Formación Chicama), así como en las calizas 

de la Formación Santa (Cretácico inferior). La mina Nueva California es una de 

las principales en este cuadrángulo, donde los minerales de mena como esfalerita 

(ZnS), calcopirita (S₂CuFe), galena (PbS), cobre gris, covellina (SCu), bornita 

(S₄Cu₅Fe) y calcosina (SCu₂) contienen plata y oro nativos. (Instituto Geológico, 

Minero y Metalúrgico [INGEMMET], 1995) 



 

CAPÍTULO II 

FUNDAMENTACIÓN 

2.1. Marco Teórico 

2.1.1. Antecedentes de la Investigación 

Internacional 

Godoy (2021) realizó la investigación “DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, CONFORME AL MODELO 

ECUADOR, PARA LA EMPRESA JJ CONSTRUCCIONES”; sustentada en el 

año 2021, trabajo de grado previo a la obtención del Título de Ingeniero 

Industrial en la Universidad Técnica del Norte, Facultad de Ingeniería en 

Ciencias Aplicadas, Ibarra, Ecuador. La investigación tuvo por objetivo elaborar 

un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo siguiendo los 

lineamientos del modelo establecido en Ecuador, y presentarlo como una 

propuesta a la empresa JJ CONSTRUCCIONES, el diseño metodológico fue 

inductivo - deductivo y descriptivo, obteniendo como resultado la identificación 

de una sólida base de información pertinente en Seguridad y Salud en el Trabajo, 

que permitió al proyecto abordar los requisitos de la normativa ecuatoriana. 

Además, se llevó a cabo un análisis detallado de la situación actual de la 

empresa, el cual fue evaluado utilizando una lista de verificación proporcionada 

por el Ministerio de Trabajo. Los resultados de esta evaluación revelaron un 

nivel de cumplimiento preliminar del 72.75%, dejando un margen de 

incumplimiento del 27.25%.  
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Nacional 

Espinoza & Morales (2020) investigaron “PROPUESTA DE 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL BAJO LA NORMA ISO 45001 EN LA EMPRESA 

CORRALES INGENIEROS S.R.L, CUSCO, 2018”; sustentado en el año 2020 

para optar el Título Profesional de Ingeniero Industrial en la Universidad Andina 

del Cusco, Facultad de Ingeniería y Arquitectura, Cusco, Perú. El objetivo fue  

de elaborar una propuesta de implementación de un sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional bajo la norma ISO 45001 en la empresa Corrales 

Ingenieros S.R.L, la metodología fue aplicada, descriptiva y no experimental, el 

estudio tuvo una sola variable que  es el ISO 45001, cuyas dimensiones fuero: 

contexto de la organización, liderazgo y participación de los trabajadores, 

planificación, apoyo, operación, evaluación de desempeño y mejora, la 

población de la investigación fue de 160 trabajadores y la muestra estuvo 

compuesto por 45 trabajadores que fueron líderes en la empresa Corrales 

Ingenieros S.R.L., como resultado de la investigación se obtuvo que la empresa 

solo cumplía el 45 % de requisitos de la norma ISO 45001, lo cual indicaba la 

incorporación de más requisitos y actualizar toda la documentación con la 

proyección de una mejora continua. 

 

Bautista (2020) desarrolló la investigación “DISEÑO DE UN SISTEMA DE 

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BASADO EN LA 

NORMA ISO 45001:2018, PARA REDUCIR RIESGOS LABORALES EN LA 

EMPRESA COSACH S.R.L. CHACHAPOYAS 2019”; sustentada en el año 

2020 para optar el Título Profesional de Ingeniero Industrial en la Universidad 

10 

 



 

Señor de Sipán, Facultad de Ingeniería, Arquitectura y Urbanismo, Pimentel, 

Perú. La investigación tuvo por objetivo diseñar un sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018, para reducir 

riesgos laborales en la empresa COSACH S.R.L, el diseño metodológico 

empleado fue de tipo cuantitativo, descriptivo y no experimental, las 

dimensiones fueron en la variable dependiente: proceso de las obras de 

construcción, higiene industrial y ergonomía y en la variable independiente que 

es el Sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional bajo la norma ISO 

45001, tuvo como dimensiones: estructura organizacional, gestión de los 

procesos, recursos y Norma ISO 45001, la población y muestra consistió en 17 

trabajadores de la empresa COSACH S.R.L y por último los resultados fueron 

al realizar la implementación del sistema de gestión de salud y seguridad 

ocupacional, mediante la norma 45001:2018, llego a requerir un costo de S/. 

50,729.6, para la implementación en un tiempo de un año. 

 

Local 

Hizo (2020) desarrolló la investigación “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE 

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN BASE AL D.S. 

023 - 2017 E.M. PARA REDUCIR ACCIDENTES EN LA EMPRESA 

INDUSTRIAS CYMSA S.R.L. MINA CONTONGA - 2020”; sustentada en el 

año 2021 para optar el Título Profesional de Ingeniero de Minas en la 

Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, Facultad de Ingeniería de 

Minas, Geología y Metalurgia, Huaraz, Perú.  La investigación tiene el objetivo 

de realizar la propuesta de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional en base al D.S. 023 – 2017 E.M. para reducir accidentes en la 
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empresa Industrias CYMSA SRL en mina Contonga, el diseño metodológico fue 

aplicada y descriptiva, la dimensión estuvo compuesto por la variable 

independiente  que fue la propuesta de un Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional en base al D.S. 023 – 2017 E.M.(fiabilidad, seguridad, 

capacidad de respuesta, elementos tangibles, capacitación del personal) y la 

variable dependiente que es reducir accidentes en la empresa Industrias CYMSA 

SRL mina Contonga – 2020 (optimización, diferenciación, objetividad), la 

población y muestra fueron los trabajadores de la empresa Industrial CYMSA 

SRL en un total de 32, los resultados de la encuesta muestran que un 96.88 % de 

trabajadores utilizaron la seguridad frente al 3.13% que no lo hizo, el 100 % de 

los trabajadores fue capacitado antes de ingresar a la mina, también se identificó 

que el 90.63 % de trabajadores no sufrió ningún accidente, en tanto solo el 9.38 

% tuvo accidentes, el 81.25 % sabe que existen las brigadas frente al 15.63 % 

que no existen, la severidad llego a 277.58 y el índice de accidentabilidad de 

42.67; pero la meta de la investigación fue alcanzar un índice de 1.95, 122 y 

0.24, respectivamente, los cuales indicaron 0 el índice de frecuencia, índice de 

severidad y el índice de accidentabilidad en los meses de mayo, junio y julio. 

 

Evaristo (2019) desarrolló la investigación “IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

PARA REDUCIR INCIDENTES EN LA CARRETERA MARCARA - 

CHANCOS - CRUCE HUAPRA - MARCARA - CARHUAZ - ANCASH - 

CONSORCIO MARCARA - 2019”; sustentada en el año 2019 para optar el 

Título Profesional de Ingeniero de Minas en la Universidad Nacional Santiago 

Antúnez de Mayolo, Facultad de Ingeniería de Minas, Geología y Metalurgia, 

12  



 

Huaraz, Perú. El objetivo de la investigación fue Implementar el Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud Ocupacional para reducir incidentes en la 

Construcción de la Carretera Carretera Marcara - Chancos - Cruce Huapra - 

Marcara - Carhuaz - Ancash - Consorcio Marcara en base a la Ley 29783, la 

metodología fue aplicada y de diseño no experimental, la variable independiente 

fue la Implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo en base a la Ley 29783, mientras la V. dependiente fue la reducción de 

incidentes en la construcción de la carretera Marcara - Chancos cruce Huapra - 

Marcara - Carhuaz - Ancash del Consorcio Marcara, la población de estudio fue 

de 70 personas y la muestra considerada fue de 25 colaboradores, la propuesta 

de implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

en el Consorcio Marcara, permitió minimizar los incidentes y accidentes en la 

construcción de la carretera. 

 

Salazar (2019) realizó la investigación “IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EMPRESA 

CONSTRUCCIÓN Y MINERÍA A YANES S.A.C - 2018”; sustentada en el año 

2019 para optar el Título Profesional de Ingeniero de Minas en la Universidad 

Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, Facultad de Ingeniería de Minas, 

Geología y Metalurgia, Huaraz, Perú. El objetivo fue Implementar un Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional para prevenir accidentes e 

incidentes en la Empresa Minera y Construcciones A YANES S.A.C., la 

metodología fue descriptiva, no experimental y transversal, la dimensión estuvo 

compuesto por las variables independientes (implementación del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional) y la V. dependiente (accidentes e 
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incidentes), la población se constituyó de 1 jefe de proyecto, 2 supervisores, 1 

capataz, 6 perforistas, 6 ayudantes de perforista, 24 peones, 2 operarios de 

maquina pesada y un almacenero, cuya muestra de estudio fue 43 trabajadores, 

como resultado de la investigación se mejoró los índices de seguridad en el año 

2018, mientras el índice de frecuencia, índice de severidad e índice de 

accidentabilidad disminuyo en 100% con respecto al año 2017. 

 

2.1.2. Definición de Términos 

Accidente de trabajo: Cualquier evento imprevisto que ocurra durante el 

trabajo o esté relacionado con él, y que cause una lesión orgánica, perturbación 

funcional, discapacidad o muerte al trabajador. Esto puede suceder mientras se 

está siguiendo las instrucciones del empleador, realizando una tarea delegada, 

incluso fuera del lugar y horario de trabajo (Decreto Supremo Nº 005-2012-TR, 

2012). 

Accidente leve: Evento cuya lesión, tras la evaluación médica correspondiente, 

permiten al trabajador tomar un breve descanso y regresar a sus tareas habituales 

al día siguiente con normalidad (Decreto Supremo Nº 005-2012-TR, 2012). 

Accidente incapacitante: Es un evento laboral en el que la lesión resulta en 

descanso, ausencia justificada en el trabajo y tratamiento médico, según la 

evaluación. La fecha del accidente no se considera para fines estadísticos. La 

categorización de los accidentes de trabajo puede realizarse en función del grado 

de incapacidad que han generado, pudiendo ser clasificados como: 

- Total, temporal: Lesión que impide al trabajador utilizar su cuerpo y 

requiere tratamiento médico hasta su recuperación completa. 
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- Parcial permanente: Refiere a una lesión que causa la pérdida parcial de 

un miembro, órgano o sus funciones. 

- Total, permanente: Pérdida total anatómica o funcional de un miembro u 

órgano, o de las funciones del mismo. Este tipo de lesión se considera a 

partir de la pérdida del dedo meñique (Decreto Supremo Nº 005-2012-TR, 

2012). 

Accidente mortal: Evento en el que las lesiones sufridas por un trabajador 

resultan en su fallecimiento. A efectos estadísticos, es relevante tomar en cuenta 

la fecha en que se produce el deceso (Decreto Supremo Nº 005-2012-TR, 2012). 

Auditoría: Proceso sistemático, documentado e imparcial para evaluar un 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, llevándose a cabo de 

acuerdo a las normas y regulaciones establecidas por el Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo (Decreto Supremo Nº 005-2012-TR, 2012). 

Capacitación: Actividad que busca transmitir conocimientos tanto teóricos 

como prácticos para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas en 

relación al proceso de trabajo, la prevención de riesgos, la seguridad y la salud. 

(Decreto Supremo Nº 005-2012-TR, 2012). 

Causas de accidentes: Son uno o varios eventos relacionados que ocurren y 

provocan un accidente. Se divide de la siguiente manera: 

- Falta de control: Son fallas, debilidades o ausencias en la gestión del 

empleador o servicio, así como en la fiscalización de las medidas de 

protección de la seguridad y salud en el trabajo. 

- Causas básicas: debido a: 

• Factores personales: Refieren a las limitaciones en las experiencias, 

fobias y tensiones presentes en el trabajador. 
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• Factores del trabajo: Refieren a una serie de aspectos relacionados 

con el trabajo, las condiciones y el ambiente laboral. Esto incluye la 

organización del trabajo, las técnicas utilizadas, los ritmos y turnos de 

trabajo, la maquinaria y equipos utilizados, los materiales disponibles, 

los dispositivos de seguridad, los sistemas de mantenimiento, el 

ambiente laboral, los procedimientos, la comunicación, entre otros. 

- Causas inmediatas: debido a: 

• Condiciones subestándares: Cualquier situación en el ambiente 

laboral que pueda provocar un accidente. 

• Actos subestándares: Se refieren a las acciones o prácticas incorrectas 

realizadas por los trabajadores que pueden provocar accidentes 

(Decreto Supremo Nº 005-2012-TR, 2012). 

Incidente: Es un suceso ocurrido en el transcurso del trabajo o relacionado con 

él, en el que no se producen lesiones corporales, o solo se requieren cuidados 

básicos de primeros auxilios (Decreto Supremo Nº 005-2012-TR, 2012). 

Inducción u orientación: Es una capacitación inicial que tiene como objetivo 

proporcionar al trabajador los conocimientos e instrucciones necesarios para 

realizar su trabajo de manera segura, eficiente y correcta. Por lo general, se 

divide en: 

- Inducción general: Capacitación que se le brinda a un trabajador antes de 

que comience a desempeñar sus funciones en una empresa. Esta 

capacitación aborda temas generales como políticas, beneficios, servicios, 

facilidades, normas, prácticas y conocimiento del ambiente laboral del 

empleador. 
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- Inducción especifica: Es una capacitación que proporciona al trabajador la 

información y el conocimiento necesarios para prepararse para su trabajo 

específico (Decreto Supremo Nº 005-2012-TR, 2012). 

Inspección: Verificación del cumplimiento de las normas y requisitos legales 

establecidos. Se lleva a cabo mediante la observación directa, con el fin de 

recopilar información sobre el trabajo, sus procesos, condiciones, medidas de 

protección y el cumplimiento de los dispositivos legales en seguridad y salud en 

el trabajo (Decreto Supremo Nº 005-2012-TR, 2012). 

Peligro: Es una condición o característica innata de algo que puede causar daños 

a personas, equipos, procesos o al medio ambiente (Decreto Supremo Nº 005-

2012-TR, 2012). 

Riesgo: Es la posibilidad de que un peligro cause daños a personas, equipos y al 

ambiente en circunstancias específicas (Decreto Supremo Nº 005-2012-TR, 

2012). 

Riesgo Laboral: Es la posibilidad de que los trabajadores sufran enfermedades 

o lesiones debido a su exposición a factores o procesos peligrosos durante el 

desempeño de sus tareas (Decreto Supremo Nº 005-2012-TR, 2012). 

2.1.3. Fundamentación Teórica 

2.1.3.1.  Ley de seguridad y salud en el trabajo: Ley N° 29783 

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicada en el Diario 

Oficial El Peruano en agosto de 2011, inculca en el país una cultura de 

prevención de riesgos laborales, para lo cual, cuenta con los 

empleadores que están obligados por ley a prevenir, mientras que el 

Estado tiene el papel de fiscalización y control, en ello los trabajadores 

17  



 

y sus sindicatos también participan mediante el diálogo social para 

garantizar que la normativa se promueva, se comunique y se cumpla.  

Esta legislación es de aplicación en todo el país, en todos los sectores 

económicos y de servicios, incluyendo el sector privado, el sector 

público, las Fuerzas Armadas, la Policía Nacional y los trabajadores 

autónomos (Congreso de la República, 2011). 

2.1.3.2.  Principio de la Ley N° 29783 

La Ley N° 29783 establece nueve principios y se utilizan para 

interpretar la ley en caso de que existan ambigüedades o 

contradicciones en su redacción. En figura 5 se puede observar dichos 

principios. 

Figura 5  

Principios de la Ley N° 29783. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El Título Preliminar de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, nos detalla los principios. 
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Principio de Prevención: El empleador debe adoptar medidas 

preventivas para proteger la vida, la salud y el bienestar de los 

trabajadores y de otras personas en el lugar de trabajo. Para ello, debe 

tener en cuenta los aspectos sociales, laborales y biológicos, incluyendo 

la dimensión de género, en la evaluación y prevención de riesgos 

(Congreso de la República, 2011). 

Principio de Responsabilidad: El empleador es responsable de las 

consecuencias económicas, jurídicas y de cualquier otra índole que 

resulten de los accidentes o enfermedades que los trabajadores sufran 

en el desempeño de sus labores (Congreso de la República, 2011).  

Principio de Cooperación: El Estado, los empleadores, los 

trabajadores y sus organizaciones sindicales implementan sistemas de 

asociación y coordinación para garantizar la seguridad y la salud en el 

lugar de trabajo (Congreso de la República, 2011).  

Principio de Información y Capacitación: Este principio hace 

hincapié en que los empleadores deben proporcionar información y 

capacitación adecuadas y oportunas a las organizaciones sindicales y a 

los trabajadores, centrándose en los riesgos potenciales para la vida y la 

salud de los trabajadores y sus familias (Congreso de la República, 

2011).  

Principio de Gestión Integral: Los empleadores deben fomentar e 

integrar la gestión de la seguridad y la salud en el trabajo a la gestión 

general de la empresa. En otras palabras, la prevención de riesgos 

laborales debe considerarse un componente inherente al plan de 
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negocio de la empresa, y no una característica distinta o secundaria 

(Congreso de la República, 2011).  

Principio de Atención Integral de la Salud: Este principio estipula 

que los trabajadores que sufren un accidente laboral o enfermedad 

ocupacional tienen derecho a recibir atención médica necesaria y 

adecuada hasta su recuperación y rehabilitación, garantizando su 

reintegración al trabajo (Congreso de la República, 2011).  

Principio de Consulta y Participación: El Estado fomenta sistemas 

de consulta y participación de las organizaciones de empleadores y 

trabajadores más representativos, así como de los actores sociales, para 

aplicar los cambios en materia de seguridad y salud en el trabajo 

(Congreso de la República, 2011).  

Principio de Primacía de la Realidad: Este principio exige que los 

responsables del cumplimiento de las normas de seguridad y salud en 

el trabajo deben proporcionar información completa y precisa sobre el 

tema. En caso de que haya una discrepancia entre las pruebas 

documentales y la situación real, las autoridades darán prioridad a lo 

que se haya constatado en la realidad (Congreso de la República, 2011). 

Principio de Protección: Los trabajadores tienen derecho a trabajar en 

un entorno digno que salvaguarde su bienestar físico, mental y social 

de manera continua. Esto implica que las condiciones de trabajo deben 

ser seguras y saludables, y deben ser compatibles con el bienestar y la 

dignidad de los trabajadores, y proporcionarles oportunidades 

significativas para alcanzar sus objetivos personales. Tanto el Estado 

20 



 

como los empleadores son responsables de garantizar estas condiciones 

de trabajo para los trabajadores (Congreso de la República, 2011).  

2.1.3.3.  Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

Conjunto de elementos interconectados que buscan establecer una 

política y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, así como 

mecanismos y acciones necesarias para lograrlos. Estos componentes 

están estrechamente vinculados con la responsabilidad social 

empresarial y buscan concientizar sobre la importancia de brindar 

buenas condiciones de trabajo; mejorar la calidad de vida de los 

trabajadores y promover la competitividad de los empleadores en el 

mercado (Decreto Supremo Nº 005-2012-TR, 2012). 

Según el artículo 17, el empleador debe aplicar un sistema de gestión 

de la salud y la seguridad en el trabajo basado en las normas 

internacionales y la legislación vigente (Congreso de la República, 

2011).  

Por su parte, en el artículo 18 se establece los principios del Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que incluyen: 

a) Asegurar un compromiso evidente del empleador con la salud y 

seguridad de los trabajadores. 

b) Lograr coherencia entre lo planificado y lo realizado. 

c) Promover la mejora continua mediante una metodología efectiva. 

d) Fortalecer la autoestima y fomentar el trabajo en equipo para 

impulsar la cooperación de los trabajadores. 

e) Promover una cultura de prevención, impulsando comportamientos 

seguros. 
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f) Generar espacios para fomentar la empatía entre empleador y 

trabajadores. 

g) Disponer de medios de retroalimentación que permitan a los 

trabajadores dar su opinión al empleador sobre seguridad y salud 

en el trabajo. 

h) Establecer mecanismos de reconocimiento al personal proactivo y 

comprometido con la mejora continua de la seguridad y salud 

laboral. 

i) Evaluar los principales riesgos que puedan afectar la salud y 

seguridad de los trabajadores, empleador y otros. 

j) Fomentar y respetar la participación de los sindicatos o 

representantes de los trabajadores en las decisiones sobre seguridad 

y salud en el trabajo (Congreso de la República, 2011).  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. El Problema 

3.1.1. Descripción de la Realidad Problemática 

Según las estadísticas presentadas por el Ministerio de Trabajo y Promoción del 

Empleo (MTPE, 2022), se evidenció una cantidad significativa de accidentes 

laborales, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales en los sectores de 

construcción, explotación de minas y canteras en el Perú. En construcción se 

registraron un total de 3291 accidentes de trabajo, de ello 27 son accidentes 

mortales, 33 incidentes peligrosos y 3 enfermedades ocupacionales; en la 

explotación de minas y canteras se reportaron 1694 casos de accidentes de 

trabajo, 25 accidentes mortales, 69 incidentes peligrosos y 5 enfermedades 

ocupacionales. (Ver Anexo N.º 4) 

Los datos recopilados por el MTPE indican que los trabajadores peruanos están 

expuestos a una alta probabilidad de sufrir accidentes laborales, incidentes 

peligrosos y enfermedades ocupacionales, lo que pone en peligro su integridad 

física y mental. Por lo tanto, es crucial que los empleadores asuman la 

responsabilidad de implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional adecuado, acorde al tipo de empresa, nivel de exposición a peligros 

y riesgos, y número de colaboradores. 

3.1.2. Planteamiento y Formulación del Problema  

El Sistemas de gestión de la SST, existe desde muchos años atrás a razón del 

incremento rápido y compleja del mundo laboral y con la finalidad de mantener 

seguro y saludable a los trabajadores, toda vez que la implementación del 

Sistema de Gestión de la SST es clave para mejorar los procesos de planificación 
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y desarrollo empresarial, lo cual permite la participación activa de los 

trabajadores en el diseño y aplicación de medidas preventivas. (Organización 

Internacional de Trabajo, 2022) 

A razón de lo expuesto La empresa CASAM INGENIEROS E.I.R.L. prestadora 

de servicios de saneamiento en los caseríos de Mayorcatac, Llanllapu y Nivin en 

la obra denominada “Creación, mejoramiento y ampliación del sistema de 

saneamiento básico rural en los caseríos de Mayorcatac, Llanllapu y Nivin, 

distrito de Carhuaz, provincia de Carhuaz - Áncash”, realizó una planificación 

con la finalidad de garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores, diseñando 

un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, acorde a las 

actividades de la obra y la mejora continua. 

3.1.2.1.  Formulación del problema general 

¿Cómo diseñar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional para prevenir riesgos laborales en la empresa CASAM 

INGENIEROS E.I.R.L., Carhuaz - 2023? 

3.1.2.2.  Formulación de problemas específicos 

1) ¿Cómo elaborar la Política de Seguridad y Salud Ocupacional para 

dar a conocer los compromisos de la empresa CASAM 

INGENIEROS E.I.R.L.? 

2) ¿Cómo constituir el Subcomité de Seguridad y Salud en el Trabajo 

para supervisar el cumplimiento de la normativa en la empresa 

CASAM INGENIEROS E.I.R.L.? 

3) ¿Cómo redactar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud 

Ocupacional para establecer normas en la empresa CASAM 

INGENIEROS E.I.R.L.? 
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4) ¿Cómo elaborar la IPERC - Línea Base y Mapa de Riesgos para 

identificar peligros y evaluar riesgos en la empresa CASAM 

INGENIEROS E.I.R.L.? 

3.1.3. Objetivos 

3.1.3.1.  Objetivo General 

Diseñar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional para 

prevenir riesgos laborales en la empresa CASAM INGENIEROS 

E.I.R.L., Carhuaz - 2023. 

3.1.3.2.  Objetivos Específicos 

1. Elaborar la Política de Seguridad y Salud Ocupacional para dar a 

conocer los compromisos de la empresa CASAM INGENIEROS 

E.I.R.L. 

2. Constituir el Subcomité de Seguridad y Salud en el Trabajo para 

supervisar el cumplimiento de la normativa en la empresa CASAM 

INGENIEROS E.I.R.L. 

3. Redactar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional 

para establecer normas en la empresa CASAM INGENIEROS 

E.I.R.L. 

4. Elaborar la IPERC - Línea Base y Mapa de Riesgos para identificar 

peligros y evaluar riesgos en la empresa CASAM INGENIEROS 

E.I.R.L. 

3.1.4. Justificación de la Investigación 

La investigación sobre el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

para Prevenir Riesgos Laborales en la Empresa CASAM INGENIEROS 

E.I.R.L., Carhuaz, es factible realizar por cuanto la empresa CASAM 
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INGENIEROS E.I.R.L., tiene que contar con dicho instrumento a fin de no llegar 

a sanciones legales, interrupciones en el trabajo, indemnizaciones por daños y 

perjuicios, cierres y una mala reputación con respecto a la sociedad, también es 

interesante porque los trabajadores de la empresa y sus colaboradores tendrán 

conocimiento y cumplimiento sobre la disciplina del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional, además queda establecida que el instrumento es 

novedosos porque a la fecha no contaron con lo indicado, concluyendo puedo 

manifestar que el instrumento también es relevante porque ayudara a establecer 

una cultura de seguridad en la empresa, promoviendo la importancia de la 

prevención de riesgos laborales, como un valor fundamental en la cultura 

organizacional, lo cual beneficiará a la empresa en términos de cumplimiento 

normativo, logros de eficiencia y productividad, reducir el ausentismo del 

trabajador y mejorar el bienestar y la salud de los trabajadores. 

3.1.5. Limitaciones 

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigación, se identificaron 

diversas limitaciones, entre las que se destacaron: 

Escasez de referencias bibliográficas: Se encontró una carencia de fuentes 

académicas que abordaran directamente el tema de investigación. 

Restricciones de tiempo para la recopilación de información: El tiempo 

asignado para la recopilación de datos y la búsqueda de información fue 

limitado.  

Es importante reconocer que las limitaciones influyeron en una buena 

recopilación de datos, sin embargo, se tomaron medidas para mitigar su impacto 

y se realizaron esfuerzos adicionales para maximizar la validez y fiabilidad de 

los resultados. 
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3.1.6. Alcances de la Investigación 

El presente trabajo de investigación tiene un amplio alcance, abarcando todo el 

personal de la empresa CASAM INGENIEROS E.I.R.L. y también otras 

organizaciones a nivel local, regional y nacional que están involucradas en 

actividades con características similares. 

3.2. Hipótesis 

Con el diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional se previenen 

los riesgos laborales en la empresa CASAM INGENIEROS E.I.R.L., Carhuaz. 

3.3. Variables 

3.3.1. Variable Independiente 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional  

3.3.2. Variable Dependiente 

Prevenir Riesgos Laborales  

3.3.3. Operacionalización de Variables 

La Matriz de Operacionalización de Variables, donde se definen y miden de 

manera específica las variables en estudio, se muestra en la tabla 4. 

Tabla 4 

Matriz de Operacionalización de Variables. 

Nombre de la Variable Dimensiones Indicadores 

Variable Independiente: 

Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud 

Ocupacional.  

- Política  • Dirección y compromisos 

- Objetivo • Mecanismos y acciones 

Variable Dependiente: 

Prevenir riesgos laborales  

- Actividades 

técnicas 

• Información y formación 

• Inspecciones y auditorías 
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Nombre de la Variable Dimensiones Indicadores 

- Actividades 

organizativas 

• Designación de responsables 

• Participación de trabajadores 

 

3.4. Diseño de la Investigación 

3.4.1. Tipo de Investigación 

La investigación realizada es tecnológica y/o aplicada, busca transformar la 

realidad y adecuarla a las necesidades humanas y se enmarca porque la finalidad 

es contribuir a mejorar las condiciones laborales de los trabajadores de la 

empresa. (Mejía, 2005) 

3.4.2. Nivel de Investigación 

El estudio es descriptivo, porque se busca especificar propiedades y 

características importantes de un fenómeno, grupo y/o población a fin de 

recopilar información acerca de los riesgos laborales presentes en la empresa, 

con el objetivo de diseñar un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

efectivo. (Hernández et al, 2014) 

3.4.3. Diseño de Investigación 

La investigación es no experimental, porque implica la observación de 

fenómenos en su entorno natural sin manipular los variables, además es 

transeccional o transversal, porque la recopilación de los datos se realiza en un 

único momento específico. (Hernández et al.,2014) 

3.4.4. Población y Muestra 

3.4.4.1.  Población 

En la investigación llevada a cabo, la población estuvo conformada por 

61 trabajadores de la empresa CASAM INGENIEROS E.I.R.L. 
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3.4.4.2.  Muestra 

Una muestra se define como un subgrupo de la población o universo 

del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de ésta, y para 

determinar el tamaño, es necesario identificar el tipo de población, si es 

finita o infinita, en el presente caso es finita (Hernández et al, 2014) 

Por lo tanto, se empleó la siguiente fórmula para calcular el tamaño de 

muestra: 

 

 

Donde: 

n: Tamaño de la muestra. 

N: Tamaño de la población o universo. 

Z: Parámetro estadístico que depende del nivel de confianza. 

p: Probabilidad de que ocurra el evento. 

(1 - p): Probabilidad de que no ocurra el evento. 

e: Error de estimación máximo aceptado. 

 

 

De este modo, la muestra estuvo conformada por 53 trabajadores de la 

empresa CASAM INGENIEROS E.I.R.L., seleccionados usando la 

técnica de muestreo no probabilística por conveniencia, que se 

caracteriza porque no todos los elementos del universo muestral tienen 

la misma probabilidad de ser seleccionados, esto debido a factores 

como ubicación y tiempo. 

 

𝒏 =
𝑵 ∗ 𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ (𝟏 − 𝒑)

(𝑵 − 𝟏) ∗ 𝒆𝟐 + 𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ (𝟏 − 𝒑)
 

𝒏 =
𝟔𝟏 ∗ 𝟏. 𝟗𝟔𝟐 ∗ 𝟎. 𝟓 ∗ (𝟏 − 𝟎. 𝟓)

(𝟔𝟏 − 𝟏) ∗ 𝟎. 𝟎𝟓𝟐 + 𝟏. 𝟗𝟔𝟐 ∗ 𝟎. 𝟓 ∗ (𝟏 − 𝟎. 𝟓)
= 𝟓𝟑 

29  



 

3.4.5. Técnicas, Instrumentos de Recolección de Datos 

3.4.5.1.  Técnicas 

Observación directa: Permitió detectar posibles riesgos laborales en 

los procesos y actividades de la empresa, su importancia fue de 

mantener una actitud objetiva y crítica durante la observación para 

identificar cualquier situación que pueda poner en riesgo la seguridad y 

salud ocupacional de los trabajadores. 

Entrevistas no estructuradas: Se llevó a cabo entrevistas no 

estructuradas a los trabajadores de la empresa para conocer su 

percepción sobre las condiciones de trabajo y los riesgos laborales a los 

que se enfrentan. Es fundamental garantizar la confidencialidad de las 

respuestas para asegurar la sinceridad y la honestidad en las respuestas. 

Análisis documental: Consistió en revisar documentos relevantes, 

relacionados con la gestión de seguridad y salud ocupacional, con la 

finalidad de transformar estos documentos originales en otros 

secundarios a través de la selección de ideas relevantes, resultando los 

documentos secundarios de fácil recuperación posteriormente. 

3.4.5.2.  Instrumentos 

Fotografías: Se emplearon como evidencia visual de los hallazgos 

obtenidos durante la observación directa. 

Libreta de campo: Se utilizó para registrar información detallada y 

breve sobre las condiciones y los riesgos laborales.  

Fichas bibliográficas: Sirvió para registrar los datos de las fuentes 

consultadas, su elaboración oportuna permitió identificar, localizar y 

citar de manera correcta los documentos. 
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3.4.6. Forma de Tratamiento de los Datos 

El tratamiento de los datos para el presente trabajo de investigación fue mediante 

el uso de los siguientes programas: 

Esri ArcGIS: Se utilizó para la elaboración del mapa de ubicación y geológico, 

con el fin de visualizar y obtener la información geográfica y geológica del área 

de estudio 

Microsoft Excel: Para la creación de tablas, cuadros y gráficos que permitan 

representar y analizar la información recolectada de manera ordenada y efectiva. 

Microsoft Word: Usada para la redacción de la tesis, dando cumplimiento el 

esquema planteado por la UNASAM y la documentación que sustenta el Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional.
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CAPÍTULO IV 

RESULTADO DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1. Descripción de la Realidad y Procesamiento de Datos 

4.1.1. Descripción de la Realidad 

CASAM INGENIEROS E.I.R.L. tiene su sede legal en la Av. Agustín Gamarra 

N° 782, en el distrito de Huaraz, provincia de Huaraz, en el departamento de 

Ancash. Su principal dedicación es proporcionar servicios de alta calidad dentro 

del ámbito de la construcción, centrándose especialmente en la ejecución de 

proyectos relacionados con saneamiento, infraestructura, obras viales (que 

abarcan tanto la construcción como la rehabilitación de pistas y aceras), así como 

edificaciones y mejoras urbanas. Sus servicios son brindados tanto al sector 

público como al privado. 

La empresa opera con un equipo compuesto por 61 trabajadores, quienes están 

actualmente comprometidos en la ejecución de la obra mencionada 

anteriormente. La estructura organizativa se muestra en la figura 6. 

Figura 6 

Organigrama de la Empresa. 
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La realidad investigada se caracteriza por un entorno laboral en constante 

cambio, con múltiples desafíos y demandas. Se presentan diversos riesgos 

relacionados con la seguridad y salud ocupacional, tales como: 

1. Riesgo de caída del personal esto debido por las condiciones del piso o 

pendiente del terreno. 

2. Riesgo de caída a diferente nivel del personal durante la instalación de 

estructuras o en tejados. 

3. Riesgo de aplastamiento de extremidades inferiores durante el uso de la 

plancha compactadora. 

4. Riesgo de golpe debido a maniobras inadecuadas de trabajo en espacios 

reducidos. 

5. Riesgo de golpe o cortes debido a la mala manipulación de herramientas 

manuales o tuberías en suspensión. 

6. Riesgo de descarga eléctrica durante las excavaciones e instalaciones 

subterráneas. 

7. Riesgo de derrumbe por la inestabilidad del terreno. 

8. Riesgo de atrapamiento debido a la mala manipulación de objetos como el 

trípode. 

9. Riesgo de atropello por la maquinaria pesada en movimiento. 

10. Riesgo de inhalación de polvo durante las excavaciones. 

11. Riesgo de trastorno músculo - esquelético por sobreesfuerzo o postura 

inadecuada. 

12. Riesgo de irritación de la piel o vista por la radiación solar. 

13. Riesgo de exposición al ruido > 83 decibeles durante el uso de equipos o 

maquinarias. 
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14. Riesgo de inhalación, ingestión o contacto dérmico de sustancias peligrosas 

como el yeso. 

15. Riesgo de exposición a la vibración durante el uso de equipos o maquinarias. 

4.1.2. Procesamiento de Datos 

En el presente estudio, se ha llevado a cabo un proceso de recolección de datos 

tanto cuantitativos como cualitativos. Los datos cuantitativos se obtuvieron 

recopilando información existente sobre incidentes, accidentes laborales, 

medidas preventivas implementadas y estadísticas relacionadas. Por otro lado, 

los datos cualitativos se recopilaron a través de entrevistas no estructuradas, en 

los cuales se exploraron percepciones, conocimientos y prácticas en relación a 

la seguridad y salud ocupacional. 

El análisis de los datos ha proporcionado una visión detallada de la realidad 

laboral en CASAM INGENIEROS E.I.R.L. Además, ha sido fundamental para 

el diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. 

4.2. Análisis e Interpretación de la Información 

4.2.1. Política de Seguridad y Salud Ocupacional 

La Política de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa CASAM 

INGENIEROS E.I.R.L. ha sido elaborada en estricto cumplimiento de los 

requisitos legales estipulados en los artículos 22 y 23 de la Ley N° 29783. Estos 

artículos establecen claramente que la política debe ser precisa, comprensible, 

fechada y firmada por el empleador, y también incluir los compromisos mínimos 

que la empresa debe asumir. Asimismo, se ha garantizado la difusión y 

publicación de la política en los lugares de trabajo, tal y como prescribe el 

artículo 32 del reglamento de dicha ley. La Política de Seguridad y Salud 

Ocupacional correspondiente se adjunta en el Anexo N.º 5. 
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4.2.2. Subcomité de Seguridad y Salud en el Trabajo 

El proceso de elección de los representantes de los trabajadores se llevó a cabo 

siguiendo las pautas establecidas en la Resolución Ministerial N° 256-2020-TR. 

Esta normativa establece un proceso de elección que consta de 10 etapas, las 

cuales se desarrollan en un plazo máximo de 16 días laborales. 

El Subcomité de Seguridad y Salud en el Trabajo está compuesto tal y como 

estable el artículo 29 del Decreto Supremo N° 011-2019-TR, la cual además 

menciona que el presidente y el secretario son elegidos por los propios miembros 

del subcomité durante la sesión de instalación y en caso de no llegar a un acuerdo 

se realiza un sorteo para asegurar que ambos roles sean asumidos de manera 

alternada por los representantes del empleador y los trabajadores. Para una 

visualización más detallada del proceso de elección y la estructura organizativa, 

se puede consultar el Anexo N.º 6. 

4.2.3. Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional 

En la elaboración del Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional, se 

consultó el reglamento de la ley N° 29783, específicamente en su artículo 74, el 

cual prescribe los elementos fundamentales que dicho reglamento debe contener. 

Asimismo, se utilizó el anexo 2 de la Resolución Ministerial N° 050-2013-TR 

como una guía adicional. 

Es relevante destacar que el Reglamento Interno de Seguridad y Salud 

Ocupacional ha sido abordado durante las sesiones de inducción y entregado a 

todos los trabajadores, cumpliendo así con lo estipulado en el artículo 52 del 

Decreto Supremo N° 011-2019-TR y el artículo 75 del reglamento de la ley 

29783, respectivamente. En el Anexo N.º 7 se adjunta el Reglamento Interno de 

Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa CASAM INGENIEROS E.I.R.L. 
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4.2.4. Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Medidas de Control 

La Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Medidas de Controles - 

IPERC se ha llevado a cabo considerando los lineamientos establecidos en el 

Decreto Supremo N° 002-2020-TR. 

Durante el proceso de elaboración se ha consultado el Decreto Supremo N° 023-

2017-EM, la metodología de Severidad vs Frecuencia descrita en el anexo 7, y 

se ha utilizado el modelo proporcionado en el anexo 8 del mencionado 

reglamento. El IPERC - Línea Base se encuentra disponible para su visualización 

en el Anexo N.º 11. 

4.2.5. Mapa de Riesgos 

Adicionalmente al IPERC, con el propósito de brindar una mayor comprensión 

del entorno laboral y establecer las acciones a seguir en caso de cualquier suceso, 

se ha desarrollado un Mapa de Riesgos de la obra. Este mapa tiene como objetivo 

comunicar y transmitir la información pertinente a todo el personal que acceda 

a las instalaciones. El presente documento ha sido elaborado en cumplimiento 

con la Norma Técnica Peruana 399.010-1:2016, la cual aborda el tema de las 

señales de seguridad. El Mapa de Riesgos se encuentra adjunto en el Anexo N.º 

12. 

4.3. Discusión de los Resultados 

Los resultados de mi tesis deben ser de confiabilidad porque se observó una mejora muy 

notable en las condiciones de seguridad en el lugar de trabajo, identificando los peligros 

y los controles inmediatos, con lo cual se logró una prevención significativa en la 

exposición a riesgos laborales con la reducción de accidentes y enfermedades 

ocupacionales, lo cual motivo la toma de conciencia sobre la importancia de la seguridad 

y salud ocupacional en los trabajadores de la empresa y sus colaboradores. Debo 
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mencionar que se tuvo como limitante la falta de información documental detallada por 

áreas de cada actividad y mucha confianza del personal en no medir riesgos en sus áreas 

laborales; los resultados obtenidos en la investigación deben ser considerados por otras 

empresas a fin de prevenir riesgos laborales en cualquier tipo de actividades que 

desarrollan. 

El estudio realizado se diferencia con otros, porque estudio de esta naturaleza 

mayormente se realizan en las actividades mineras y poco en empresas prestadoras de 

servicios en mejoramiento y saneamiento básico rural y aun tratándose de caseríos, la 

diferencia que existe es porque muchas empresa realizan obras en superficie, por lo que 

creen que no hay mucho riesgo en cuanto a la seguridad y salud ocupacional de los 

trabajadores, estableciendo desde la planificación de cualquier trabajo se debe proponer 

medidas correctivas y buscar la mejora continua,  por último la hipótesis fue contrastada 

y aceptada en su totalidad. 

4.4. Aportes del Tesista 

Participación activa en el Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional, 

contribuyendo a su desarrollo y ejecución. 

Realización de un seguimiento constante para asegurar el cumplimiento del Plan de 

Seguridad y Salud en el Trabajo de la Obra. 

Impartición diaria de charlas de 5 minutos al personal, abordando temas relevantes de 

seguridad y salud ocupacional para promover la conciencia y el cumplimiento de las 

normas de seguridad. 

Elaboración de informes mensuales sobre seguridad y salud ocupacional, recopilando y 

analizando datos para identificar áreas de mejora y proponer medidas correctivas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

1. El diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa CASAM 

INGENIEROS E.I.R.L. ha logrado alcanzar el objetivo planteado en este estudio, que 

consistía en diseñar un sistema efectivo para prevenir riesgos laborales. 

2. La empresa CASAM INGENIEROS E.I.R.L. ha elaborado una Política de Seguridad y 

Salud Ocupacional en cumplimiento de los requisitos legales pertinentes. Dicha Política es 

la base que orienta y dirige las acciones de la empresa en materia de seguridad y salud 

ocupacional. 

3. El Subcomité de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa CASAM INGENIEROS 

E.I.R.L. se ha conformado de forma bipartita y paritaria, con 2 representantes de la empresa 

y 2 representantes de los trabajadores. Es importante destacar que el Subcomité se reúne 

mensualmente y su mandato se mantiene vigente durante toda la duración de la obra. 

4. En el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional se ha establecido normas 

claras para todos los trabajadores de la empresa CASAM INGENIEROS E.I.R.L. Dicho 

Reglamento, abordado y entregado durante las sesiones de inducción, han garantizado que 

todos los trabajadores estén al tanto de las prácticas y procedimientos de seguridad 

establecidos. 

5. La IPERC - Línea Base y el Mapa de Riesgos han proporcionado una comprensión 

detallada de los peligros y riesgos presentes en la empresa CASAM INGENIEROS E.I.R.L. 

A través de estas herramientas, se han implementado medidas de control adecuadas para 

minimizar los riesgos.
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RECOMENDACIONES 

1. Continuar fortaleciendo la capacitación y formación de los trabajadores en temas de 

seguridad y salud ocupacional, asegurándose de que todos los trabajadores estén 

debidamente informados y preparados para enfrentar los riesgos laborales. 

2. Realizar evaluaciones periódicas de riesgos laborales y revisar regularmente los 

procedimientos y controles existentes para asegurar su efectividad y relevancia. 

3. Fomentar la participación activa de los trabajadores en el diseño e implementación de 

políticas y prácticas relacionadas con la seguridad y salud ocupacional. 

4. Realizar auditorías internas regulares para evaluar el cumplimiento del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud Ocupacional, y considerar la posibilidad de obtener certificaciones 

externas para demostrar el compromiso de la empresa con la seguridad y la salud 

ocupacional. 

5. Mantenerse al día con las normativas y requisitos legales aplicables, y asegurar que el 

Sistema de Gestión cumpla con los estándares más actualizados.
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Anexo N.º 01: Matriz de Consistencia 

Título: “SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA PREVENIR RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA CASAM INGENIEROS E.I.R.L., CARHUAZ - 2023” 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA POBLACIÓN Y MUESTRA 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable Independiente Tipo Población 

¿Cómo diseñar el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional para prevenir 

riesgos laborales en la empresa CASAM 

INGENIEROS E.I.R.L., Carhuaz - 2023? 
 

Diseñar el Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional para prevenir riesgos 

laborales en la empresa CASAM INGENIEROS 

E.I.R.L., Carhuaz - 2023. 
 

Con el diseño del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional se previenen los 

riesgos laborales en la empresa 

CASAM INGENIEROS E.I.R.L., 

Carhuaz. 

Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud 

Ocupacional 

El tipo de investigación será 

aplicada 

La población estará conformada por 

61 colaboradores de la empresa 

CASAM INGENIEROS E.I.R.L. 

Problemas Específicos  Objetivos Específicos Nivel 

1) ¿Cómo elaborar la Política de Seguridad y 

Salud Ocupacional para dar a conocer los 

compromisos de la empresa CASAM 

INGENIEROS E.I.R.L.? 

2) ¿Cómo constituir el Subcomité de Seguridad 

y Salud en el Trabajo para supervisar el 

cumplimiento de la normativa en la empresa 

CASAM INGENIEROS E.I.R.L.? 

3) ¿Cómo redactar el Reglamento Interno de 

Seguridad y Salud Ocupacional para 

establecer normas en la empresa CASAM 

INGENIEROS E.I.R.L.? 

4) ¿Cómo elaborar la IPERC - Línea Base y 

Mapa de Riesgos para identificar peligros y 

evaluar riesgos en la empresa CASAM 

INGENIEROS E.I.R.L.? 

1. Elaborar la Política de Seguridad y Salud 

Ocupacional para dar a conocer los 

compromisos de la empresa CASAM 

INGENIEROS E.I.R.L. 

2. Constituir el Subcomité de Seguridad y Salud 

en el Trabajo para supervisar el cumplimiento 

de la normativa en la empresa CASAM 

INGENIEROS E.I.R.L. 

3. Redactar el Reglamento Interno de Seguridad 

y Salud Ocupacional para establecer normas 

en la empresa CASAM INGENIEROS 

E.I.R.L. 

4. Elaborar la IPERC - Línea Base y Mapa de 

Riesgos para identificar peligros y evaluar 

riesgos en la empresa CASAM INGENIEROS 

E.I.R.L. 

El nivel de la investigación 

será descriptivo 
Variable Dependiente Muestra 

Prevenir riesgos laborales  

La muestra estará conformada por 

53 colaboradores de la empresa 

CASAM INGENIEROS E.I.R.L., 

seleccionados usando la técnica de 

muestreo no probabilística por 

conveniencia 

Diseño 

El diseño de la investigación 

será no experimental, de 

corte transversal 
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Anexo N.º 02: Mapa de Ubicación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo N.º 03: Mapa Geológico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Fuente: Instituto Geológico, Minero Y Metalúrgico. 
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Anexo N.º 04: Estadísticas Laborales 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Fuente: Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo.
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Anexo N.º 05: Política de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente 
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Anexo N.º 06: Subcomité de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Anexo N.º 07: Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional 
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Anexo N.º 08: Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional 
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Anexo N.º 09: Programa de Capacitación, Sensibilización y Entrenamiento 
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Anexo N.º 10: Programa de Inspecciones 
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Anexo N.º 11: Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Medidas de Control 
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Anexo N.º 12: Mapa de Riesgos 
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