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RESUMEN

Debido a los cambios establecidos por la modernizacion del estado a nivel global,
muchas instituciones han implementado y desarrollado diferentes procesos para la
insercion de las tecnologias de la informacion en el Sector Publico. El estudio se
llevd a cabo en una muestra de 261 trabajadores del Ministerio Pablico del Distrito
Fiscal de Ancash. En el que se realiz el analisis de modelo multivariado,
determinado por la figura de la teoria unificada de aceptacion y uso de la tecnologia
(UTAUT) con el desempefio laboral, se analiz6 la metodologia de ecuaciones
estructurales (SEM) con el modelo de minimos cuadrados parciales (Partial Least
Square — PLS). El analisis del modelo de medida, en el que se determind la
confiabilidad y validez de los constructos y prueba de hip6tesis. Donde se analizaron
los coeficientes path y bootstrapping, con el uso del software (Smart PLS 4).
Obteniendo como resultado, que la adopcién de las tecnologias de la informacion se
encuentra relacionada significativamente con el desempefio laboral en el Ministerio
Pablico del Distrito Fiscal de Ancash. Y que los constructos de expectativa de
esfuerzo, expectativa de rendimiento e influencia social se relacionan
significativamente con la adopcién de las tecnologias de la informacién. Sin
embargo, la variable de condiciones facilitadoras no se relaciona significativamente
con la adopcién de las tecnologias de la informacion en el Ministerio Publico del
Distrito Fiscal de Ancash.

Palabras clave: Adopcion, discrepante, convergente, desempefio laboral, ministerio

publico.
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ABSTRACT

Due to the changes established by the modernization of the state at a global level,
many institutions have implemented and developed different processes for the
insertion of information technologies in the public sector. The study was carried out
on a sample of 261 workers from the Public Prosecutor's Office of the Public
Prosecutor's District of Ancash. A multivariate model analysis was carried out,
determined by the figure of the unified theory of acceptance and use of technology
(UTAUT) with job performance, using the structural equation methodology (SEM)
with the partial least squares model (Partial Least Square - PLS). The analysis of the
measurement model, in which the reliability and validity of the constructs and
hypothesis testing were determined. The path and bootstrapping coefficients were
analysed using the software (Smart PLS 4). The result was that the adoption of
information technology is significantly related to job performance in the Public
Prosecutor's Office of the Public Prosecutor's District of Ancash. And that the
constructs of effort expectancy, performance expectancy and social influence are
significantly related to the adoption of information technologies. However, the
facilitating conditions variable is not significantly related to the adoption of
information technology in the Public Prosecutor's Office of the Public Prosecutor's

District of Ancash.

Keywords: Adoption, discrepant, convergent, job performance, prosecution.
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INTRODUCCION
Muchos paises que han implementado y desarrollado nuevos modelos institucionales
que proporcionen el apoyo politico, con la elaboracion de normativas y la
actualizacién de la gestion, necesarios para los cambios hacia una reforma de
gobierno digital. Aln presentan deficiencias de gestién que les permita conocer los
motivos que los separa de la realidad con la proyeccion de los resultados que quieren
obtener implementando la modernizacion descentralizada. Se requiere un gobierno
digital a mediano y largo plazo que pueda ir mas alla de los esfuerzos del desarrollo
de un gobierno electronico en las diferentes organizaciones, los esfuerzos que se
realicen en la bdsqueda de implementar nuevos conceptos en una realidad
determinada y que la poblacion acepte estos cambios, que puedan proporcionar el
valor agregado con resultados diferentes a la poblacién. Tiene como finalidad, que los
esfuerzos que se realicen y las medidas que se implementen desde algunos sectores de
la poblacion y las necesidades que se presentan, busque nuevas formas de desarrollo,
lo que corresponde a realizar un trabajo en conjunto que pueda direccionar los
esfuerzos de la sociedad, con igualdad e inclusién. El siguiente ejemplo representado
por los paises que conforman la OCDE, se ha desarrollado y verificado en base a
informacion que se presenta, cual es el estandar que determina con mayor
preponderancia la evaluacion de los factores relevantes, que muestran como se va
desarrollando el gobierno digital entre estos paises, los factores mas resaltantes que
encontramos es el gobierno digital dirigido por el usuario y el pais proactivo de la

figura 1 (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos, 2020).
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Figura 1

indice de Gobierno Digital OCDE — Resultados 2019
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Nota. Indicadores sobre el estado de avance de los paises para ser digitales. Tomado
de Indice de Gobierno Digital OCDE 2019-Resultados y mensajes clave (p.3), por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos, 2019,

(https://n9.cl/fer5w). Dominio publico.
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Los resultados muestran que, para algunos paises, que siempre se mantienen a la
vanguardia de la modernizacion, es debido a que buscan la competitividad y que
favorecen a la sociedad, brindandoles un respaldo politico, econémico, social, etc.
Con las herramientas necesarias para el desarrollo de la modernizacion a largo plazo.
En que las organizaciones puedan gestionar aspectos como la adopcion de la
tecnologia para su evolucion, como parte de un estado en desarrollo.

En el Perd, se ha implementado diferentes planes de politicas nacionales de
modernizacion, en el que todos los organismos involucrados del sector publico han
interactuado y conformado un grupo de sinergia para ser mas descentralizados,
inclusivos y transparentes, a fin de llegar a la meta y superar los objetivos que
promueva el desarrollo y bienestar de la sociedad. En donde cada organizacion
establezca acciones y estrategias vinculadas con los diferentes entes del gobierno. En
el que, ademas se cuente con el apoyo del gobierno local y regional, considerando las
caracteristicas de la poblacién, donde cada realidad es diferente y se requiere

fundamentalmente de la participacion de todos, desde un aspecto moderno inclusivo.

Asimismo, en la figura 2, cada organizacién que gestiona sus recursos vinculados a
los planes de modernizacion, que implemente sistemas de gestion que promueva la
adaptacion de los cambios que, para el caso de los recursos humanos, el personal
debe contar con las competencias necesarias para el desarrollo de sus funciones,
aspectos como el rendimiento y la evaluacion de su desempefio en la aplicacion de

estas nuevas formas de trabajo, con fines de beneficios comunes.
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Esta etapa y progresion de la modernizacion requiere del respaldo de modelos
referentes, que son planteados a nivel nacional y en cuyos estudios se fundamenta la
aplicacion de normativas, objetivos, planes, etc. Para los participantes del gobierno,
gue puedan tener un fin comun (15 de 2022, p. 35)

Figura 2

Pilares centrales de la Politica de Modernizacion de la gestion pablica

Gobierno Abierto

Gestion por Sistema de
Gobierno Politicas procesos, informacion,
Electrénico Publicas, simplificacion Servicio seguimiento,
Planes Presupuesto administrativa Civil monitoreo,
Estratégicos para y Meritocratico evaluacién vy
vy Operativos resultados Organizacion gestion del
Gobierno Institucional conocimiento

Institucional

GESTION DEL CAMBIO

Nota. Compuesto por 5 pilares han sido elaborados sobre la base del modelo de
gestion por resultados y 3 ejes transversales. Tomado de Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Pablica al 2021 (p.35), por la Secretaria de Gestidn
Publica, 2022, (https://urlzs.com/mMy36). Dominio publico.

Esta referencia amerita que los ciudadanos sean los principales beneficiados del
cambio, en donde el estado sea representado por ser inclusivo en todo el pais, existe
un sector de la poblacion que por mucho tiempo se han mantenido estancado y
existen algunos segmentos del pais que han logrado beneficiarse con la

implementacion de los cambios hacia la modernizacion. Conjuntamente para todos
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los organismos desde los sectores a nivel nacional y local, lo que se requiere es que
estos cambios sean proyectados a los sectores rurales y/u otros sectores marginados,
gue con mayor impacto vienen afrontando la incapacidad de las gestiones,
desconocidos y destituidos por un pais que no es inclusivo, lo cual no ha permitido el
gjercicio de una autonomia politica, el estado en su representacion no ha podido
superar, desde las limitaciones econdmicas y administrativas, se requiere que el
estado mantenga y cumpla el compromiso a largo plazo con la poblacion.

Para algunos sectores que han trabajado por una gestion abierta e inclusiva se ha
satisfecho aspiraciones y necesidades largamente postergadas, siendo pocos los
beneficiados, pero también ha generado nuevas expectativas con una visién a largo
plazo que involucre a todos por igual y brinde mejores condiciones de bienes y
servicios hacia la sociedad, que por mucho tiempo y la coyuntura que se ha vivido, ha
limitado las capacidades de gestion y los esfuerzos por mejorar las competencias y
brindar el apoyo a las instituciones del estado, se ha evidenciado la inexistencia del
apoyo del estado y politicas que mejoren la gestion en las organizaciones, planes que
involucren un compromiso duradero.

Dificilmente podemos determinar que el estado este realizando un buen trabajo, ya
que las condiciones que se presentan no son las mas favorables para poder desarrollar
un cambio hacia un estado moderno, el mismo que cuenta con limitaciones y se
demuestra en la insatisfaccion de los ciudadanos en general, pues perciben que los
bienes y servicios brindados, no generan un valor publico con organizaciones que,
desde todos sus niveles, deban estar vinculadas. Los resultados de este tipo de

gestiones representan consecuencias en ciertos casos irreversibles para los usuarios,
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ocasionando la insatisfaccion y desconfianza por parte de la poblacion. Hasta ahora
reflejado en el desarrollo econémico del pais arriesgando el bienestar de las personas,
ademas de la falta de legitimidad de los gobiernos, los resultados son demostrados no
solo con los indices de corrupcion, ante un sistema democrético.

Estos aspectos han demostrado la necesidad de un cambio que debe estar sujeta a los
factores internos de cada organizacion como un todo, en el que se realice un analisis
de los recursos, sistemas, procesos, etc. EI mismo, que podré identificar los aspectos a
mejorar para informar y sensibilizar a los actores del cambio de cada organizacion, de
las limitaciones presentes, que requieren de un cambio integro en la gestion publica,
vinculado al plan nacional a largo plazo. Se proponen ideas, acciones, estrategias que
permitan a las organizaciones enfocarse en delimitar y derribar barreras, con la
implementacién de conocimientos y estos sean aplicados en la gestién publica.

En el ambito local una de las instituciones que viene implementando internamente
hace pocos afios con perspectiva al cambio en el uso de la tecnologia es el Ministerio
Pablico del Distrito Fiscal de Ancash, mediante la gestion de politicas de
modernizacion ha realizado cambios de los procesos de desarrollo de las actividades
y el cumplimiento de las atenciones de los requerimientos. El cual ha tomado mayor
relevancia durante la pandemia por la COVID-19, donde se tuvieron que adaptar a
diferentes modos de trabajo, en el que se priorizd la modalidad virtual.
Adicionalmente, se han desarrollado aspectos de mejora en la competitividad de sus
recursos humanos, y los factores que lo influencian, para fortalecer las capacidades

institucionales en beneficio de la poblacion, la misma que cuenta con sedes
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descentralizadas en las diferentes provincias del departamento y cuenta con el
respaldo de la Sede Central de Lima.

Ademas, como otras instituciones se han establecido planes de gobierno digital en
mérito a lo dispuesto por el plan nacional y los entes que la conforman, como
principales propulsores de la gestién a la modernizacion en el Perd. Los mismos que,
establecen los lineamientos para que las organizaciones del estado puedan ser
encaminadas a una perspectiva de cambio a la modernizacion, como la Secretaria de

Gobierno y transformacion digital (Ministerio Pablico, 11 de Junio de 2021).
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Capitulo |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento y formulacion del problema
La modernizacién en muchas organizaciones les permite ser mas competitivos y
constituyen parte fundamental en el desempefio del personal, que en la actualidad se
ha visto transformada y adaptada como parte importante para la toma de decisiones
frente a un contexto de evolucion y competencia (Palos-Sanchez et al., 2019).
En América Latina, un posible impulso hacia el futuro a estas nuevas modalidades
electronicas o remotas de actuacion inspectiva puede suponer un claro avance en una
institucionalidad en la que, por lo general, la asignacion de personal son siempre
limitadas y en las que su desempefio comienza a medirse en términos de eficacia y
eficiencia (Organizacioén Internacional del Trabajo, 2020).
En el Perd, se han establecido politicas de modernizacion en las instituciones del
estado, en concordancia con la Vision Pais al 2050. En el que las organizaciones
publicas, se comprometan y adopten los lineamientos establecidos por los entes
rectores promotores del cambio hacia la modernizacion, respaldados (Secretaria de
Gobierno Digital, 2018).
Una de las entidades que inici6 con el desarrollo del plan de gobierno digital a la
actualidad, es el Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion, con la finalidad de
optimizar la infraestructura tecnoldgica para los usuarios internos, en el que
inicialmente los funcionarios y servidores desarrollaron y se adaptaron a los cambios
planteados para el desarrollo de la modernizacién en la institucion, favoreciendo en la

mejora de la percepcion del desempefio, y generar valor publico para la sociedad.
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La organizacion elegida para el presente analisis de estudio, es el Ministerio Publico
del Distrito Fiscal de Ancash, una de las entidades auténomas que viene
implementando la modernizacién, con la mision de defender la legalidad y los
intereses publicos. Es una de las unidades descentralizadas de la Sede Central de
Lima. Y que, bajo la situacién presentada por el estado de emergencia por la COVID-
19, priorizaron el desarrollo de la implementacién de tecnologias en los diferentes
sistemas, y como ha afectado en el impacto de la percepciéon del desempefio laboral
de los trabajadores, desarrollando procesos y servicios al que se han visto adaptados.
En el transcurso de los Gltimos afios, que dieron inicio a la aplicacion de los sistemas
de informacion piloto en pequefia escala en algunas areas. Que, aunado al estado de
emergencia sanitaria, la complejidad de enfrentar la seguridad de los colaboradores y
el cambio forzado a nuevas formas de trabajo afectaron negativamente las actividades
de muchas dependencias, que fueron limitadas y restringidas. La investigacion de
tecnologias de la informacién se ha orientado a estudiar durante un largo tiempo y
como ha influenciado a los integrantes de las organizaciones, quienes son los
principales actores en la implementacion de tecnologias, para poder observar
resultados (Morales y Brayer, 2018).

Se presentaron nuevas formas de trabajo, se desarroll6 el trabajo remoto, mixto y
presencial, por la emergencia sanitaria en el que el personal laboré bajo la presion de
proteccion de su salud, como un factor de riesgo que se vio afectado en el &mbito
laboral para el desarrollo de sus funciones. Bajo esta presion laboral por parte de los
trabajadores, se buscd determinar la percepcion del desempefio laboral del empleado

al realizar sus funciones. Que ocasionaron que la Oficina de Administracion, tenga
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gran cantidad de demandas y limitaciones para facilitar el apoyo al personal, teniendo
como principal consecuencia el incremento de la carga laboral, por la demora en los
procesos Yy actividades en coordinacién, que se reflejaban en su desempefio.
Solicitando, que se adecuen al modelo presencial, con la seguridad necesaria o se
implementen mejores y nuevos sistemas de informacion en apoyo a sus funciones.
Bajo dicha situacion de la entidad, se realiz6 la investigacion para determinar cuales
fueron los factores de adopcion de la tecnologia, desde la perspectiva tedrica y el
estudio de un modelo que se asemeje a la realidad de la institucion. La misma, que
establecia diferentes variables que lo conforman y como su aplicacién al proceso
pudo determinar la influencia en la percepcion del desarrollo de las actividades del
personal, para realizar sus labores. Que tuvo la finalidad de fortalecer la gestion por
procesos, establecer coordinaciones internas, brindar las facilidades que el
colaborador adopte y como se ha reflejado para mejorar el uso de sistemas de
informacién, mediante el respaldo de informacion, de aspectos determinantes que se
requirieron en la toma de decisiones y como afectaron en la forma del desempefio.
Ademas, se plantearon mecanismos de apoyo cognitivo, de infraestructura que afect6
en la competitividad del personal en la institucion.

La forma en que se desarrollaron las actividades, requirid de la adaptacion y
desarrollar las competencias y objetivos comunes con la organizacion, fundamentado
en que estas caracteristicas requieren de otros aspectos que la complementen
individualmente y se vea reflejado en el resultado (Cubillos Rivera et al., 2014).

Con las consideraciones antes planteadas y bajo una realidad especifica dentro de la

organizacion, se han establecido los siguientes problemas:
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a) Problema general

- ¢Qué relacién existe entre la adopcion de tecnologias de la informacién y el
desempefio laboral en el Ministerio Publico - Distrito Fiscal de Ancash, 2021?

b) Problemas especificos

- ¢Cudl es la relacion entre la Expectativa de Rendimiento con la adopcion de
tecnologias de la informacion en el Ministerio Publico - Distrito Fiscal de Ancash,
20217

- ¢Cudl es la relacion entre la Expectativa de Esfuerzo con la adopcion de tecnologias
de la informacion en el Ministerio Publico - Distrito Fiscal de Ancash, 2021?

- ¢Cudl es la relacién entre la Influencia Social con la adopcidn de tecnologias de la
informacion en el Ministerio Publico - Distrito Fiscal de Ancash, 20217?

- ¢Cudl es la relacion entre las Condiciones Facilitadoras con la adopcion de
tecnologias de la informacion en el Ministerio Plblico - Distrito Fiscal de Ancash,
20217

1.2. Objetivos

a) Obijetivo General.

- Establecer la relacion entre la adopcion de tecnologias de la informacion y el

desempefio laboral en el Ministerio Publico - Distrito Fiscal de Ancash, 2021.

b) Objetivos Especificos.

- Determinar la relacion entre la Expectativa de Rendimiento con la adopcion de

tecnologias de la informacion en el Ministerio Publico - Distrito Fiscal de

Ancash, 2021.
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- Determinar la relacion entre Expectativa de Esfuerzo con la adopcion de
tecnologias de la informacion en el Ministerio Publico - Distrito Fiscal de
Ancash, 2021.

- Determinar la relacion entre Influencia Social con la adopcion de tecnologias de
la informacion en el Ministerio Publico - Distrito Fiscal de Ancash, 2021.

- Determinar la relacion entre Condiciones Facilitadoras con la adopcién de
tecnologias de la informacion en el Ministerio Publico - Distrito Fiscal de
Ancash, 2021.

1.3. Justificacién

Justificacion Teorica

La investigacion se realiz6 para brindar mediante la aplicacion de conocimientos

existentes sobre la adopcién de las tecnologias de la informacién y los argumentos

gue se determinan en esta teoria, con la percepcion del desempefio laboral del

colaborador. Y con los resultados obtenidos del estudio. Determinar, detallar y

proponer alternativas para su evaluacion, incorporacion y/o aporte en la

modernizacion en la gestion. Considerando estos aspectos para la generacion de valor
publico.

Justificacion Metodoldgica

La elaboracion, andlisis y resultados obtenidos orientados a la solucion de la

problematica, bajo la aplicacion de la investigacion de estudio de la adopcién de la

tecnologia de la informacién y el desempefio laboral, se ha desarrollado para crear,

disefiar, adecuar, etc. Instrumentos de analisis, que refiere a una metodologia
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aplicada, que se ha indagado mediante estudios teoricos, verificados en la validez y
confiabilidad. La misma que podra ser utilizada para otras investigaciones.
Justificacion Practica

Por medio del presente trabajo de investigacion se obtuvo informacion de los
aspectos relacionados al conocimiento y alcances de la aplicacion del modelo y
literatura basados en un estudio y evaluacién realizado a los colaboradores del
Ministerio Publico, a fin de fortalecer la gestién por procesos y desarrollo del
personal, con las referencias de resultados obtenidos de la adopcién de tecnologias de
la informacion, desde el modelo aplicado de la teoria unificada de la aceptacion vy el
uso de la tecnologia (Unified Theory of Acceptance and use of Technology, UTAUT)
y el desempefio laboral, percibido por los trabajadores que se adaptaron inicialmente
a los cambios establecidos por la insercion de politicas de modernizacion.

1.4. Delimitacion

Temporalmente, el estudio fue realizado durante el afio 2021, a los trabajadores del
Ministerio Publico-Distrito Fiscal de Ancash, que comprende a las 15 provincias del
departamento de Ancash (Huaraz, Carhuaz, Recuay, Huari, Ocros, Aija, Antonio
Raimondi, Pomabamba, Yungay, Mariscal Luzuriaga, Huaylas, Carlos Fermin
Fitzcarrald, Asuncion, Sihuas, Bolognesi y una provincia del departamento de

Huénuco (Huacaybamba).
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Capitulo 11

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de Investigacion
A Nivel Internacional
Aguirre Choix (2018) la investigacion denominada “La influencia de la adopcién de
tecnologias de informacion en la capacidad de innovacion desde la perspectiva del
recurso humano en las Mipymes de software en Sonora, México”. En el qué indicd
que el proposito de la aplicacién y andlisis realizado en la investigacion, se encontrd
enfocado en los recursos humanos, como principal desarrollador de capacidades para
el cambio y su desarrollo para la aplicacion de la innovacion de las organizaciones a
largo plazo.
Los resultados obtenidos, con el anlisis de la informacion recopilé la aplicacion de
minimos cuadrados parciales (partial least squares) a través del software Smart PLS,
donde demostraron que las organizaciones que logran el cambio, son aquellas que
cuentan con el personal competente que busca siempre impulsar la innovacion desde
sus recursos humanos, creando una cultura de innovacion a largo plazo. Asimismo,
propuso a futuro que la investigacion sea propuesta como una referencia en su
aplicacion a las Mipymes, siendo un objetivo que se pueda evaluar en otras
organizaciones, y que permita recabar informacion que pueda ser contrastada con
mayor amplitud, para la obtencion de mayores resultados desde un ambito global.
En la investigacion de Kahya (2009) denominada “Los efectos del desemperio laboral
en la efectividad”. Indicé de la existencia de diferentes tipos de desempefio, desde el

punto de vista funcional y contextual. Los mismos que se atribuyen a los resultados
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que se puedan presentar dentro de una organizacion. Pocas investigaciones han
realizado un analisis exhaustivo de la relacion entre el desempefio laboral y los
resultados obtenidos. Este estudio amplia la investigacién anterior al profundizar en
qué medida el desempefio laboral juega un papel sustancial al influir en cualquier
resultado de efectividad. Se utilizaron siete items para el desempefio de la tarea, 12
items para el desempefio contextual y tres items para la efectividad (productividad,
calidad e innovacion) para lograr determinar los principales aspectos a evaluar del
desempefio de los empleados. En este estudio participaron un total de 143 empleados
de una empresa mediana. Los resultados demostraron que dos items, “atencion a los
detalles importantes” y “creatividad para resolver un problema de trabajo”, fueron los
items mas efectivos para contribuir a la productividad, la calidad, e innovacién,
respectivamente. Asimismo, se puede considerar que el grado de instruccion con las
gue cuentan los trabajadores y los conocimientos obtenidos de los trabajos realizados
anteriormente no representan un efecto en la efectividad.

Cubillos Rivera et al. (2014) analizaron e/ “Plan de mejoramiento de variables del
clima organizacional que afectan al desemperio laboral en una entidad del Estado”,
los aspectos determinantes que se identificaron en el estudio, corresponden a las
habilidades y motivacion con las que cuenta el personal como parte de su experiencia
y aplicacién en las labores, sin dejar de lado a las cualidades inherentes de la persona
como son el compromiso y la motivacion, que muchas veces representa un factor de
desarrollo de las habilidades, ante las carencias que presenta cada persona. Ello,
conlleva con un buen manejo de la gestion de recursos humanos el desarrollo de

capacidades, superando las limitaciones.
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El proceso de articulacion para el reconocimiento de factores que beneficien a la
organizacion, supone que esta sume esfuerzos para obtener los mejores recursos y
desarrollo de capacidades con las mejores opciones que se cuenta, manteniendo una
gestion de desarrollo continuo en la mejora del desempefio, ofreciendoles la
oportunidad de sobresalir en las actividades que realiza en la organizacion.
Palos-Sanchez et al. (2019) en su investigacion titulada “Modelos de Adopcién de
Tecnologias de la Informacion y Cloud Computing en las Organizaciones”, sobre el
analisis de adopcidn de las tecnologias de computacion en la nube (cloud computing),
ha determinado bajo una amplio estudio realizado de temas relacionados a la
adopcion de tecnologias que permitieron conocer cuales son los principales
componentes que la desarrollan y el uso de la computacion en la nube como una de
las herramientas de informacion en las organizaciones. La misma, que fortaleciendo
las capacidades de discernimiento para propuestas futuras en la toma de decisiones.
Ademas, se han incluido en el estudio informacién complementaria que apoya al
andlisis de estudio del uso de este tipo de herramientas para las organizaciones. Lo
que ha resultado, que la aplicacion del estudio desarrollado requiere que se
complementen diferentes tipos de informacion, no solo tedrica para la obtencion de
resultados actualizados.

Venkatesh et al. (2003) en su estudio “Aceptacion por parte del usuario de la
tecnologia de la informacion: hacia una vista unificada”. Formulé un modelo
unificado, llamado Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia, con
cuatro determinantes principales de intencién y uso, y hasta cuatro moderadores de

relaciones clave, que permitan conocer mas a detalle de las principales caracteristicas
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que aborda a la adopcién de tecnologias, UTAUT en sus siglas en inglés (Unified
theory of acceptance and use of technology), fue probado utilizando los datos
originales que cuentan con variables que han cambiado en el tiempo y se encontrd
que superaba a los ocho modelos individuales, analizados desde diferentes tipos de
situaciones y organizaciones (R ajustado del 69 por ciento). UTAUT se confirmd
entonces con datos de dos nuevas organizaciones con resultados similares y
proporciona asi una herramienta Gtil para los gestores en la toma de decisiones, es asi
gue es necesario contar con resultados que se elaboren en referencia a las realidades
de cada organizacion. Estos resultados deben ser estudiados y valorados, para el
apoyo en los lineamientos establecidos de la modernizacion de las organizaciones.
Diaz-Batista y Blanco-Fernandez (2018) manifiestan en su investigacion “Adopcion y
uso de las Tecnologias de la Informacion en organizaciones cubanas”. Las
organizaciones en este pais desarrollaron sus procesos de aplicacion de tecnologias de
la informacion bajo contextos que involucren a todos los participantes de forma
progresiva y para todas las &reas que la conforman, haciendo que este tipo de
procesos se gestionen de forma especifica, caracteristica que los diferencia. Teniendo
como recursos principales al factor humano, los mismos que son elegidos por sus
capacidades, debido a que el uso de las tecnologias de la informacién requiere que
progresivamente el personal se innove en diferentes habilidades.

Este tipo de gestiones requiere de la implementacion de recursos que requieren ser
invertidos, a fin de mantenerse a la par de la innovacidon de las tecnologias. Estos

procedimientos de adaptacion tecnoldgica requieren de planes que definan las
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acciones que incluyan los procedimientos que involucren al personal en desarrollar
sus capacidades para la adopcion de tecnologias de la informacion.

El estudio realizado, mediante la aplicacion de técnicas de recopilacion de
informacion que pueda brindar resultados de la adopcion de tecnologias de la
informacion de los factores que influyen en los colaboradores. Y como estos
resultados prometen establecer directivas de gestion interna en las organizaciones, se
requiere de la participacion de los colaboradores para cumplir los pardmetros
establecidos por la organizacion, una participacion compartida y simultanea en el que
la organizacion que promueva el uso de las tecnologias de la informacion implante
adecuadamente las herramientas necesarias, para el obtener resultados oportunos.

A Nivel Nacional:

Asato Rosas (2021) en su investigacion denominada “Andlisis en la implementacion
de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la Administracion
Publica del OSINFOR, segun sus trabajadores, en el aiio 2019, esta investigacion
sefiala que, ante las demandas a nivel mundial de la implementacién de tecnologias
de la informacién, exigen que los gobiernos se encuentren capacitados para enfrentar
los cambios establecidos por los paises desarrollados, ante la implementacion de la
tecnologia como parte de su desarrollo econdémico. El Per( viene desarrollando
progresivamente lineamientos desde todos los sectores que promueva la
incorporacion de un gobierno digital en el sector publico. Lo que busca el estado es
que el impacto obtenido de este proceso de implementacién de gobierno digital,
abarque a todas las areas de la organizacion, para que se fortalezcan los sistemas que

la vinculan, a fin de mejorar el proceso de entrega de bienes y servicios al ciudadano.
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El andlisis de esta investigacion busca determinar si los factores que involucran el
desarrollo de las tecnologias de la informacién se han implementado adecuadamente
en la gestion publica, teniendo como principales actores a los colaboradores durante
el afio 2019. Bajo dicho analisis se buscé determinar la correlacion de los factores que
influencian las tecnologias de la informacion describiendo las variables de estudio,
con los resultados obtenidos en base a un marco tedrico, se apoyaron de la estadistica
para el desarrollo del estudio, separando las técnicas de recoleccion, segun la
informacion a recabar de cada tipo de variables, para el caso de variables cualitativas
se adaptaron los instrumentos a los colaboradores para ser mas flexibles al momento
de ser aplicados y  para las variables cuantitativas se desarroll6 el cuestionario en
referencia a la escala de Likert.

Finalmente, los resultados obtenidos dentro del desarrollo de tecnologias de la
informacion en la OSINFOR, demostraron que los aspectos relacionados a la
aplicacion de uso las tecnologias de la informacion, forman parte importante para el
desarrollo de los cambios establecidos a la mejora continua y adaptacion al cambio
para las organizaciones publicas en su gestion.

Para, Vallejos Mamani (2013) en su estudio denominado “El impacto de la
implementacion de las TIC en la Evaluacion del Desempefio Laboral del docente
universitario: Estudio de casos del uso de PAIDEIA por los docentes de la FGAD-
PUCP en el periodo 2010-2011", este estudio se realiz6 en colaboracion con los
docentes de la facultad de gestion y alta direccion, mediante el desarrollo de la
plataforma PAIDEIA como complemento del desarrollo de sus labores, en el que se

analizaron diferentes caracteristicas relacionadas y enfocadas al desempefio laboral,
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mediante el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién y del proceso
que se ha realizado. Entre sus carreras ofertadas, la FGAD es la que mostré mayor
interés para el estudio, considerando que se encuentra en el proceso de
implementacién, novedoso para los estudiantes que su mayor proporcién son jovenes
y con un crecimiento con altas proyecciones para incrementar su poblacion
estudiantil, del mismo que se ha obtenido informacidn relevante.

Se han aplicado diferentes técnicas de estudio, a fin de obtener la informacién valiosa
para el analisis, en el que evaluar la satisfaccion ha determinado que se requiere
realizar un desarrollo paralelo en la ejecucion de las plataformas virtuales, como la
aplicacion de las tecnologias de la informacion entre docentes y estudiantes, debido a
gue estos Ultimos manejan de forma facil y sencilla el uso la tecnologia, con las
expectativas de contar con el respaldo del servicio de educacion digital, en el que se
pueda evaluar el desempefio de los docentes y brinden soportes a los requerimientos
de los estudiantes.

Balarezo Paredes (2016) el estudio denominado “Influencia del uso de las TIC en el
proceso de insercion y desempefio de los becarios PRONABEC, Estudio De Caso
PUCP”, fue realizado en el inicio y desarrollo de las actividades de educacion de los
estudiantes becados de la PRONABEC, en el que se requiri6 determinar de qué forma
las TIC complementan el proceso de educacion y el desempefio de los estudiantes.
Este analisis fue realizado considerando todos los lineamientos establecidos por la
universidad desde el proceso de postulacion y el conjunto de actividades, entre ellos
la obtencion de documentacion que se deban de presentar para la entrega a la

universidad, los tramites que se deben de realizar durante un cronograma establecido,
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entre los cuales se encuentran llenar fichas de datos, rendir el examen, completar
requerimientos para el registro del estudiante mediante los medios virtuales, en el que
se puede verificar el avance de la progresion de las diferentes etapas, si los
estudiantes cumplen en las fechas indicadas lo requerimientos y si estos
procedimientos apoyan a los estudiantes, a cumplir con las condiciones requeridas.
De presentarse limitaciones o se desarrollen adecuadamente los procesos en el uso de
la tecnologia, esta informacién propone los beneficios y limitaciones que se puedan
presentar en el sistema. Lo que fortalece la gestion para el desarrollo de toma
decisiones que favorezcan a los estudiantes y la organizacion.

Considerando este tipo de estudio, en el que se aplicaron diversas técnicas de
obtencion de informacion, de todos los participantes involucrados en el proceso de
insercion, para ser debatido y analizado en un grupo focal. Los resultados obtenidos
de este estudio demostraron que, durante los inicios del proceso de insercion, que
pueda realizarse durante un periodo anual el uso de las TIC representan mayor
relevancia en los estudiantes, debido a que el desempefio presenta mayor relacion con
las actividades que se realizan en dicho periodo.

En la investigacion, Gallardo Angeles y Sandoval Ochoa (2020) titulada “Factores
que influyen en el modelo UTAUT en relacion a la intencion de uso de plataformas
de Streaming en Millenials”, en el que se buscd determinar los aspectos principales
para el estudio, basados en el marco teorico y referencias de estudios realizados bajo
los pardmetros establecidos del modelo de la Teoria Unificada de la Aceptacion y
Uso de Tecnologia (UTAUT), y la intencion de las Plataformas virtuales

desarrolladas para el entretenimiento de jovenes, considerados como Millenials,
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quienes han adaptado en este siglo el mayor desarrollo de la tecnologia, entre ellos los
relacionados al &mbito del entrenamiento tales como: Streaming, Netflix, Amazon
Prime, Spotify.

Este proceso fue enfocado para usuarios de un rango de edad considerados como
Millenials, mediante el andlisis en un tiempo establecido y referencias estadisticas y
la aplicacion de instrumentos de obtencion de datos que permitan a los investigadores
determinar con preguntas establecidas mediante rangos, aspectos que se puedan
evaluar. EI mismo, que tuvo resultados de limitaciones en el aspecto tedrico para el
respaldo de los estudios realizados.

Soto Sello (2019) en su investigacion referente a “La motivacion y su relacion en el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Sentinel Peru S.A.”, estudio
realizado en esta organizacion, se buscé determinar los principales factores que
influyen en los trabajadores dentro del desenvolvimiento de sus labores, aspectos
relacionados al caracter intrinseco, que caracteriza a cada persona del resto. Este tipo
de informacién ayuda en la toma de decisiones y acciones que se deban ejecutar para
el desarrollo del rendimiento de los trabajadores.

El andlisis realizado constituyd a un estudio de caracter cuantitativo en el que la
recopilacion de informacion fue realizada durante un tiempo establecido, a fin de
obtener informacion directamente de los participantes, mediante la aplicaciéon de
instrumentos que se adecuaron al analisis de caracteristicas y obtener resultados
fiables. Logrando en el estudio obtener informacion que refiere de la existencia de

una relacién directa entre las variables de motivacion y el desempefio.
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La autoridad Nacional del Servicio Civil (2014) en la Directiva 002-2014 "Normas
para la Gestidn del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las
Entidades”. Establecio los lineamientos del estado, han definido politicas especificas
para las areas de recursos humanos en las organizaciones publicas, con la finalidad de
fortalecer el complejo sistema de la gestidn de los sistemas de recursos humanos, que
cuenta ademas con subsistemas establecidos para el procedimiento especifico del
desarrollo de gestién de los recursos humanos, establecido 3° del Reglamento
General de la Ley del Servicio Civil aprobado por el Decreto Supremo N° 040-2014-
PCM. Y para el caso de estudio existe un subsistema de gestion de rendimiento, el
mismo que contiene todo el proceso de gestion referido al tema del desempefio que
abarca aspectos relacionados a las actividades que realiza el trabajador, como parte
del proceso para la insercion al régimen del servicio civil, este proceso forma parte de
todo el circulo desarrollado desde el perfil de puesto y las funciones que realiza el
trabajador, a fin de que puedan ser evaluadas como parte de los objetivos
institucionales. Que requieren de acciones que puedan afrontar limitaciones o
promover estrategias que mejoren el rendimiento del personal a largo plazo, como
parte de un subsistema.

A Nivel Regional:

Para, Asencios Silva (2019) en su investigacion “Implementacion de buenas
practicas para la gestion de servicios de Tl basado en ITIL v3 para la unidad de
tecnologias de la informacion de la zona registral N° vii — sede Huaraz, 2016, fue
realizado para conocer de qué manera el uso de la ITIL v3, se incorpora en una de las

unidades tecnoldgicas y permite que su aplicacién forme parte del proceso de gestion
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en dicha organizacion. Se ha considerado este estudio, debido a que la
modernizacion, forma parte fundamental de las organizaciones y su manejo propone a
gue muchas de ellas generen estrategias, que puedan aportar a las funcionarios y
servidores los pardmetros de gestion necesarios en la toma de decisiones y resolucion
de conflictos en el uso de la tecnologia de la informacion. Posterior, a la
determinacion del objetivo que busco solucionar las problematicas en la aplicacién de
la guia ITIL, se establecieron acciones que permitieron el uso de programas
tecnoldgicos, adaptandose al contexto de la realidad de la organizacion, mediante el
cual se obtuvo informacion importante para la gestion de servicios para la unidad de
TI.

Para, Marquez Aquino (2020) el “Trabajo en equipo y desempefio laboral en la
Municipalidad distrital de San Marcos — Ancash - 2015”, buscé determinar el grado
de relacion entre ambas variables dentro de una organizacion municipal distrital. La
misma, que maneja grandes fondos para la gestion y pertenecer a una de las
provincias con mayor canon minero dentro del departamento de Ancash, pero que
encuentra problematicas de gestion de sus recursos. El estudio fue desarrollado bajo
los parametros de una investigacion de recoleccién de informacion a los trabajadores
de la organizacién, y los resultados obtenidos concluyeron que el grado de relacién de
las variables; trabajo en equipo y desempefio laboral, se desarrollan positivamente y
presentan alto grado de significancia. Permitiendo, que los participantes del estudio
puedan presentar estrategias que permitan mejorar la gestion municipal.

Maguifia Garcia (2019) en la investigacion de la “La teoria de motivacion de Maslow

y el desempefio laboral del personal administrativo en la escuela de post grado y
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centro de idiomas de la Universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo, afio
2018”, permitié conocer como es la aplicacion de ambas variables, enfocado a los
trabajadores de la organizacion para brindar servicios a los estudiantes. Para conocer
las problemaéticas que se presentan en el desarrollo de sus funciones y como estas se
ven afectadas por estimulos, habitos, normativas, intereses, etc. Donde cada
colaborador internaliza y se ve reflejado en su desempefio laboral, la existencia de
teorias como la de Maslow, permite a los investigadores establecer lineas de estudio,
que se basen en las referencias tedricas, que permitieron conocer que este tipo de
estudio realizado por ambas variables, se encuentran relacionadas y con significancia
positiva.

Rodriguez Lopez (2013) en su investigacion “Satisfaccion laboral y desemperio del
personal asistencial del hospital Victor Ramos Guardia — Huaraz 2010, se buscd
determinar los aspectos relacionados con la satisfaccién laboral de parte del personal
asistencial de una organizacion de salud, quienes realizan sus labores dentro de un
sistema bajo presion y en uno de los sectores mas importantes y con muchas
limitaciones dentro de nuestra ciudad de Huaraz. Este tipo de trabajo requiere de un
alto grado de empatia con los usuarios y formacion de habilidades blandas, entre
otros que se relacionen con el desempefio laboral, y se ofrezca un servicio de calidad
a los usuarios. Se consider6 entre la poblacion de estudio a los colaboradores
profesionales de asistencia, los cudles brindaron informacion de caracter no
experimental, desde todos los regimenes laborales con los que cuenta esta
organizacion, a fin de obtener mayor informacion, debido a que el personal cuenta

con diferentes formas de trabajo, segun la modalidad de trabajo que realizan. Los
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resultados obtenidos indicaron que la satisfaccion del personal disminuye en funcién
al trabajo que realizan. Ademas, existen factores internos de gestion, que influyen en
la satisfaccion, estos se encuentran relacionados a los beneficios que ofrece la entidad
a los trabajadores, de forma individual para el cumplimiento de sus labores y
facilidades que se les pueda brindar para el desarrollo de sus labores en conjunto.
Para, Fernandez Celestino (2019) la investigacion “Comunicacion interna y el
desempefio laboral del personal administrativo de la universidad Nacional Santiago
Antunez de Mayolo de Huaraz, 2015”, propuso identificar de qué manera la
comunicacion interna de la organizacion influencia en el desempefio laboral del
personal administrativo en un centro de estudios universitarios. Ademas, de conocer
la problematica que se presentan por el inadecuado manejo de la comunicacion,
mediante la recoleccion de informacion se realiz6 la descripcion de los diversos
factores que involucran a la comunicacion, debido a que estas variables se desarrollan
por un conjunto de factores a conocer, la informacion obtenida se obtuvo
directamente de los trabajadores de las diferentes modalidades. Y cuyos resultados, se
establecieron en pardmetros de medicion de una comunicacion efectiva a no efectiva
y el desempefio laboral, como bajo y alto. Para el caso de estudio se establecié que la
comunicacion influencia de forma directa y de forma positiva en el desempefio
laboral, para lo cual se deben tomar las medidas necesarias para fomentar una
comunicacion interna adecuada y efectiva, a fin de obtener resultados éptimos para la
organizacion.

2.2. Bases teoricas

2.2.1 Innovacién en el contexto del sector publico
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“Las innovaciones del sector publico, comprenden cambios nuevos o significativos
en servicios y bienes, procesos operativos, metodos organizacionales o la forma en
gue su organizacion se comunica con los usuarios” (Demircioglu y Audretsch, 2017).
Para (Demircioglu y Audretsch, 2017), los procesos de innovacion, son influenciados
por aspectos individuales como la motivacion, pero también se desarrolla dentro de la
organizacion como la cultura, siendo un desafio de los colaboradores que asumen
riesgos, realizan nuevas cosas e innoven, ya que los colaboradores se desenvuelven
mejor en las organizaciones que incorporan la creatividad y experimentacion, debido
a que crean un comportamiento innovador, mejorando sus habilidades e implementar
nuevas innovaciones.

2.2.2 La aceptacion de la tecnologia

Para Madera et al. (2012), indican que en el transcurso del tiempo y las diferentes
teorias han explicado la aceptacion de las T1 desde sus caracteristicas cognitivas y de
comportamiento, los mismos que son internalizados por el personal y se desarrollan a
través del desenvolvimiento en el ambiente laboral, caracteristicas personales que los
diferencian del resto, la personalidad y los habitos por ejemplo. Existen teorias y
modelos que lo demuestran, concluyendo asi que el estudio, aplicacion y relacion de
todos los factores se refleja en el uso de la tecnologia o la ausencia de ella.

Por tanto, la Figura 3 representa de forma teérica la manera de como los aspectos
individuales desarrollan diferentes comportamientos en las personas, la complejidad
de representar a las personas, se ve reflejada desde sus pensamientos y como actla en
un ambiente, que puede estar influencia de forma directa o indirectamente para el

desarrollo de alguna accién. Ademas, se cuenta con un respaldo teérico de estudios
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realizados y también se consideran aspectos como la experiencia, desarrollado dentro
de un entorno cambiante que puede modificar de manera positiva o negativa el actuar
de las personas, y para el ambito de estudio el uso de la TI, llevado a cabo por un
conjunto de procedimientos y cada uno de ellos relacionados con factores internos.
Figura 3

Conceptos basicos de modelos

Reacciones Intenciones de i i Uso real de la
Individuales a usar usar ' ! tecnoloaia de la
, —> , —
Tecnologias de la Tecnologias de I | . g L.
L o ! informacion
Informacion la Informacioén | |
/ /
4 {

Nota. Esta figura representa la relacion de las variables de los modelos basico.
Tomado de Estudio de traduccion y confiabilidad del instrumento de la Teoria
Unificada (p.98), Madera et al., 2012, (https://n9.cl/ix84i), Apertura.

2.2.2.1 Teoria de la Difusion de la innovacion (IDT)

Esta teoria tiene sus inicios desde la época de los afios 90, con mayor referencia en la
sociologia, entre las primeras organizaciones que desarrollaron la implementacion de
la tecnologia, fueron las que se dedicaban al rubro de la agricultura y como se
implementaba en los diferentes procesos estas innovaciones, que como se relacionaba
con las conductas de las personas, en el grado de aceptacion para aceptar el uso de Tl
en los diferentes procesos y con el tiempo poder determinar acciones que se podrian
desarrollar con los cambios que se presentan para mejorar los procesos de la

organizacion (Venkatesh et al. (2003).

X g @ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert


https://n9.cl/ix84i

2.2.2.2 Teoria de la Accion Razonada (TRA).

De sus siglas en inglés TRA, la Theory of Reasoned Action, se describe de la
existencia de diferentes factores internos individuales que forman parte de las
creencias de las personas y como se pueden desarrollar en un aspecto especifico de
comportamiento. En la figura 4 existen también factores del entorno que se
involucran con los aspectos personales, relacionados entre si para poder o no actuar
de una determinada forma, que puede llevar a una persona a tener la intencién de usar
la Tl e incluso poder predecirla.

Figura 4

Teoria de la accion razonada (TRA)

Las creencias y Actitud hacia el
las evaluaciones Comportamiento
Intencion del Comportamiento
Comportamiento o Actual
Creencias "
Normativas y B
Motivacion para »  Norma subjetiva
cumplir

Nota. Propone una serie de constructos interrelacionados. Tomado de Modelos de
Adopcion de Tecnologias de la Informacion y Cloud Computing en las
Organizaciones, Palos-Sanchez et al., 2019, (http://dx.doi.org/10.4067/S0718-

07642019000300003), SciELO.
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2.2.2.3 Teoria del comportamiento planeado (TPB)

Se trata de una teoria aplicada, en la figura 5 se determinan tres factores resaltantes
para la determinacién del comportamiento de una persona, que pueda hacer uso de un
sistema de TI, estd reflejado no solo por los aspectos internos personales, las
creencias y normativas que se perciben del entorno, sino ademas, se adiciona un
factor importante como es el control de creencias, al adicionar este factor fortalece la
teoria, brindando mayor informacién sobre las capacidades que pueda tener una
persona, que a su vez se refleja en la intencion para realizar una actividad y que
finalmente se pueda realizar.

Figura 5

Teoria del comportamiento planeado (TPB)

Las creencias y Actitud hacia el
las evaluaciones Comportamiento

A J

AN

Creencias

Normativas y .
S . Intencion del Comportamiento
Motivacion para Nomma subjetiva . .
cumgplir Comportamiento Actual
Control de las Control percibido
creencias y Facilidad del
percibida comportamiento

Nota. Detalla en la figura las variables, que la relacionan para su estudio. Tomado de
Modelos de Adopcién de Tecnologias de la Informacion y Cloud Computing en las
Organizaciones, Palos-Sanchez et al., 2019, (http://dx.doi.org/10.4067/S0718-

07642019000300003), SciELO.
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2.2.2.4 El Modelo TAM

El Modelo de Aceptacién de Tecnologia (TAM; Technology Acceptance Model) la
figura 6, después de la evolucién de las diferentes teorias que proponen el uso de las
tecnologias de la informacién, se ha agregado a esta teoria la utilidad percibida, la
misma que se encuentra directamente relacionada con la intencion de uso. Esto,
puede significar que, si bien existe aun la relacion de diferentes variables entre si,
incluyendo la utilidad percibida, estas se reflejan en las actitudes que tiene la persona
para tener la intencion y usar los sistemas. Sin embargo, también esta creencia, es

importante por su alto grado de significancia en la intencién de uso del modelo.

Figura 6
Modelo TAM
..........................................
r— Y — E—pr— ——
4
Carxcreristicas | Aciid | Inmencion _ Usodelsistema
del sistema ' hacia el uso hacia el uso acrual
*
.
Facilidad de

Nota. La utilidad percibida y la intencién tienen un efecto directo. Tomado de Los
modelos de adopcion de tecnologias de la informacion desde el paradigma
actitudinal, Lopez-Bonilla, L. M. y Lopez-Bonilla, J. M, 2011,

(https://doi.org/10.1590/S1679-39512011000100011), SCIELO.
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2.2.2.5 Teoria Social Cognitiva (SCT)

El aspecto cognitivo, representa un factor muy importante para el estudio del
desarrollo del comportamiento de las personas, la aplicaron a los contextos de la
utilizacion de la computadora y el rendimiento, esta teoria subyacente se extendio a la
aceptacién y uso de la informacion y tecnologia en general, utilizado para predecir y
aceptar.

2.2.2.6 El modelo de la utilizacion de la PC (MPCU)

Este modelo se diferencié de los anteriores, debido a que presta mayor importancia al
uso de un sistema, en vez de predecir la intencién, como un factor inicial para el
desarrollo de la tecnologia. Mediante esta teoria se puede dejar en un segundo plano
al comportamiento y los factores que la conforman, como las creencias, enfocandose
asi, al uso de la innovacidn, en la utilizacién de equipos que involucren la tecnologia
mas adelantada de sus tiempos.

2.2.2.7 Combinacion del TAM y TPB

En este modelo se integran dos modelos de aceptacion de TI y los factores que la
conforman, resaltando del modelo TPB, los factores individuales como las creencias
y agregando la utilidad percibida del TAM para este modelo.

2.2.2.8 Modelo Motivacional (MM)

Se fundamenta en el estudio de la motivacion de las personas, para la determinacion
de los factores que influyen en la explicacion del comportamiento en el que han
examinado varios estudios las motivaciones y la adapt6 a contextos especificos, los
mismos que representan informacion valiosa para el uso de sistemas.

2.2.2.9 Teoria unificada de la aceptacion y el uso de la tecnologia (UTAUT)
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Esta teoria se fundamenta en la integracion de todos los modelos anteriores,
priorizando los factores mas resaltantes para la consolidacion en este modelo como
indica la figura 7. Se refiere al estudio de los diferentes constructos relevantes que
influyen en la intencidn de uso, ha clasificado entre los modelos factores repetitivos
gue se han modificado en el tiempo, debido a diferentes factores que han persistido y
han sido evaluados para su aplicacién, con esta informacion se puede determinar y
predecir el uso de sistemas de informacion, aplicandose en diferentes contextos y
respaldado por una robusta informacién tedrica, que involucran ademas de variables y
constructos (Madera et al. 2012).

Figura 7

Linea del tiempo de los modelos y teorias incluidos en la UTAUT.

Teorias de unificada de
laaccién Teorias de Modelo de la Modelo de la aceptacion
Teorias de razonada la conducta aceptacion de Teoria utilizacion Modelo yusode la
la difusién de (TRA) planeada latecnologia  social cognitiva delaPC Combinacién  motivacional tecnologia
la innovacién 1967, (TPB), (TAM), (SCT), (MPCU), TAM y TPB, (MM), (UTAUT),
1962, Fishbein, 1985, 1986, 1986, 1991, 1995, 1997, 2003,
Rogers Ajzen Ajzen Davis Bandura Thompson Taylory Todd Vallerand Venkatesh
Teorias y modelos
Constructos
Ventajarelativa  -Norma ~Actitud Utilidad- -Expectativade -Trabajo -Actitud -Motivacién  -Expectativa del
-Facllidaddeuss  gubjetiva hacia la percibida resultados del  -Complejidad hadia la extrinseca funcionamiento
~Imagen Actitud hadia  conducta -Fadlidad desempefio  -Consecuencias conducta -Motivacion  -Expectativa del
Visibilidad {a conducta -Norma deusopercibida  -Expectativade alargo plazo -Norma intrinseca esfuerzo
-Compatibilidad subjetiva Norma resultados  -Afectohaciaeluso  subjetiva “Influencia social
-Demostrabilidad Controlde  subjetiva personales  -Factoressociales  -Percepcién -Condiciones
de los resultados Ia conducta -Autosficiencia  -Condiciones de control de facilidad
-Uso voluntario percibida -Afecto de facilidad sobrela
-Ansiedad conducta
-Utilidad

-Percibida

Nota. Tomado de Estudio de traduccion y confiabilidad del instrumento de la Teoria

Unificada (p.99), Madera et al., 2012, (https://n9.cl/ix84i), Apertura.
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La representacion grafica del modelo UTAUT, considera multiples factores que en
adelante seran nombradas como constructos, de los cuales se busca determinar la
aceptacién como un factor antecesor al uso de la tecnologia de la informacion, de la
teoria se han estructurado los aspectos individuales como las expectativas de uso y de
rendimiento que se aplican en una determinada accion, asi como los factores sociales
y la condiciones facilitadoras, todas estas variables proporcionan a la persona una
ventaja, desarrollando mejores condiciones de trabajo. Lo que permite facilitar en la
gestién del proceso de innovacion y la gestion de uso de las Tl (Palos-Sanchez et al.,
2019, p. 5).
Para poder realizar un analisis del factor relevante, que es el resultado de un conjunto
de variables latentes y variables moderadoras:
La conducta de uso, es el resultado de la interrelacién de mdltiples variables, y de
forma directa por la intencion de conducta y las condiciones facilitadoras. Asimismo,
la intencion de conducta es representada por la influencia de variables como, la
expectativa de rendimiento, expectativa del esfuerzo y la influencia social. EI modelo
(UTAUT), se encuentra conformada por cinco variables basicas:

- Expectativa de rendimiento

- Expectativa de esfuerzo

- Influencia social

- Condiciones facilitadoras

- Intencién de conducta
Ademas, incluye cuatro variables moderadoras, que se relacionan con las variables

basicas:
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- Edad

- Género

- Experiencia

- Voluntad de uso
El modelo (UTAUT) de la figura 8 determina el 70% de la varianza de los estudios
realizados, de los cuéles se consideran resultados el valor para la conducta de uso,
como principal factor de evaluacion y es el mas usado para determinar la adopcion y
uso de la tecnologia, para estudios de desarrollo de procesos de aplicaciéon Tl en la
organizacion, que busca la innovaciéon (Palos-Sanchez et al., 2019).
Figura 8

Teoria unificada de la aceptacion y el uso de la tecnologia (UTAUT)

Expectativa del
rendimiento

Expectativa del

esfuerzo
Intencidn de Conducta de

| Influenciasocial | —

| conducta uso

Condiciones de
facilidad

Nota. Adaptado de User Acceptance of Information Technology: Toward a Unified
View, Venkatesh et al., 2003, (https://www.jstor.org/stable/30036540), MIS

Quiarterly.
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A. Intencién de conducta
Se refiere al interés o desinterés que tiene la persona para proyectarse a realizar
alguna accion, la misma que puede estar influenciada por diferentes factores que
modifiquen su decision (Leyton Soto, 2013).
Existen condicionantes que influyen directa o indirectamente en la toma de
decisiones, las mismas que con el criterio que tiene la persona, llegan a ser
criterios que la persona considera en realizar o no alguna accién, que influye en
las actividades que se realizan cotidianamente y puedan afectar las motivaciones
de actuacion para un futuro (Lopez-Bonilla 'y Lopez-Bonilla, 2011).

B. Laconducta de uso
Determinado por el hecho mismo de realizar una accion, que para el caso es el
resultado de haber tomado la decision de adoptar alguna motivacion, que cause el
interés y ello se refleje en realizar alguna accion, en este caso seria el uso de los
sistemas de las TI. (Venkatesh et al., 2003, p. 447).
Las organizaciones modernas se fundamentan en su constante adaptacion al cambio,
debido a la implementacion constante de tecnologia en sus procesos y gestion, cuya
finalidad los lleva a ser competitivos con el uso de las TI, que les permita ser mas
efectivos a largo plazo en beneficio de los usuarios, mediante la entrega de bienes y
servicios de calidad.
Para los actores que desarrollan sus actividades en la organizacion, existen factores
que motiven a usar algun sistema, siendo de forma positiva el uso del mismo con las
mejores condiciones y habilidades que se cuenta para lograr algin beneficio (Varela et

al., 2010, p. 192).
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Para el planteamiento del siguiente estudio, se analizan los siguientes constructos que
forman parte del modelo UTAUT.

a) Expectativa del rendimiento: Corresponde a la vision que tiene la persona
después de realizar alguna accion en el uso de un sistema, que le garantice la
obtencion de un beneficio. Este constructo se encuentra moderado por la edad y el
género. Esta variable se encuentra determinada por varios factores, que no solo
involucran al beneficio que se obtenga al momento de realizar alguna accion, sino
también a los factores que la motivan, también de factores externos que influyen
para tomar la decisidn de realizar alguna accion, expuesta por los beneficios que
se puedan lograr.

Las referencias bibliograficas aducen que esta teoria se respalda en que los

hombres méas jovenes, manifiestan que tienen mayor inclinacion a la expectativa

de rendimiento. Determinando asi que la motivacion de una persona pueda

alcanzar beneficios en el desempefio laboral (Calderdn et al., 2017, p. 593).

- Expectativas de resultados: Es el interés que tiene una persona para obtener
beneficios al momento de realizar alguna accién

- Ajuste de trabajo: Permite que exista un grado de adaptabilidad a las
condiciones que requiere la persona.

- Ventaja relativa: Se refiere a las acciones que se realizan y que se obtiene a
cambio, determinado por el trabajo que se realiza y el aporte que se brinda.

- Motivacién extrinseca: Se representa por un conjunto de factores
individualizados, que generan el interés de realizar algo, estos factores son

también influenciados por agentes externos.
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- Utilidad percibida: Beneficio que se pretende lograr por realizar alguna accion
en el uso del sistema.
b) Expectativa del esfuerzo
Representa la complejidad en la realizacion de un sistema, si al momento de
realizarla requerird de mayor esfuerzo o la simplicidad de hacerlo sea también un
agente motivador, pues involucra que no requiere mucho esfuerzo para realizar la
accion. Se determina por las variables moderadoras de género, edad y la
experiencia. Esta ultima, sefiala el nivel de esfuerzo que se vaya a requerir. Por
los resultados obtenidos, se demuestra que la expectativa de esfuerzo, predomina
en las mujeres, ello obedece a caracteristicas de orden social, de género, etc.

Consideradas como sobresalientes.

Rodriguez Mendoza (2020), refieren las diferencias aqui, podria ser impulsado

por cogniciones relacionadas con los roles de género. Ademas, de proponer que la

expectativa de esfuerzo sera sobresaliente para las mujeres, particularmente para
las que son de mayor edad y con poca experiencia con el sistema.

- Grado de facilidad: Caracterizado por el nivel de complejidad y el esfuerzo
que se realiza, que se representa en el desarrollo de actividades que permitan
en menor tiempo, menos uso de recursos, etc. Ofrecer un servicio o bien de
calidad.

- Cumplimiento: Accién y efecto de cumplir o cumplirse

¢) Influencia social:
Est& determinado por las decisiones, pensamientos, cultura, referencia entre otras

caracteristicas que otras personas tienen para influenciar en la vida, la importancia
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que de sus opiniones que permitan hacer o no alguna actividad. Para ello, se
encuentra moderado por el género, la edad, la experiencia y la voluntad de uso.
El rol de la influencia social en el uso de Tl y las decisiones de aceptacion son
complejas y estan sujetas al contexto y las contingencias de la realidad, que
influencian de tres maneras: cumplimiento, internalizacién e identificacion; los
dos ultimos relacionados a una estructura de creencias del individuo, responda al
estatus social.
Ejemplo de ello, se considera que las mujeres toman mas en cuenta la opinion de
los demas, para el criterio de desarrollar alguna accion o simplemente usar un
sistema, es porque se lo han sugerido o ha recibido alguna informacion que les
motive hacerlo, dentro de las condiciones sociales en las que se encuentre.
- Internalizacién: Aceptacién individual de un conjunto de normas y valores a
través de la socializacion.

- ldentificacion: Accidon y efecto de identificar o identificarse.

d) Condiciones de facilidad:
En la figura 9, demuestra los factores que se ofrecen para que se realice una
accion, se use un sistema, puede estar representada por un apoyo o asesoria que se
brinde para facilitar el proceso de desarrollo, ademéas de contar con un respaldo
organizacional.
Este factor se encuentra moderado por la edad y la experiencia. Representadas
positivamente por el alto grado de relevancia en la intencion del comportamiento.
Lo que facilita a que los miembros de la organizacién cuenten con mdltiples

soportes de ayuda (Taherdoost, 2018).
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Figura 9

Determinantes del UTAUT

Expectativa de Nivel de creencia que tiene una persona de que una tecnologia lo ayudara a
desempefio conseguir un incremento de su desempefio en el trabajo.
Expectativa de esfuerzo | Nivel de facilidad de uso asociado a la tecnologia, semejante a 1a variable “facilidad
de uso percibido”del modelo TAM

Influencia Social Grado en que el entorno cercano de una persona influye en la decision acerca del uso

de una tecnologia.
Condiciones Grado en el que una persona percibe que existe una infraestructura técnica adecuada
facilitadoras Y una organizacion de soporte para responder a sus necesidades.

Nota. Tomado de Factores que influyen en la intencién de uso de tecnologia de
medios de pago movil en negocios minoristas en Lima Metropolitana, Chavez
Mufioz et al., 2019, (https://hdl.handle.net/20.500.12640/1742), Dominio Publico.

- Infraestructura técnica: Representa a todo el soporte de tipo técnico, establecido
por la organizacion por el uso de sistemas visuales y no visuales para el desarrollo
de una actividad.

- Estructura organizacional: Es el apoyo que brinda la organizacion mediante
normativas, lineamientos y politicas de apoyo a los colaboradores y el apoyo en la
toma de decisiones.

2.2.3 Desempefio Laboral.

Se manifiesta por la gestion en el uso de menos recursos y en el menor tiempo

establecido, desarrollado en un horizonte a largo plazo que permita a la organizacion

desarrollar de las actividades. Actualmente se considera, para las organizaciones
publicas el desempefio publico, basado en diferentes criterios que caracter

presupuestario, focalizacion y calidad en la prestacion de los servicios publicos.
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2.2.3.1 Evaluacién de desempefio laboral

Para poder realizar la evaluacién del desempefio laboral, primero se debe determinar
qué factores son los que influyen en realizar adecuadamente las acciones
encomendadas y que estas generen ain mas valor publico, y no simplemente cumplir

con las funciones asignadas, debido a que siempre se puede realizar algo mas.

Existen factores internos, como la motivacion y las aptitudes con las que cuenta el
trabajador cuando llega a la organizacion, podemos determinar que, aun conociendo
el curriculo del trabajador, las habilidades se encuentran condicionadas por la
motivacién del momento, siendo un factor relevante conocer al personal de la
organizacion.

Lo que demuestra, que existen ciertos factores que pone en duda muchas veces las
capacidades del personal, priorizando los resultados y que para poder conocer si estos
se vienen desarrollando adecuadamente se requiere de una constante revision del
desempefio laboral (Cubillos Rivera et al. 2014).

Otras teorias complementan que para una adecuada evaluacion del desempefio debe
estar cefiido a un conjunto de procedimientos que contemple la organizacion,
enfocados a los objetivos trazados a corto, mediano y largo plazo. Se debe incluir
ademés que el factor humano es quien respalde el éxito de la organizacion
(Chiavenato Idalberto, 2009).

2.2.3.2 Evaluacion de desempefio en el sector publico

Publicada por la Autoridad Nacional del Servicio Civil (2018), mediante la

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°255-2018-SERVIR/PE. “Guia para la
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Elaboracion de Metas de Desempefio en la Gestion del Rendimiento” se refiere al
cumplimiento de un conjunto de procedimientos, que involucra al personal y puedan
cumplir con las metas establecidas por la organizacion publica. Inicidndose asi, desde
la etapa de planificacion en el que la organizacion sensibiliza al personal de las
acciones a realizar para el cumplimiento de los objetivos.
Por ello, se propone que la evaluacion constante desde la implementacion de
objetivos, y ademas de que los resultados que se hayan cumplido sean verificados
afos tras afio, e incluso comparados con el presente, a fin de que se puedan tomar las
decisiones y acciones necesarias para su cumplimiento de un adecuado desempefio
laboral en la institucion (Bonnefoy y Armijo, 2005).
A. Indicadores de desempefio
Para Bonnefoy y Armijo (2005) el caso de estudio, se cuenta con un respaldo tedrico
de la adaptacién de indicadores que se utilizan para realizar un analisis minucioso de
las acciones a realizar, son consideradas como las “3 E”: Eficiencia, Economia,
Eficacia, agregando el indicador de calidad de forma separada del indicador de
“eficacia”, debido a que la orientacion de las organizaciones publicas, se encuentran
orientados a los usuarios y poblacién en general.
a) Eficacia:
Podemos indicar que es el nivel de cumplimiento de objetivos establecidos por las
organizaciones, partiendo desde sus diferentes sectores a nivel nacional hasta las
unidades de cada organizacion descentralizada. La eficacia se puede determinar

para el sector publico desde la:
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« Focalizacion
Se describe como la institucién brinda los servicios y entrega los bienes a los
usuarios objetivo, por las cuales se desarrolla dicha organizacion y se cuenta
con objetivos especificos para el desarrollo de sus actividades. Para determinar
si se cuenta con un nivel de focalizacion adecuado, se debe de verificar si los
objetivos establecidos dirigidos para una poblacion se encuentran determinados
por los usuarios a quienes se viene atendiendo. Digamoslo asi, se esta
cumpliendo con entregar un bien 0 generar un servicio a las personas que
necesitan de la organizacion, podemos corroborar la informacion mediante
indicadores de atencion que puedan aseverar que se vienen cumpliendo con los
objetivos. Determinar a qué sector nos dirigimos, significa focalizar esfuerzos,
medios, recursos, etc. Que permita cumplir con los requerimientos.
 Resultado Final

Busca conocer si se ha cumplido con los objetivos establecidos por la
institucion, revisados desde una perspectiva de valor publico, si el sector ha
cubierto con las necesidades de la poblacién, desde un punto de vista integral.
El enfoque se debe realizar al momento de verificar es si se han cubierto a largo
plazo, para poder determinar el cumplimiento de este resultado, son
comparados con lo que se espera obtener.

El objetivo de permitir conocer los resultados es conocer el cumplimiento de
metas, estrategias, etc. Que no solo sea medido en el grado de las prestaciones
de la institucion, sino ademas se vean cambios en otros sectores que, debido a

la influencia de haber obtenido resultados favorables, estas se reflejen en un
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marco mas amplio, a nivel regional o nacional. Las mismas que permitan
conocer al estado si los recursos entregados fueron asignados correctamente.
b) Eficiencia:

Para el caso en el sector publico la entrega de recursos tiene la finalidad de que se
entreguen bienes y servicios con valor pablico. Trata sobre gestionar los recursos
gue se cuentan, para la entrega o generacién de servicios a los usuarios. Analizado
también por el tiempo en el que se entrega, el mismo, que puede estar
representado en el costo unitario o costo promedio del bien o servicio.
Este factor es muy importante porque permite a la organizacion, que conozca qué
consideraciones comparativas tenemos de los resultados.
En la evaluacion de eficiencia se conocen los factores que presentan dificultades
en la gestion de los recursos, considerando que existen diferentes posibilidades
gue puedan afectar el proceso de atencion de la organizacién, tales como el
tiempo, la duplicidad de tareas, entre otros.
Mantener el equilibrio y llegar a producir méas de lo establecido en el proceso de
atencion, en el que el bien o servicio pueda llegar en el momento oportuno y bajo
las caracteristicas de economia y con una calidad en la entrega de un bien o
servicio, es donde las instituciones se diferencian. De tal manera, que buscar los
mecanismos necesarios que conlleven a prestar bienes y servicios de calidad,
deben considerarse los diferentes tipos de insumos que tienen las organizaciones,
mas alla de lo recursos econémicos.
e Productividad de la organizacion: Es el resultado de los bienes y servicios

ofrecidos por las instituciones y los recursos utilizados, con el objetivo de
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aprovechar al maximo posible los recursos, esta diferencia denomina a las
instituciones como productivas y se conoce que el estado maneja recursos
limitados y desarrolla productos, que propone que estas organizaciones sean
productivas y puedan ser evaluadas con la cantidad de atenciones brindadas,
casos realizados, servicios prestados. Donde los miembros de la organizacion
evallan las normas y lineamientos que se presentan.

c) Economia: Muchas organizaciones generan sus propios recursos, establecen
proyectos, programas, etc. Con la finalidad de recaudar fondos para su gestion,
necesarios para el cumplimiento de los objetivos.

El control del buen uso de los recursos también incluye que se realicen
adecuadamente los recursos financieros, econdmicos y el patrimonio de la
entidad. Para aquellas que tienen a autonomia suficiente para crear las
condiciones econémicas para recaudar fondos, también de poder sobresalir ante
crisis internas o externas que se presentan.

Ademés, para el caso de organizaciones que manejan recursos financieros,
requieran de un apalancamiento y liquidez que respalden las fuentes de
financiamiento o recursos con los que cuenta la organizacion. Ademas, se cuentan
con indices de gastos internos con los ofrecidos a la sociedad, para determinar si
las organizaciones presentan altos indices de economia.

- Presupuesto: Es estimado para que las organizaciones cuenten con el apoyo de
un conjunto de informacién monetaria y numérica de las actividades y recursos
destinados para que la organizacion cumpla desde una accion hasta las metas

institucionales.
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2.3. Definicion de términos

« Teoria unificada de la aceptacion y el uso de la tecnologia (UTAUT):
Representa el modelo establecido por diferentes constructos que influyen en el
interés inicial para usar un determinado sistema de Tl y su posterior uso, los
constructos detallados son: 1) expectativa de rendimiento, 2) expectativa de
esfuerzo, 3) influencia social, y 4) condiciones facilitadoras (Palos-Sanchez et al.,
(2019).

» El uso de la tecnologia:
Para, Palos-Sanchez et al. (2019) refiere al uso de un determinado uso de TI, la
misma que se encuentra influenciada por distintos factores. El primero es el
interés que motiva al uso y las condiciones que se presentan y ayuden a la persona
para realizar la accion.

» Desempefio:
Stephen P. Robbins & Mary Coulter (2005) determinan al desempefio como los
resultados de un determinado proceso, representado en un bien o servicio.

» Desempefio de la organizacion:
Representado en los resultados obtenido por un conjunto de procesos y
actividades en toda la organizacion (Stephen P. Robbins & Mary Coulter, (2005).

* Productividad:
Para Stephen P. Robbins & Mary Coulter (2005) la productividad es el resultado,

ya sea de bienes o servicios al minimo los recursos de la organizacion.
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« Adopcién:
Es percibir, crear el interés y aceptar la motivacion y finalmente usar determinada
accion (Real academia espafiola, 2021).

» Desempefio en la administracion publica:
Bonnefoy y Armijo (2005) las entidades establecen su desempefio por las
acciones y procesos que se realizan para poder llegar a cumplir con los objetivos.

« Evaluacién en el ambito publico:
Para Consiste en realizar una verificacion de cada uno de los procesos que se
realizan en la organizacion, establecido bajo parametros y lineamientos
(Bonnefoy y Armijo, (2005).

+ Eficacia:
Bonnefoy y Armijo (2005) Corresponde al cumplimiento de entrega de bienes y
servicios en el menor tiempo establecido, es decir cumplir los objetivos abarcando
a los usuarios y el impacto que se quiere lograr.

« Eficiencia:
Es representado por el minimo proceso que se requiere para el desarrollo de las
actividades en la organizacion (Bonnefoy y Armijo, (2005).

« Economia:
Bonnefoy y Armijo (2005) Es representado por el manejo adecuado de los

recursos para prestar los bienes y servicios.
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+ Calidad:
Para los usuarios la calidad de los servicios o bienes requeridos se determinan por
el tiempo oportuno de entrega, satisfaccion positiva de la entrega (Bonnefoy y
Armijo, (2005).

» Indicadores de procesos:
Para Bonnefoy y Armijo (2005) Para las entidades, los factores de evaluacion de
los niveles adecuados son representados por diferentes factores establecidos en
los objetivos estratégicos, como el uso de recursos, los bienes asignados, el
tiempo de entrega entre otros.

» Indicadores de productos:
Los productos para las entidades son determinados por la cantidad de los servicios
0 bienes (Bonnefoy y Armijo, (2005).

» Indicadores de resultado final o impacto:
Bonnefoy y Armijo (2005) Representado en la capacidad de atencién de bienes y
servicios, caracterizados por el impacto generando un valor publico.

2.4. Hipdtesis

a) Hipotesis General

- Laadopcion de TI se relaciona significativamente con el desempefio laboral en el
Ministerio Publico - Distrito Fiscal de Ancash, 2021.

b) Hipdtesis Especificas

- La Expectativa de Rendimiento se relaciona significativamente con la adopcion

de TI en el Ministerio Publico - Distrito Fiscal de Ancash, 2021.
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- La Expectativa de Esfuerzo se relaciona significativamente con la adopcion de Tl
en el Ministerio Pablico - Distrito Fiscal de Ancash, 2021.

- La Influencia Social se relaciona significativamente con la adopcién de Tl en el
Ministerio Publico - Distrito Fiscal de Ancash, 2021.

- Las Condiciones Facilitadoras se relacionan significativamente con la adopcion
de Tl en el Ministerio Publico - Distrito Fiscal de Ancash, 2021.

2.5. Variables:

En la tabla 1, se detalle de la estructura de las variables de estudio y sus
indicadores.

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Indicadores-Variables

Variables Concepto Variables Latentes
Observables
Expectativas de resultados
i Ajuste de trabajo
Explica las

Expectativa de

intenciones de Ventaja relativa

rendimiento
y los usuarios para L .
Adopcionde Motivacion extrinseca
g utilizar un
tecnologias _ i ihi
sistema de Utilidad percibida
de la . y . .
_ _ informacion y su Expectativa de Grado de facilidad
informacion ) ;
en el uso .,
) ) Internalizacion
subsiguiente. Influencia Social
Identificacion
Condiciones Infraestructura técnica
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Indicadores-Variables

Variables Concepto Variables Latentes
Observables
facilitadoras Estructura organizacional
Intencion de Intento
Conducta Proyectar
Desempefio o Focalizacion
o Eficacia ]
implica la Resultado Final
consideracion de
Eficiencia Productividad
un proceso
Desempefio  organizacional,
Laboral dinamico en el
tiempo y refleja
Economia Presupuesto

modificaciones
del entorno

organizativo.

Nota. Adopcion de tecnologias de la informacion y el desempefio laboral.
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Capitulo 111

METODOLOGIA
3.1. Tipo de Investigacion
El estudio fue realizado, mediante una investigacion aplicada, en el que se uso teorias
y conocimientos de ambas variables, se analizaron datos de la entidad, a fin de que se
pueda evaluar e investigar informacion que brinden resultados, por medio de la
aplicacion de medios de estudio.
Por su enfoque:
Para Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza (2018) la investigacion fue de caracter
mixto, debido realizaron procedimientos estandarizados y cuantitativos (estadistica
descriptiva) y se codificaron con valor numérico las respuestas de las dimensiones
presentadas por cada variable, en las interrogantes de la encuesta, para la
complementacién de informacion de evidencias obtenidas, este tipo de metodologia
requiere de un conjunto de procesos, bajo el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos.
Por su alcance:
Se fundamenté en una investigacion correlacional, que determind la relacion de
ambas variables de la teoria unificada de la aceptacion y el uso de la tecnologia y el
desempefio laboral, aplicados a la entidad, para obtener resultados de contrastacion y
relacion de las variables, para un aporte significativo para la investigacion.
3.2. Disefio de investigacion
El estudio fue realizado, con el respaldo tedrico corresponde de tipo no experimental,

debido a que no existe no intervencion sobre las variables y, segin el control de

o1
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medicion es transeccional o transversal, determinado en la recoleccion de
informacién en un momento establecido, en el que los participantes brindan una
informacién directa, mediante el resultado de un analisis del uso de la aplicacién y
resultados obtenidos.

3.3. Poblacién y muestra

Poblacion:

La poblacion estuvo conformada por 811 colaboradores, de las diferentes fiscalias de
las 16 provincias que comprende el Distrito Fiscal de Ancash (Huaraz, Carhuaz,
Yungay, Huaylas, Recuay, Huari, Ocros, Aija, Antonio Raimondi, Pomabamba,
Mariscal Luzuriaga, Carlos Fermin Fitzcarrald, Asuncién, Sihuas y Bolognesi y
Huacaybamba).

Muestra:

Para la investigacion de la adopcion de tecnologias de informacion, p y q
representaron la proporcion de colaboradores en la poblacion que han adoptado y no
han adoptado la tecnologia, respectivamente. Si los valores de p = 0.5y q = 0.5,
significaron que aproximadamente la mitad de la poblacion ha adoptado la tecnologia
y la otra mitad no lo ha hecho.

Este resultado indic6 que la tecnologia de informacion estuvo presente en la
poblacion y que hubo un equilibrio entre los empleados que la han adoptado y los que
no la han adoptado. Sin embargo, este resultado no nos dice nada acerca de los
factores que pueden estar influyendo en la adopcién o no adopcion de la tecnologia.
Y para poder obtener conclusiones mas profundas sobre la adopcion de tecnologia en

la poblacién, es necesario analizar la relacion entre la adopcion de la tecnologia y
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otros factores relevantes, como la expectativa de rendimiento, condiciones
facilitadoras, influencia social, la expectativa del esfuerzo y la percepcion del
desempefio laboral. Ademas, es importante tener en cuenta que el tamafio de la
muestra y la representatividad de la misma son factores clave en la interpretacion de
los resultados obtenidos a partir de p y . La muestra se determind, mediante la
férmula de muestreo aleatorio simple finita siguiente:

22 p.g.N

n =
E2(N —1)+22p.q

(1.96)2 (0.5) (0.5) (811)

n=

(0.05)2(811-1) + (1_96;5 (0.5) (0.5)
n=261

Donde:

N = poblacién (811)

Z =1.96, para un nivel de confianza del 95%

E = 0.05, margen de error de estimacion

p = probabilidad de éxito=0.5; q = probabilidad de fracaso = 0.5

n = Tamafio de muestra

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la tabla 2, las técnicas de investigacion que se emplearon para el analisis, fue la
encuesta utilizando la herramienta de (formularios de Google) con la aplicacion del
cuestionario y se recopild datos de los sistemas como los registros de la Carpeta

Electronica Administrativa (CEA) y otros que fueron necesarios para la recoleccion
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de datos. Los mismos, que nos brindaron aspectos relevantes de bulsqueda de

informacidn, que contrastd con las variables de investigacion.

Tabla 2

Dimensiones y Preguntas

Dimensiones  Codificacion Preguntas
Usar las tecnologias de la Informacion influyen en
EXP-REND_1
el logro de los resultados
Usar las tecnologias de la informacion me
EXP_REND_2 ] o
] permiten trabajar rapidamente
Expectativa i ) »
Usar las tecnologias de la informacion favorece a
de EXP_REND 3 _ _
o una ventaja productiva
rendimiento ) . y
Usar las tecnologias de la informacion aumenta
EXP_REND_4 ] ) )
las oportunidades de mejorar en el trabajo
La tecnologia de la informacién es Gtil para la
EXP_REND 5 o
realizacion de las labores
Expectativa Mi interaccion con las tecnologias de la
EXP_ESF ) _, o )
de esfuerzo informacidn es facil y comprensible
La gente importante para mi piensa que debo
INF_SOC_1 cumplir con las labores usando las tecnologias de
la informacion
Influencia La gente que influye en mi conducta piensa que
_ INF_SOC 2 . _ L
Social debo usar las tecnologias de la informacion
El Ministerio Publico considera que las
INF_SOC 3 tecnologias de la informacion son fundamental
para el trabajo
o Cuento con la infraestructura técnica (servicios e
Condiciones ) ) ]
COND_FAC_1 instalaciones) para el uso de las tecnologias de la

facilitadoras

IS,

L J
= =
5}

UNASRNY

© ®96

informacion
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Dimensiones  Codificacion Preguntas

Cuento con la estructura organizacional (areas
COND.FAC_2 responsables y personal de soporte) para el uso de

las tecnologias de la informacion

Tengo intenciones de usar las tecnologias de la

y INT_COND_1 _,
Intencion de informacion
Conducta Planeo usar las tecnologias de la informacion, en
INT_COND_2
adelante
¢En qué nivel de precision realiza sus labores para
EFICACIA 1 o
o el cumplimiento de metas?
Eficacia ) ] ]
¢Con que frecuencia ha logrado realizar las
EFICACIA_2

labores favorablemente?

S ¢Respecto a la productividad, con qué frecuencia
Eficiencia EFICIENCIA ]
ha logrado cumplir las metas trazadas?

¢Con qué frecuencia se han atendido los
Economia ECONOMIA requerimientos con el presupuesto del Fondo para

Pagos en Efectivo?

Nota. Estructura del cuestionario, detallado la informacion de las variables, a fin de
detallar las dimensiones de cada variable y disefio estructural.

3.5. Plan de procesamiento y analisis estadistico de datos

El presente estudio se realiz6 mediante el modelo multivariado, determinado por la
figura de la teoria unificada de aceptacion y uso de la tecnologia (UTAUT) con el
desempefio laboral, desde la precepcion de los trabajadores, donde se analizo,
mediante la metodologia de ecuaciones estructurales (SEM) con el modelo de
minimos cuadrados parciales (Partial Least Square — PLS) para hallar el grado de

significancia en indicadores ordinales. Que analizd las relaciones existentes entre un
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grupo variables. Previo andlisis del modelo de medida para analizar la confiabilidad y

validez de sus constructos y el modelo estructural para la prueba de la hipétesis.

El estudio de la variable adopcion de tecnologias de la informacion y el desempefio
laboral se realizo, mediante el uso del software (Smart PLS 4), utilizado para modelos
de ecuaciones estructurales. Con el modelo de medida, se realizara la validacion y
confiabilidad del instrumento de medicion por cada variable latente, que mediante la
teoria de estudio, refirié a un modelo reflectivo, el mismo que inici6 con el analisis de
confiabilidad, mediante los resultados obtenidos del Alfa de Cronbach > 0.7 y para el
andlisis de la validez convergente, con el anélisis factorial donde se evalud la
Varianza Extraida Media (AVE) > 0.5 y la validez divergente con el analisis
discriminatorio, referente al estudio multivariante. Y finalmente para determinar la
prueba de la hipétesis, mediante el modelo de estructural, se analizé los coeficientes
path y bootstrapping. Finalmente, se presentaron los resultados de la edad, género y
sistemas de informacion, mediante el programa SPSS v.26 (Statistical Package for

the Social Sciences).
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Capitulo IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Presentacion de resultados
a) Modelo de Medida
- Confiabilidad y Validez Convergente.
En la tabla 3, se realizé el analisis del alfa de Chombach, cuyo indicador sea

mayor a 0.7. A fin de determinar la confiabilidad de nuestras variables.

Tabla 3

Fiabilidad y validez de constructo

Alfa de Fiabilidad  Varianza extraida
Cronbach oA compuesta media (AVE)
Adopcion de Tl 0914  0.924 0.959 0.921
Condiciones Facilitadoras 0.882 0.882 0.944 0.895
Desempefio Laboral 0.768 0.770 0.850 0.588
Expectativa de Esfuerzo 1.000 1.000 1.000 1.000
Expectativa de
Rendimiento 0.903 0.904 0.928 0.722
Influencia Social 0.827 0.830 0.898 0.748

Nota. Resultados del analisis estructural.

Determinamos que, mediante la aplicacion del software en el analisis de datos se
obtuvieron los resultados en color verde, que para el caso demuestran resultados
positivos, para las variables adopcién de Tecnologias de Informacion como;
condiciones facilitadoras, expectativa de rendimiento e influencia social y la variable

de desempefio laboral, soportan la prueba con la fiabilidad y validez del constructo
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convergente, debido a que los valores resultantes son mayores a 0.7. Ademas, para
ratificar los resultados del alfa de Crombach, la fiabilidad compuesta del analisis,
también demuestra fiabilidad, debido sus valores superan el 0.7 y por Gltimo para la

validez convergente, el estudio de la varianza extraida media supera al valor de 0.5.

Sin embargo, la variable expectativa de esfuerzo de la adopcién de la tecnologia de la
Informacion, analizada bajo la teoria unificada de aceptacién y uso de la tecnologia,
contiene solo un indicador, tiene una sola variable observable, cuyo resultado es 1. Lo
que significa que la variable de expectativa del esfuerzo presenta una redundancia a

las otras variables.

- Validez Convergente con el andlisis de cargas externas.
Mediante el anélisis de las cargas externas de la tabla 4, se logré determinar la
correlacion de las dimensiones con cada constructo con la variable de estudio,
debiendo ser este valor superior al 0.7.
Tabla 4

Cargas externas

Expect
Adopci o Desemp ) ativa )
Condiciones Expectativa Influencia
on de efio de
Facilitadoras de Esfuerzo Social
TI Laboral Rendi
miento
COND.FAC2 0.946
COND.FAC1 0.946
ECONOMIA 0.667
EFICACIA 0.726
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Expectat
Adopci o Desemp ) ) )
Condiciones Expectativa  ivade Influencia
on de efio
Facilitadoras de Esfuerzo  Rendimi Social
TI Laboral
ento
EFICIENCIA 0.859
EXP-REND3 0.862
EXP_ESF 1.000
EXP.REND1 0.846
EXP.REND2 0.917
EXP.REND4 0.832
EXP.RENDS 0.786
INF_SOC1 0.912
INF_SOC2 0.918
INF_SOC3 0.754
INT_ COND1 0.965
INT_COND2 0.955

Nota. Los resultados positivos, representados de color verde de cada constructo de

analisis, son mayores al 0.7, lo que determind que existe comunalidades o

correlaciones con sus respectivos constructos.

Todos los constructos con las variables de adopcion de tecnologias de la informacion

se encuentran correlacionadas con sus constructos.

Sin embargo, para la variable de desempefio laboral, el constructo economia se

correlaciona minimamente con la variable de desempefio laboral, debido a que el

valor de 0.667 es menor al valor de 0.7. Sin embargo el valor es menor por decimales

al valor establecido, lo pues podria estar sujeto a la justificacion teorica. En

contraposicion con los deméas constructos del desempefio laboral como; eficacia y
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eficiencia que si presentan correlacion significativa con su variable. Ademas, para el
caso de expectativa de esfuerzo el valor del resultado 1, debido a que se representa
por un solo indicador.

Para el caso del primer constructo de condiciones facilitadores se explicaria como:
Los constructos de; cuento con la infraestructura técnica (servicios e instalaciones)
para el uso de las tecnologias de la informacion y cuento con la estructura
organizacional (areas responsables y personal de soporte), se relacionan con la
variable de condiciones facilitadoras.

Para el caso del constructo de economia se explicaria como:

El constructo economia (atencion de requerimientos, mediante el Fondo para Pagos

en Efectivo), no se correlaciona minimamente con la variable de desempefio laboral.

- Validez Divergente o discriminante:

Mediante el analisis de las variables observables, corresponde que las dimensiones
no pertenezcan a las demas variables latentes, a fin de no generar redundancia. La
tabla 5 muestra que la raiz cuadrada del AVE como se muestra en negrita en las
diagonales, debe ser mayor a los resultados de los valores de fila y columna
correspondientes, que indicaron que las medidas fueron discriminadas bajo en
andlisis de criterio de Fornell-Larcker de la tabla 5.

Ademas, se requirié del analisis de las cargas cruzadas, donde los resultados de
cada intervalo, representaron las correlaciones més altas en los indicadores que

corresponden a su constructo de las demas variables, representada en la tabla 6.
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Para el analisis Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) de la tabla 7, demostré la
validez del constructo, si las correlaciones Monotrait, entre los indicadores que
miden el mismo constructo son mayores que las Heterotrait, cuyo valor debe ser

menor al 1.

Tabla b

Criterio de Fornell-Larcker

Condi
Adopcion ciones Desempefio
de Tl Facilit Laboral

adoras

Expectati  Expectativa  Influe
va de de ncia

Esfuerzo Rendimiento  Social

Adopcion de 0.960
TI
Condiciones 0.491 0.946
Facilitadoras
Desempefio 0.247 0.327 0.767
Laboral
Expectativa de 0.597 0.548 0.221 1.000
Esfuerzo
Expectativade  0.628  0.491 0.149 0.577 0.849
Rendimiento
Influencia 0.624  0.563 0.197 0.585 0.660 0.865

Social

Nota. Para el caso podemos comparar que el valor del AVE del constructo
condiciones facilitadoras de la adopcién de tecnologias de la informacion, el
resultado es mayor de la fila y columna, lo que determina que existe la validez

discriminante de las demas variables. De tal manera los constructos y la variable
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desempefio laboral, también son discriminantes de las demés variables. Lo que genero

la diferencia de cada variable a las demas y se correlacionen entre sus constructos.

Tabla 6

Cargas Cruzadas

Adopcion  Condiciones  Desempefio  Expectativa  Expectativa  Influencia

de TI Facilitadoras Laboral de Esfuerzo de Social
Rendimiento

COND.FAC_2 0.465 0.946 0.373 0.458 0.415 0.535
COND_FAC_1 0.465 0.946 0.246 0.579 0.514 0.531
ECONOMIA 0.228 0.425 0.667 0.220 0.225 0.267
EFICACIA_1 0.150 0.128 0.726 0.080 0.090 0.100
EFICACIA_2 0.150 0.167 0.803 0.145 0.042 0.112
EFICIENCIA 0.199 0.199 0.859 0.192 0.057 0.82
EXP-REND_1 0.558 0.452 0.191 0.512 0.862 0.571
EXP_ESF 0.597 0.548 0.221 1.000 0.577 0.585
EXP_REND_2 0.522 0.339 0.049 0.486 0.846 0.489
EXP_REND_3 0.542 0.488 0.118 0.514 0.917 0.591
EXP_REND_4 0.514 0.461 0.106 0.498 0.832 0.595
EXP_REND_5 0.528 0.341 0.165 0.535 0.786 0.553
INF_SOC_1 0.537 0.470 0.183 0.535 0.599 0.912
INF_SOC_2 0.557 0.486 0.177 0.508 0.617 0.918
INF_SOC_3 0.521 0.503 0.151 0.471 0.488 0.754
INT_COND_1 0.965 0.496 0.258 0.619 0.628 0.623
INT_COND_2 0.955 0.444 0.213 0.521 0.574 0.573

Nota. En los resultados de la tabla de cargas cruzadas de cada constructo, se pudo

identificar que el valor del intervalo de cada constructo, se relaciona con sus
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indicadores como, por ejemplo; las condiciones facilitadoras 1 y 2 con valor de
cargas factoriales cruzadas de 0.946 se relacionan con su indicador, ya que

representan una mayor carga cruzada en filas y columnas.

Tabla7

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

» o Desemp Expectati  Expectativa  Influen
Adopcion Condiciones

. efio va de de cia
de Tl Facilitadoras

Laboral Esfuerzo Rendimiento  Social

Adopcion de

TI

Condiciones  0.545

Facilitadoras

Desemperio  0.280 0.363

Laboral

Expectativa  0.621 0.584 0.237

de Esfuerzo

Expectativa  0.689 0.550 0.165 0.607
de

Rendimiento

Influencia 0.717 0.661 0.288 0.644 0.764
Social

Nota. Las correlaciones que miden diferentes constructos, que representan el valor de
ratio menor a 1. Como por ejemplo el constructo de las condiciones facilitadoras se
correlacionan con el constructo de adopcidn de tecnologias de la tecnologia de la

informacion. Existiendo una validez discriminante.
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b) Andlisis Estructural

Mediante el siguiente andlisis, para la validacion de las hipotesis, se inicio
mediante, los criterios de estudio de rutas de los Coeficientes path, mostradas en
la tabla 8. Considerando la variable enddgena (dependiente) y exogena
(independiente), las correlaciones, considerando el valor estandar como minimo
0.2 y se sugiere que sea mayor a 0.3. Ejemplo: de la variable adopcion de TlI al
desempefio laboral tiene una relacién moderada.
Seguidamente, se realiz6 el analisis del coeficiente de determinacién R2, que
permite hacer la prediccion, cuanto explica el modelo el comportamiento el
desemperio laboral, cuyo valor debe superar 0.5 de los resultados de la tabla 9.
Ademas, se realizé el analisis del F cuadrado, para determinar el tamafio del
efecto de la variable enddgena y exdgena donde: f2 mayor a 0.02 indica pequefio
efecto, mayor a 0.15 efecto medio y mayor a 0.35 efecto grande, culminando con
el analisis bootstrapping, y prueba de significancia de la tabla 10.

Tabla 8

Coeficientes path

Condicio _ Expectativa
y Desemp Expectativ Influe
Adopcion nes de _
N efio ade o ncia
de Tl Facilitad Rendimient _
Laboral Esfuerzo Social
oras 0
Adopcion de
0.247
Ti
Condiciones

N 0.077
Facilitadoras
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Condici Expectativa

N Desempe Expectati Influe
Adopcion ones B de ]
. fio va de o ncia
de TI Facilita Rendimient _
Laboral Esfuerzo Social
doras 0

Expectativa
0.244
de Esfuerzo

Expectativa
de 0.284
Rendimiento
Influencia

) 0.251
Social

Nota. Se pudo determinar que la Adopcion de las Tecnologias de la informacion tiene
correlacion estandar con el desempefio laboral, considerando que el valor de 0.247
supera el valor estandar minima de 0.2. Siempre y cuando los constructos se
relacionen. Asimismo, el constructo de condiciones facilitadoras que, con un valor de
0.077, se considerada con una minima relacion con la variable de adopcion de las
tecnologias de la informacion. Ademas, se pueden observar en la figura 10, por las

rutas que muestran el valor.

Tabla 9
R Cuadrado
R cuadrado
R cuadrado )
ajustada
Adopcion de TI 0.518 0.511
Desempefio Laboral 0.061 0.057

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Nota. Se puede verificar que el coeficiente de determinacion de la variable adopcion
de las tecnologias de la informacion con el valor aproximado de 51.8 % respecto a
sus constructos, con un valor mayor al 50%. Mediante el cual se puede predecir a un
51.8% la variable de adopcion de tecnologias de la informacién. Sin embargo, el
desempefio laboral no se puede predecir con la informacion de sus dimensiones, el
valor que representa el coeficiente es de 6.1% un valor insignificantico frente a otras
variables.

Figura 10

Rutas de Coeficientes path

EXP-REND_1
-
0.862
EXP_REND_2 -
R el 7T M
EXP_REND_3 “'_U'Bzgff‘*”
' \ INT_COND._1 INT_COND 2
ExPREND 4 0786 Expectativa de
Rendimiento \
EXP_REND 5 284 965 0.055 ECONOMIA
COND.FAC_2 4—0946—— \ / 0.567
U940 ~ ) EFICACIA 1
COND_FAC_1 0017y 0726" -
0518 -0.247 0.081 ~0.803
Condiciones S EFICACIA_2
Facilitadoras \‘\ -
INF_S0C_1 0.251 ) 0.859
0912 ~ Adopcién de T Desempefio Laboral \\‘
812
INF S0C 2 4—0918—— / EFICIENGIA
o075 0.244
INF_50C_3
Influencia
Social
/
EXP ESF —1.000——
Expectaiva de

Esfuerzo
Nota. Se muestran la correlacién de las variables en las rutas de las variables,

mediante el resultado del analisis.

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru

UNASRNY



Tabla 10
f Cuadrado
Adopci Condicion Desemp Expectati Expectati Influe
on de es efio va de va de ncia
TI Facilitado Laboral Esfuerzo Rendimi Social
ras ento
Adopcion de TI 0.065

Condiciones 0.007
Facilitadoras
Desemperio
Laboral
Expectativa de 0.068
Esfuerzo
Expectativa de 0.084
Rendimiento

Influencia Social 0.061

Nota. Este indicador demuestra el efecto de la variable adopcién de tecnologias de la
informacion tiene un pequefio efecto de 0.065 en base al estdndar de 0.02. Igual para
las demas variables de la adopcién de las tecnologias de la informacion. Y para el
caso de las condiciones facilitadoras no causa ningun efecto en la adopcion de

tecnologias de la informacion.
4.2 Prueba de Hipotesis
- Bootstrapping

En latablay figura 11, se realizo el analisis de la significancia del error, con el

estandar debe ser menor al 5% y se interpreta los p validos.
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Tabla 11

Bootstrapping

Media Estadistic
Muestra Desviacion
o de la ost(| ]
original estandar Valo  Determina
muestra O/STDE
(9)] (STDEV) res
(M) V)
Adopcién de Tl
0.00
-> Desempefiio 0.247 0.261 0.083 2.978 3 Se acepta
Laboral
Condiciones
. 0.21 No se
Facilitadoras ->  0.077 0.078 0.062 1.242
) 4 acepta
Adopcion de TI
Expectativa de
0.00
Esfuerzo -> 0.244 0.238 0.078 3.146 5 Se acepta
Adopcion de TI
Expectativa de 0.00
Rendimiento ->  0.284 0.286 0.099 2.867 '4 Se acepta
Adopcion de TI
Influencia
. 0.00
Social -> 0.251 0.251 0.087 2.865 A Se acepta
Adopcién de Tl

Nota. Resultados obtenidos para el analisis y determinacion de las hipotesis, mediante
los resultados del p valores validos, para la determinacion de la probabilidad de error.
Que debe tener una tendencia al valor 0, el mismo que debe ser menor al valor de 5%,
indicando como un ejemplo que los resultados obtenidos que tienen la probabilidad
de error sea menor al 5%. Lo cual indica la significancia de las variables de la

correlacion.
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Esta simulacion se realiza con un nivel de significancia del 5%, el resultado se realiza
para las pruebas de hipétesis, es el siguiente paso del modelo de medida, existen
diferentes interpretaciones con el estadistico T, es necesario el realizar el analisis al p
valor.

Figura 1l

Bootstrapping

EXP-REND_1

HP_REND_ZB

«——

EJ(P_REND_::/
/ N\ INT_COND_1 INT_COND_2

E

T Xpectativa de
Rendimiento '\
0.005
EXP_REND_5 z 7
COND.FAC 2 44—
‘Hﬂf i EFICACGIA_1
COND_FAC_1 0.226 - e B
=0.004~ —_
Condiciones . E il
Facilitadoras L
INF_S0G_1 0.003 ﬂ i
"““-\_ ~ Adopcidn de I Desempefio Laboral
INF_S0G_2 +—— / EFICIENCIA
0.002
INF_S0C_3
Influencia
Social
!
EXP_ESF
Expectaiva de
Esfuerzo

Nota. Detalle de rutas con los valores p valores, para la determinacién de los

resultados de la hipotesis.
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- Con el valor de la adopcidn de tecnologias de la informacion de 0.003 es menor a
5%. Lo que demuestra que la adopcion de tecnologias de la informacién se
relaciona significativamente con el desempefio laboral en el Ministerio Publico
del Distrito Fiscal de Ancash, 2021. Se acepta la hipotesis general, logrando el
objetivo general de la investigacion.

- Las Condiciones Facilitadoras no se relaciona significativamente con la adopcién
de tecnologias de la informacién en el Ministerio Publico del Distrito Fiscal de
Ancash, 2021. Para el caso la relacion no se acepta la hipotesis especifica, para el
caso de esta variable no cumple con el objetivo especifico de la investigacion.
Debido a que no hay evidencias suficientes a favor para aceptar la hipdtesis. Lo
que puede deberse a la importancia de otras variables para el trabajador que
desplacen al constructo de condiciones facilitadoras para la adopcion de
tecnologias de la Informacion.

- La Expectativa de Esfuerzo se relaciona significativamente con la adopcion de
tecnologias de la informacion en el Ministerio Publico del Distrito Fiscal de
Ancash, 2021. Se acepta la hipotesis especifica, logrando cumplir con el objetivo
especifico de la investigacion.

- La Expectativa de Rendimiento se relaciona significativamente con la adopcion
de tecnologias de la informacion en el Ministerio Pablico del Distrito Fiscal de
Ancash, 2021. Se acepta la hipotesis especifica, otro de los objetivos especificos
establecidos, que se cumple.

- La Influencia Social se relaciona significativamente con la adopcion de

tecnologias de la informacion en el Ministerio Publico del Distrito Fiscal de
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Ancash, 2021. Se acepta la hipotesis especifica, finalmente se obtiene el objetivo
especifico de la investigacion.

4.3 Discusién
Mediante los resultados obtenidos se ha logrado determinar si la variable de
adopcion de las tecnologias de la informacion se relaciona significativamente con
el desempefio laboral en el Ministerio Pablico del Distrito Fiscal de Ancash en el
afio 2021. Considerando el planteamiento de la problematica sobre el proceso de
insercion de tecnologias de la informacion durante los ultimos afios y como ello
ha venido afectando al desarrollo de las actividades, desde la percepcion de los
trabajadores, realizandose asi un andlisis interno, desde las opiniones y
valoraciones de los trabajadores han manifestado a través del estudio aplicado en
referencia a la teoria unificada de la aceptacion y uso de la tecnologia, en sus
siglas en inglés (UTAUT).
El uso de este modelo por parte del investigador, causdé gran interés por su
semejanza a las aplicaciones de procesos que se venian realizando en la
institucion, si bien el modelo contiene en la teoria ain mucho mas indicadores,
esta adaptacion al objeto de estudio fue realizada a fin de determinar su
aplicacion y trascendencia en los resultados de los trabajadores, conociendo
referencias internas a las condiciones de trabajo, y expectativas que ellos tenian
de la forma de trabajo al que se han tenido que enfrentar, ain mas bajo un
contexto por la pandemia de la COVID-19.
En el desarrollo y procesamiento de datos, se presentaron diferentes

cuestionamientos referentes al planteamiento de las hipotesis, probablemente
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obtenido por el margen de error el cual se considera para las investigaciones. Es
asi, que los resultados para la validacion de fiabilidad y validez para la variable
de adopcion de tecnologias de la informacion si presentan resultados deseados,
tal como se refiere en las investigaciones realizadas bajo el modelo UTAUT,
donde se encuentra investigaciones realizadas que cuentan con dimensiones
establecidas para un analisis confiable. Y al relacionarla con la variable de
desempefio laboral, se obtuvieron resultados de su relacion significativa,
considerando que el valor p es menor al 5%. Lo que demuestra que la adopcion
de tecnologias de la informacién se relaciona significativamente con el
desempefio laboral en el Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Ancash, 2021.
Estos resultados demuestran, que las dimensiones que conforman a la variable
adopcion de la tecnologia de la informacion, influyen significativamente bajo el
modelo establecido de estudio. Asimismo, la variable de desempefio laboral
demuestra que la percepcion de los trabajadores frente a condiciones establecidas
por la entidad, politicas de modernizacion, gestion de procesos y la
administracion de recursos, representan un factor importante para el
cumplimiento de sus funciones, con la informacion obtenida se pueden fortalecer
a las decisiones que establezcan en la entidad, con énfasis en los diferentes
constructos y como se demuestran en el desempefio laboral.

Con el modelo de adopcion, se debe sefialar que la influencia de los constructos
de la adopcion de la tecnologia de la informacién como; expectativa de esfuerzo,
expectativa de rendimiento e influencia social se relacionan significativamente

con la adopcion de tecnologias de la informacion en el Ministerio Publico del
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Distrito Fiscal de Ancash, 2021. Tal como hace referencia la teoria, ya que se
encuentran relacionadas con las condiciones y factores que evalta el trabajador
para realizar sus actividades. Siendo un ejemplo de ello que si el trabajador
realiza mayores esfuerzos que mejoren su rendimiento, estos influyen en su
desempefio laboral, incluso el dominio de sistemas se ve reflejado la opinidn de
sus comparieros de trabajo, lo cual lo muestra como un referente de manejo de

competencias.

Sin embargo, con excepcion del constructo de condiciones facilitadoras
representado por su valor p de 0.226 mayor al 5% o 0.05, la misma que no se
acepta la hipétesis especifica, demuestra que no existe relacion con la adopcion
de la tecnologia de la informacion, referencias como la infraestructura,
instalaciones y soporte brindadas por parte de los responsables no son relevantes.
En contraposicion a la teoria que demuestra que es un constructo de forma parte
e influye en la adopcién de tecnologias de la informacién. Pero para el objeto de
estudio y la informacion recolectada mediante el planteamiento del anélisis de
datos del cuestionario, no brinda informacion necesaria para la formacion de la
variable adopcién de tecnologias de la informacidon, ello puede deberse a
multiples factores por analizar. Se puede apoyar este resultado, indicando que se
realizaron constantes talleres, capacitaciones en el uso de sistemas y
aplicaciones. Para el retorno al 100% de los trabajadores y dejar el trabajo

remoto, situaciones que pudieron afectar en la perceptiva del trabajador.
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Para el caso del constructo de expectativa de esfuerzo, con el valor p de 0.002
menor al 5%, el mismo que acepta a hipdtesis especifica. Relacionada con la
adopcion de tecnologias. La teoria respalda este resultado, bajo el modelo de la
UTAUT, lo que demuestra que el esfuerzo que perciben los trabajadores, es un
beneficio en el uso de las tecnologias de la informacion, considerando que, para
el uso de las mismas, involucra que apoya a las labores y que el manejo eficiente
presenta beneficios en los resultados.

Referente al constructo de expectativa de rendimiento con su valor p de 0.005
menor a 5%, demuestra la relacion significativa con la adopcién de tecnologias
de la informacion en el Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Ancash, 2021.
Otro constructo fundamental que determina que la adopcion de tecnologias de
informacion, se deriva de los beneficios, oportunidades y logro que los
trabajadores perciben en el uso de las tecnologias, que demuestra que la teoria
establecida por el modelo UTAUT, se desarrolla de forma favorable y respalda

con los resultados y aplicacion.

Y finalmente, la influencia social con un valor p de 0.003 menor al 5%, se
relaciona significativamente con la adopcién de tecnologias de la informacién en
el Ministerio Publico del Distrito Fiscal de Ancash, 2021. Resultados que indican
que los factores que influyen en el uso de las tecnologias de la informacion, los
cuales se pueden considerar como la opinion de los jefes, compafieros del trabajo
y el dmbito familiar, influencian en la adopcion de tecnologias, que guarda

relacion a la teoria del modelo. Debido, a que la influencia que se percibe con las
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nuevas tecnologias que se vienen presentando, desarrolla la competitividad de los
trabajadores.

Otro de los resultados obtenidos del analisis de la tabla de cargas cruzadas, en el
que pudimos identificar que el valor de los constructos se relaciona con sus
indicadores, como por ejemplo expectativa de rendimiento se relacionan con su
indicador, ya que representan una mayor carga cruzada en filas y columnas,
demostrado en el disefio del modelo reflectivo, representado en la imagen de
unién de las variables, representados en preguntas en escala de Likert, con la
nominacion ordinal para su analisis, dentro de la muestra, que antes fue analizada
para determinar su nivel de significancia y validez, bajo el cumplimiento de
varios tipos de pruebas que hacen que la investigacion, sea mas robusta y esta
puede contener la mayor cantidad de informacion.

Cabe mencionar que dicho analisis representado para la adopcién de las
tecnologias de la informacion se encuentra basado tedricamente en un modelo de
teoria de uso y aceptaciéon y uso de la tecnologia, la misma que contiene un
grafico que refleja el disefio del mismo, para su estudio en el &mbito de las
tecnologias de la informacion. Este estudio, fue propuesto bajo la premisa del
conocimiento de la problematica en la entidad, en el que la percepcién del
desempefio laboral por parte de los trabajadores se ve reflejado actualmente por
el uso de las tecnologias de la informacion con mayor incidencia.

Asimismo, al realizar el analisis de sus dimensiones, como la economia dentro de

los resultados mostrados por las tablas cruzadas, denotan el valor en rojo.
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Lo que representa esta dimension para el caso de estudio, es que no se relaciona
con su variable latente que es el desempefio laboral. En contraposicion a la teoria
de indicadores de desempefio, para el objeto de analisis. Demostrando que se
puede determinar que la informacion obtenida por fuentes documentadas, bajo un
consolidado de los gastos realizados el afio 2021, el flujo de dinero de los gastos
presupuestarios por caja chica para la atenciéon de los requerimientos no son
representativos en la percepcion del desempefio laboral de los trabajadores de la
institucién, debido a que estos gastos son menores y no a gran escala que
demuestre datos especificos de su manejo para la atencion de requerimientos, que
se pudo establecer en rangos para la realizacion del cuestionario, ya que los
colaboradores de la institucion bajo cualquier parametro adicional tienen que

cumplir con sus actividades.
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Conclusiones
a) El estudio realizado, bajo el referente del modelo UTAUT, ha demostrado muchas
similitudes y ha respaldado la mayoria de las hipotesis planteadas, con mayor
importancia que la adopcion de las tecnologias se encuentra relacionada
significativamente con el desempefio laboral en el Ministerio Publico del Distrito
Fiscal de Ancash, 2021. Ademas, ha permitido que se conozcan constructos de la
teoria y su aplicacion a la realidad en un organizacion puablica, para el
investigador este estudio requiri6 de un andlisis complejo y nuevo de
conocimientos obtenidos, la aplicacion de un modelo estructural para determinar
que existen mas de dos variables puede ofrecer mayores resultados, ha logrado
determinar que en el contexto de estudio para los trabajadores del Ministerio
Publico, existen diferentes constructos que determinan el uso de tecnologias de la
informacion y como se refleja en la percepcion de su desempefio laboral. Es asi,
que se cuenta con resultados que demuestran que existen aspectos relacionados
con el rendimiento, esfuerzo e influencia social, inciden en la adopcion de

tecnologias de la informacion un procedimiento a largo plazo.
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b) Desde un analisis especifico del constructo de expectativa de esfuerzo y su
relacion significativa con la adopcion de las tecnologias de la informacion, para el
estudio se ha considerado como una variable adicional, al cual se podria agregar
mayores dimensiones para que se distinga de la proposicion (facil y
comprensible), debido que para el trabajador ésta variable se asemejaba a los
demas constructos, como el rendimiento o la influencia social.

c) El constructo de expectativa de rendimiento y su relacion significativa con la
adopcion de las tecnologias de la informacién, ha brindado mejores resultados
positivos, que para el caso se debe al beneficio que percibe el trabajador al usar y
adoptar cada una de sus dimensiones como una ventaja, la teoria indica que
existen otras caracteristicas relacionadas a estas expectativas como la edad, el
género, los cuales pueden distinguirse entre los trabajadores al momento de
percibir el desempefio laboral. Siendo asi que un trabajador joven le resulta mas
util el uso de las tecnologias de la informacion, ya que cuenta con la experiencia y
conocimientos obtenidos en la actualidad moderna.

d) Respecto a la influencia social y su relacion significativa con la adopcion de las
tecnologias de la informacion, se determina por la opinion de terceras personas de
valor para el trabajador, para que influya en la adopcion de tecnologias de la
informacion. Es importante para la realizacion de las labores, establecidos bajo las
politicas de modernizacion de la institucion, frecuentemente el jefe de cada area,
segun los establecimientos de calificacion del desempefio de los trabajadores, ha
realizado calificaciones sobre sus capacidades, este es uno de los factores

importantes a considerar.
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e) Asimismo, el constructo de condiciones facilitadoras no ha cumplido con el
objetivo establecido, y se ha determinado que esta variable no tiene relacion con
la adopcidn de tecnologias, para el caso de estudio se debe a que las dimensiones
de facilidades brindadas por la institucion y soporte brindado, no representa
importancia para el trabajador al momento de realizar sus labores, con el uso de
tecnologias.

f) Finalmente podemos referir que la informacion recopilada demuestra que las
acciones que pueda realizar la gestion de procesos de innovacion procuren,
adoptar con mayor énfasis en ciertas variables que los trabajadores han
determinado, a fin de obtener mejores en la percepcion del desempefio laboral,
debido a que son los primeros usuarios en obtener el servicio de parte de la

institucion, que posteriormente brindan sus servicios a la poblacion.
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Recomendaciones

1. Inicialmente, al cumplir con los objetivos propuestos recomendamos evaluar cada
uno de los constructos para fortalecer la adopcién de tecnologias de la
informacidn, enfocar en brindar estrategias con la informacion obtenida y mejorar
la percepcion del trabajador en el desempefio laboral en el Ministerio Pablico del
Distrito Fiscal de Ancash. Factores como la edad, el género y experiencia, que
segun la teoria forman parte de los condicionantes para la adopcion de
tecnologias.

2. Es importante determinar estrategias y acciones que pongan a manifiesto a la
administracion de la institucion y encargados en la toma de decisiones,
proporcionar metodologias, acciones relativas a las dimensiones antes estudiadas,
para el conformar normativas, politicas internas de trabajo en la organizacion, con
relevancia en la competitividad de los trabajadores, en los beneficios que puedan
obtener, como principales enunciados establecidos por ellos.

3. Permitir a los colaboradores continuar impulsando sus capacidades y habilidades
desde los aspectos tecnoldgicos, a fin que sean reflejados en el desempefio

laboral. Ofrecerles cursos o talleres en temas de actualidad, procurar la
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participacion frecuente de los trabajadores en el desarrollo de tecnologias de la
informacion.

4. Referente a la variable de desempefio laboral, este estudio estuvo enfocado en la
percepcion del trabajador, sobre sus dimensiones de economia, eficiencia y
eficacia. Siendo que economia no resulta importante para el trabajador,
ciertamente porque se encuentra normado bajo una lista de requisitos y tramites
necesarios para el cumplimiento de requerimientos. Factor, que no puede
modificar un trabajador con sus actividades. Al respecto, dentro de la
Administracion y bajo la situacién de unidad operativa, debe crearse una
programacion adecuada, mediante la sensibilizacion del personal sobre el uso y
manejo del presupuesto de caja chica.

5. Se recomienda coordinar de las propuestas para mejorar la adopcién de las
tecnologias de la informacion, desde el estudio realizado con las gerencias de la
Sede Central de Lima del Ministerio Publico, a fin de que se pueda fortalecer el
trabajo descentralizado.

6. Recomendamos finalmente fortalecer los resultados de esta investigacion con
otras fuentes de informacion que pueden ser obtenidas por la poblacion, con la
teoria del modelo UTAUT 2, en el que se obtenga informacion externa para el

apoyo de los resaltados de esta investigacion.

N g @ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Referencias Bibliograficas

Aguirre Choix, R. (2018). La influencia de la adopcién de tecnologias de
informacion en la capacidad de innovacion desde la perspectiva del recurso
humano en las Mipymes de software en Sonora, México. Investigacion
Administrativa. Redalyc.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=456055708005

Asato Rosas, J. I. (2021). Analisis en la implementacion de la Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) en la Administracion Publica del
OSINFOR, segun sus trabajadores, en el afio 2019 [tesis de titulo,
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas de Lima]. Repositorio Académico
UPC. https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/655457

Asencios Silva, K.L. (2019). Implementacion de buenas préacticas para la gestion de
servicios de TI basado en ITIL v3 para la unidad de tecnologias de la

informacion de la zona registral N° VII — sede Huaraz, 2016 [tesis de

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert


https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/655457

maestria, Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo]. Repositorio
Institucional UNASAM.
http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/UNASAM/4049

Autoridad Nacional del Servicio Civil (2014, 10 de noviembre). Normas para la
Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las
Entidades Pablicas. SERVIR. https://www.gob.pe/institucion/servir/informes-
publicaciones/3425345-normas-para-la-gestion-del-sagrh-en-las-entidades-
publicas

Autoridad Nacional del Servicio Civil (2018). Guia para la Elaboracion de Metas de
Desempefio en la Gestidn del Rendimiento. SERVIR.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1397799/Resoluci%C3%B3n
%20de%20Presidencia%20Ejecutiva.pdf?v=1673300063

Balarezo Paredes, B. (2016). Influencia del uso de las TIC en el proceso de insercion
y desempefio de los becarios Fronabec, estudio de caso PUCP [tesis de
maestria, Pontificia Universidad Catdlica del Perd]. Repositorio PUCP.
http://hdl.handle.net/20.500.12404/7137

Bonnefoy, J. C. y Armijo, M. (2005). Indicadores de desempefio en el sector publico.
CEPAL. https://hdl.handle.net/11362/5611

Calderdn, C. A, Lopez, M. y Pefia, J. (2017). EIl efecto condicional indirecto de la
expectativa de rendimiento en el uso de Facebook, Google+, Instagram y
Twitter por jovenes. Revista Latina De Comunicacion Social.

https://doi.org/10.4185/RLCS-2017-1181

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Cubillos Rivera, B., Velasquez Muriel, F. C. y Reyes Nova, M. (2014). Plan de
mejoramiento de variables del clima organizacional que afectan al
desempefio laboral en una entidad del Estado. Sciencedirect.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2215910X14700126

Demircioglu, M. A. y Audretsch, D. B. (2017). Conditions for innovation in public
sector organizations. Repec. RePEc:eee:respol:v:46:y:2017:1:9:p:1681-1691

Diaz-Batista, J. A. y Blanco-Fernandez, Y. (2018). Adopcién y uso de las
Tecnologias de la Informacion en organizaciones cubanas. Redalyc.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=360458817006

Fernandez Celestino, W. J. (2019). Comunicacion interna y el desempefio laboral del
personal administrativo de la universidad nacional Santiago Antlnez de
Mayolo de Huaraz, 2015 [tesis de doctor, Universidad Nacional Santiago
Antunez de Mayolo]. Repositorio Institucional UNASAM.
http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/UNASAM/3419

Gallardo Angeles, M. A. y Sandoval Ochoa, H. D. (2020). Factores que influyen en
el Modelo UTAUT en relacion a la Intencion de Uso de Plataformas de
Streaming en Millenials [tesis de bachiller, Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas]. Repositorio de la UPC. http://hdl.handle.net/10757/654529

Chévez Mufioz, J. R., Miranda Casas, E. A., Quispe Loyola, N.J. y Robles
Cossio, S. E. (2019). Factores que influyen en la intencion de uso de

tecnologia de medios de pago movil en negocios minoristas en Lima

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Metropolitana. [tesis de maestria, Universidad ESAN]. Repositorio
Institucional. https://hdl.handle.net/20.500.12640/1742

Chiavenato I. (2009). Gestion del Talento Humano (Tercera edicion). Mc Graw Hill
Educacion. (Original publicado en 2002).

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza. (2018). Metodologia de la investigacién: las
rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw Hill México.

Kahya, E. (2009). The effects of job performance on effectiveness. Sciencedirect.
Consultado https://doi.org/10.1016/j.ergon.2008.06.006

Madera, M. M., Nabel, L. C. T. y Huerta, L. N. Q. (2012). Estudio de traduccién y
confiabilidad del instrumento de la Teoria Unificada. ResearchGate.
https://www.researchgate.net/publication/311287010 Estudio_de_traduccion_
y_confiabilidad_del instrumento_de la Teoria_Unificada_de la_Aceptacion
_y Uso _de la Tecnologia UTAUT

Leyton Soto, D. A. (2013). Extension al modelo de aceptacion de tecnologia TAM,
para ser aplicado a sistemas colaborativos, en el contexto de pequefas y
medianas empresas. [tesis de maestria, Universidad de Chile]. Repositorio
Académico. https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/115509

Lopez-Bonilla, L. M. y Lépez-Bonilla, J. M. (2011). Los modelos de adopcion de
tecnologias de la informacion desde el paradigma actitudinal. SciELO.

https://doi.org/10.1590/S1679-39512011000100011

Maguifia Garcia, N. J. (2019). La teoria de motivacion de MASLOW y el desempefio

laboral del personal administrativo en la escuela de Post Grado y centro de

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



idiomas de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, afio 2018
[tesis de titulo profesional, Universidad Nacional Santiago Antunez de

Mayolo de Huaraz]. http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/UNASAM/3608

Marquez Aquino, V. M. (2020). Trabajo en equipo y desempefio laboral en la
municipalidad distrital de San Marcos—Ancash-2015 [tesis de maestria,
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo]. Repositorio Institucional

UNASAM. http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/UNASAM/4352

Ministerio Publico. (2021, 11 de junio). Plan de Gobierno digital 2021-2023.
Intranet.https://portal.mpfn.gob.pe/descargas/transparencia/2022/2022052012

39178e296a067a37563370ded05f5a3bf3ec.pdf.

Morales, C. y Brayer, J. (2018). Evaluaciéon de los factores claves para la aceptacion
y uso de BIM en proyectos de edificacién de Lima y Callao [tesis de titulo,
Pontificia  Universidad Catélica del Per(]. Repositorio PUCP.
http://hdl.handle.net/20.500.12404/12392

Ringle, M. Christian; Wende, Sven; Becker, Jan-Michael (2015). structural equation
modeling- partial least squares (PLS-SEM) (version 4). [software]. SmartPLS

GmbH. https://www.smartpls.com/

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos. (2019). indice de
Gobierno Digital OCDE 2019-Resultados y mensajes clave. OECD.
https://www.oecd.org/gov/digital-government/digital-government-index-

2019-highlights-es.pdf

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Organizacién Internacional del Trabajo. Panorama Laboral 2020. (2020), América
Latina y el Caribe. OIT. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_764630.pdf

Palos-Sanchez, P., Reyes-Menendez, A. y Saura, J. R. (2019). Modelos de Adopcion
de Tecnologias de la Informacion y Cloud Computing en las Organizaciones.
Informacion  tecnolégica.  SciELO.  http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
07642019000300003

Real Academia Espafiola. (s.f.). Adopcién. Diccionario de la lengua espafiola.
Consultado el 23 de septiembre 2021. https://dle.rae.es/adoptar.

Rodriguez Lopez, M. I. (2013). Satisfaccién laboral y desempefio del personal
asistencial del hospital Victor Ramos Guardia—Huaraz 2010. [tesis de
maestria, Universidad Nacional Santiago Antlnez de Mayolo]. Repositorio
Institucional UNASAM.
http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/UNASAM/2059

Rodriguez Mendoza, M. A. (2020). Validacion del modelo Teoria Unificada de
Aceptacién y Uso de Tecnologia UTAUT en la adopcion de un sistema ERP
en una pequefia empresa. Natura@economia.

http://doi:10.21704/ne.v5i1.1514

Secretaria de Gobierno Digital. (2018, 13 de diciembre). Aprueban Lineamientos
para la formulacion del Plan de Gobierno Digital Resolucion de Secretaria

de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGD, Diario Oficial el Peruano.

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru


http://dx.doi.org/10.21704/ne.v5i1.1514

https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/292304-005-2018-pcm-

segdi.

Secretaria de Gestién Pdblica. (2022, 15 de febrero). Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2021. Diario Oficial el Peruano.
https://sgp.pcm.gob.pe/

Soto Sello, G. R. (2019). La motivacion y su relacion en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Sentinel Peru SA. [tesis de bachiller, Universidad
ESAN]. Repositorio de la ESAN. https://hdl.handle.net/20.500.12640/1509

Stephen P. Robbins & Mary Coulter. (2005). Administracion (Octava edicion).
Pearson Educacion.

Taherdoost, H. (2018). A review of technology acceptance and adoption models and
theories. SciencieDirect https://doi.org/10.1016/j.promfg.2018.03.137
Vallejos Mamani, E. B. (2013). El impacto de la implementacién de las TIC en la
Evaluaciéon del Desempefio Laboral del docente universitario: Estudio de
casos del uso de PAIDEIA por los docentes de la FGAD-PUCP en el periodo
2010-2011 [tesis de maestria, Pontificia Universidad Catolica del Perd],

Repositorio PUCP. http://hdl.handle.net/20.500.12404/4989

Varela, L. A. Y., Tovar, L. A.R. y Chaparro,J. (2010). Modelo de aceptacion
tecnoldgica (TAM): un estudio de la influencia de la cultura nacional y del
perfil del wusuario en el wuso de las TIC. Innovar Journal.

https://www.redalyc.org/pdf/818/81819028014.pdf

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Venkatesh, Morris y Davis & Davis (2003). User Acceptance of Information
Technology: Toward a Unified View. MIS Quarterly.

https://www.jstor.org/stable/30036540

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Anexos
Matriz de consistencia
Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores
General
Expectativa de rendimiento Logro de resultados
Expectativa de esfuerzo Ajuste de trabajo
Influencia Social Ventaja relativa
Condiciones facilitadoras  Motivacion extrinseca
¢QUuE relacidn existe entre la adopciénde  Establecer la relacion entre la adopcion La adopcion de tecnologias de la Adopcion Intencion de Conducta Utilidad percibida

tecnologias de la informaciony el

de tecnologias de la informaciony el

informacion se relaciona de

Grado de facilidad

desempefio laboral en el Ministerio desempefio laboral en el Ministerio significativamente con el desempefio  tecnologias Cumplimiento
PUblico del Distrito Fiscal de Ancash, Publico del Distrito Fiscal de Ancash, laboral en el Ministerio Publico del de la Internalizacion
2021? 2021. Distrito Fiscal de Ancash, 2021.  informacién Identificacion
Infraestructura técnica
Estructura organizacional
Intento
Proyectar
Especificos
¢Cudl es la relacion entre la Expectativa Determinar la relacion entre la La Expectativa de Rendimiento se
de Rendimiento con la adopcion de Expectativa de Rendimiento con la relaciona significativamente con la
tecnologias de la informacién en el adopcion de tecnologias de la adopcion de tecnologias de la Eficacia Focalizacion
Ministerio Pablico del Distrito Fiscal de informacion en el Ministerio Publico del informacién en el Ministerio Publico
Ancash, 20217 Distrito Fiscal de Ancash, 2021. del Distrito Fiscal de Ancash, 2021.
¢Cudl es la relacion entre la Expectativa  Determinar la relacion entre Expectativa La Expectativa de Esfuerzo se
de Esfuerzo con la adopcién de de Esfuerzo con la adopcién de relaciona significativamente con la
tecnologias de la informacion en el tecnologias de la informacion en el adopcion de tecnologias de la Eficiencia Resultado Final
Ministerio Pablico del Distrito Fiscal de Ministerio Publico del Distrito Fiscal de informacién en el Ministerio Publico
Ancash, 20217 Ancash, 2021. del Distrito Fiscal de Ancash, 2021. Desempefio
¢Cual es la relacion entre la Influencia Determinar la relacion entre Influencia . L.a_lnfl_u encia Social se reIam_(zna Laboral
Social con la adopcion de tecnologias de  Social con la adopcion de tecnologias de S|gn|f|cat|}/amente (-:on la adf)'puon de
la informacién en el Ministerio Pdblico  la informacién en el Ministerio PUblico t?c_nolqglas'de.la |nforma0|pn er.1 el . .
Ministerio Publico del Distrito Fiscal Economia Productividad

del Distrito Fiscal de Ancash, 2021?

del Distrito Fiscal de Ancash, 2021.

de Ancash, 2021.

¢Cual es la relacion entre las Condiciones Determinar la relacion entre Condiciones

Facilitadoras con la adopcion de
tecnologias de la informacion en el
Ministerio Publico del Distrito Fiscal de
Ancash, 20217

Facilitadoras con la adopcién de
tecnologias de la informaciénen el
Ministerio Publico del Distrito Fiscal de
Ancash, 2021.

Las Condiciones Facilitadoras se
relacionan significativamente con la
adopcion de tecnologias de la
informacién en el Ministerio PUblico
del Distrito Fiscal de Ancash, 2021.
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Oficio de solicitud de autorizacion.
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BTN ISTERRD PUBLICO Atz gl Excaniimaso dal Panic 200 Afcs de indepeaceicia
EESCALLA DE LA MATION ADMIKISTRACHCN DEL DISTRITO FISCAL ANCAGH

Huaraz, 26 de actubre de 2021

FEERCETY BT ARAAA S R FRL & PR &R A A RER Frmy S e
Huaraz, 25 de Octubre del 2121 mgtel e ST INTER

OFICIO N* 000001-2021-MP-FH-ADMDFANCA-AME

MLARSNELLS, FIURENL ARUILES
Adminigirador del DF Ancash

Pres=nie. -

Asunto : Solicita autarzacidn para & scceso y uss de informacion, para la
apEcucon & infarme final de 1eses.

Expodisnte : ADMDFAILT 10006423

lengo o agrado de dingrme a usbsd, par saludara cordadmente, a tin de soliotar el
apoyn ¥ aUlonIaoon como personal de apoyo gue me encuenin dessmpefando en la
Oficina de Adminisiracion, para & acceso y uso de informacidn estadistica, aplcacidn de
encuesia a los rabajadores, recopilcitn de informacidn documentaria ene ofos del
Ministerio Pablioo del Distrilo Fiscal de Ancash. Los mismos, gue se requisren oon fines
especificos de cardcter academion, ya que me encwenyD cursando esudios de Fosgrado
en i Universidad Maconal “Santiago Ansdnez de Mayoo® de Huaraz y  actualmenie me
ENCUENITD &N B POCESD de Bjeoucion de Ess.

For lo cual, reguiero el apoyo en vifud de forfalecer mis capacidades académicas y
profesicnales, considerando: mi Ambito de eshedo 2 "ADGSCION OF TECWOLOGIAE
OF LA WEORMACTON v DESEMPERND LABORAL EN EL MIWSTERID PUBLICD
DISTRITO FISCAL DE ANCASH 2027° Tema propussio, e merfo @ mi percepodn de
la problematica como personal de la instiiuddn ¥ estudianie. Siendo necesario recabar
imormacian para s desarmolko.

Sin otra particular, hago propicia la ooasidn para expresarie mi mayor consideracion
Alenkamerine,

ADELAYDA MECHE ME N BARRETO
ADMINISTRACION DEL METRITO FISCAL ANCASH
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Cuestionario

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchiBiDxjoe4Kg0xi-
STj9tS6e2NfCn5SmeU3k4IDrLMkoswA/viewform?usp=sf link

SRS e

Escuela de Posgrado

ENCUESTA

La presente encuesta tiene por objetivo determinar la relacién que existe entre la Adopcidn de Tecnologias de la
Informacién y el Desempefio Laboral en el Ministerio Publico, Distrito Fiscal de Ancash.

1. DATOS DE INFORMACION:
¢Cudl es tu género?:
Femenino I:l Masculino |:|

éCudlestuedad?:

1l. DATOS DE INVESTIGACION:
2. 1. Adopcidn de tecnologias de la Informacion:
2.1.1. Expectativa de Rendimiento:

Usar las tecnologias de la Informacién influyen en el logro de los resultados:

Totalmente en desacuerdo D D D D D Totalmente de acuerdo

Usar las tecnologias de la informacion me permiten trabajar rapidamente:

Totalmente en desacuerdo D D D D D Totalmente de acuerdo

Usar las tecnologias de la informacion favorece a una ventaja productiva:
Totalmente en desacuerdo D D D D D Totalmente de acuerdo

Usar las tecnologias de la informacion aumenta las oportunidades de mejorar en el
trabajo:

Totalmente en desacuerdo D D D D D Totalmente de acuerdo

La tecnologia de la informacidn es util para la realizacién de las labores:

Totalmente en desacuerdo D D D D D Totalmente de acuerdo
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2.1.2. Expectativa de Esfuerzo

Mi interaccion con las tecnologias de la informacion es facil y comprensible:
Totalmente en desacuerdo D D D [I |:| Totalmente de acuerdo

2.1.3. Influencia Social:

La gente importante para mi piensa que debo cumplir con las labores usando las tecnologias de la
informacion:

Totalmente en desacuerdo D D D |:| D Totalmente de acuerdo

La gente que influye en mi conducta piensa que debo usar las tecnologias de la informacién:

Totalmente en desacuerdo D D D D |:| Totalmente de acuerdo

El Ministerio Publico considera que las tecnologias de la informacion es fundamental para el trabajo:
Totalmente en desacuerdo D D D |:I |:| Totalmente de acuerdo
2.1.4. Condiciones Facilitadoras:

Cuento con la infraestructura técnica (servicios e instalaciones) para el uso de las tecnologias de la
informacion:

Totalmente en desacuerdo D D D |:I D Totalmente de acuerdo

Cuento con la estructura organizacional (areas responsables y personal de soporte) para el uso de las
tecnologias de la informacion:

Totalmente en desacuerdo D D D |:I D Totalmente de acuerdo

2.1.5. Intenciéon de Conducta:

Tengo intenciones de usar las tecnologias de la informacion:
Totalmente en desacuerdo D D D |:I D Totalmente de acuerdo
Planeo usar las tecnologias de la informacion, en adelante:

Totalmente en desacuerdo D D D |:I |:| Totalmente de acuerdo

2.2. Desempefio Laboral:
2.2.1. Eficacia:

¢En qué nivel de precisién realiza sus labores para el cumplimiento de metas?

al 50% al 80% al 100%

al 30% D |:| D |:| D m3s de 100%
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éCon qué frecuencia ha logrado realizar las labores favorablemente?
al 50% al 80% al 100%

al 30% D D D D |:| mas de 100%

2.2.2. Eficiencia:

éRespecto a la productividad, con qué frecuencia ha logrado cumplir las metas trazadas?

al 50% al 80% al 100%

al 30% D D D D [l més de 100%

2.2.3. Economia:

éCon qué frecuencia se han atendido los requerimientos con el presupuesto del Fondo para Pagos en
Efectivo?

al 50% al 80% al 100%

al 30% D |:| D |:| [l méds de 100%

¢Qué sistemas de informacién hace uso?

Informe de Productividad Semanal-PRODUCEN
Moddulo de Emision de Constancias de Trabajo-MEC

Asistencia-ASIST

Carpeta Electronica Administrativa-CEA

Otr0 e
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Resultados de analisis del SPSS

£ Qué sistemas de informacion hace uso?

B Asistencia-ASIST

Asistencia-ASIST, Carpeta
BE|ectranica Administrativa-
CEA

B Asistencia-ASIST, SGF

mCarpeta Electranica
Administrativa-CEA

OGOOGLE MEET,SGF

m!nforme de Productividad
Semanal-PRODUCEN

Informe de Productividad
OSemanal-PRODUCEN,
Asistencig-ASIST

Informe de Productividad
Semanal-PRODUCEN,

B Asistencia-ASIST, Carpeta
Electrdnica Administrativa-
CEA
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Grafico circular Recuento de ;jCual es tu género?:
iCual es

tu
género?:

M Femenina
M Masculing
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Grafico circular Recuento de ;Cual es tu edad?: (Agrupada)

éCual estu
edad?:
(Agrupada)

B Minimo 23 afios
B Entre 24 a2 35 afios
B Entre 36 3 47 afios
M Maximo 59 afios

Productividad de las Fiscalias del Ministerio Publico- Distrito Fiscal de Ancash
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PRODUCTIVIDAD
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Ejecucion de Fondo para Pagos en Efectivo- Afio 2021

EJECUCION DE FONDO PARA PAGOS EN EFECTIVO- ANO 2021
S/ 600.000,00

S/ 400.000,00
S/ 200.000,00 l .
S/ 0,00 BN m— — e
544 G. ADM 488 NCPP 461 SUP
m ASIGNACION ANUAL mTOTAL EJECUTADO ANUAL NO EJECUTADO ANUAL

Gestion de la Carpeta Electronica Administrativa-CEA

GESTION DE LA CARPETA ELECTRONICA ADMINISTRATIVA-

CEA
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