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RESUMEN 

Debido a los cambios establecidos por la modernización del estado a nivel global, 

muchas instituciones han implementado y desarrollado diferentes procesos para la 

inserción de las tecnologías de la información en el Sector Público. El estudio se 

llevó a cabo en una muestra de 261 trabajadores del Ministerio Público del Distrito 

Fiscal de Áncash. En el que se realizó el análisis de modelo multivariado, 

determinado por la figura de la teoría unificada de aceptación y uso de la tecnología 

(UTAUT) con el desempeño laboral, se analizó la metodología de ecuaciones 

estructurales (SEM) con el modelo de mínimos cuadrados parciales (Partial Least 

Square – PLS). El análisis del modelo de medida, en el que se determinó la 

confiabilidad y validez de los constructos y prueba de hipótesis. Donde se analizaron 

los coeficientes path y bootstrapping, con el uso del software (Smart PLS 4).  

Obteniendo como resultado, que la adopción de las tecnologías de la información se 

encuentra relacionada significativamente con el desempeño laboral en el Ministerio 

Público del Distrito Fiscal de Áncash. Y que los constructos de expectativa de 

esfuerzo, expectativa de rendimiento e influencia social se relacionan 

significativamente con la adopción de las tecnologías de la información.  Sin 

embargo, la variable de condiciones facilitadoras no se relaciona significativamente 

con la adopción de las tecnologías de la información en el Ministerio Público del 

Distrito Fiscal de Áncash. 

Palabras clave: Adopción, discrepante, convergente, desempeño laboral, ministerio 

público. 
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ABSTRACT 

Due to the changes established by the modernization of the state at a global level, 

many institutions have implemented and developed different processes for the 

insertion of information technologies in the public sector. The study was carried out 

on a sample of 261 workers from the Public Prosecutor's Office of the Public 

Prosecutor's District of Ancash. A multivariate model analysis was carried out, 

determined by the figure of the unified theory of acceptance and use of technology 

(UTAUT) with job performance, using the structural equation methodology (SEM) 

with the partial least squares model (Partial Least Square - PLS). The analysis of the 

measurement model, in which the reliability and validity of the constructs and 

hypothesis testing were determined. The path and bootstrapping coefficients were 

analysed using the software (Smart PLS 4).  The result was that the adoption of 

information technology is significantly related to job performance in the Public 

Prosecutor's Office of the Public Prosecutor's District of Ancash. And that the 

constructs of effort expectancy, performance expectancy and social influence are 

significantly related to the adoption of information technologies.  However, the 

facilitating conditions variable is not significantly related to the adoption of 

information technology in the Public Prosecutor's Office of the Public Prosecutor's 

District of Ancash. 

Keywords: Adoption, discrepant, convergent, job performance, prosecution.
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INTRODUCCIÓN 

Muchos países que han implementado y desarrollado nuevos modelos institucionales 

que proporcionen el apoyo político, con la elaboración de normativas y la 

actualización de la gestión, necesarios para los cambios hacia una reforma de 

gobierno digital. Aún presentan deficiencias de gestión que les permita conocer los 

motivos que los separa de la realidad con la proyección de los resultados que quieren 

obtener implementando la modernización descentralizada. Se requiere un gobierno 

digital a mediano y largo plazo que pueda ir más allá de los esfuerzos del desarrollo 

de un gobierno electrónico en las diferentes organizaciones, los esfuerzos que se 

realicen en la búsqueda de implementar nuevos conceptos en una realidad 

determinada y que la población acepte estos cambios, que puedan proporcionar el 

valor agregado con resultados diferentes a la población. Tiene como finalidad, que los 

esfuerzos que se realicen y las medidas que se implementen desde algunos sectores de 

la población y las necesidades que se presentan, busque nuevas formas de desarrollo, 

lo que corresponde a realizar un trabajo en conjunto que pueda direccionar los 

esfuerzos de la sociedad, con igualdad e inclusión. El siguiente ejemplo representado 

por los países que conforman la OCDE, se ha desarrollado y verificado en base a 

información que se presenta, cuál es el estándar que determina con mayor 

preponderancia la evaluación de los factores relevantes, que muestran cómo se va 

desarrollando el gobierno digital entre estos países, los factores más resaltantes que 

encontramos es el gobierno digital dirigido por el usuario y el país proactivo de la 

figura 1 (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos, 2020). 
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Figura 1 

 Índice de Gobierno Digital OCDE – Resultados 2019 

 

Nota. Indicadores sobre el estado de avance de los países para ser digitales. Tomado 

de Índice de Gobierno Digital OCDE 2019-Resultados y mensajes clave (p.3), por la 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos, 2019, 

(https://n9.cl/fer5w). Dominio público. 

https://n9.cl/fer5w
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Los resultados muestran que, para algunos países, que siempre se mantienen a la 

vanguardia de la modernización, es debido a que buscan la competitividad y que 

favorecen a la sociedad, brindándoles un respaldo político, económico, social, etc. 

Con las herramientas necesarias para el desarrollo de la modernización a largo plazo. 

En que las organizaciones puedan gestionar aspectos como la adopción de la 

tecnología para su evolución, como parte de un estado en desarrollo. 

En el Perú, se ha implementado diferentes planes de políticas nacionales de 

modernización, en el que todos los organismos involucrados del sector público han 

interactuado y conformado un grupo de sinergia para ser más descentralizados, 

inclusivos y transparentes, a fin de llegar a la meta y superar los objetivos que 

promueva el desarrollo y bienestar de la sociedad. En donde cada organización 

establezca acciones y estrategias vinculadas con los diferentes entes del gobierno. En 

el que, además se cuente con el apoyo del gobierno local y regional, considerando las 

características de la población, donde cada realidad es diferente y se requiere 

fundamentalmente de la participación de todos, desde un aspecto moderno inclusivo. 

Asimismo, en la figura 2, cada organización que gestiona sus recursos vinculados a 

los planes de modernización, que implemente sistemas de gestión que promueva la 

adaptación de los cambios que, para el caso de los recursos humanos, el personal 

debe contar con las competencias necesarias para el desarrollo de sus funciones, 

aspectos como el rendimiento y la evaluación de su desempeño en la aplicación de 

estas nuevas formas de trabajo, con fines de beneficios comunes. 
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Esta etapa y progresión de la modernización requiere del respaldo de modelos 

referentes, que son planteados a nivel nacional y en cuyos estudios se fundamenta la 

aplicación de normativas, objetivos, planes, etc. Para los participantes del gobierno, 

que puedan tener un fin común  (15 de 2022, p. 35) 

Figura 2  

 Pilares centrales de la Política de Modernización de la gestión pública 

 

Nota. Compuesto por 5 pilares han sido elaborados sobre la base del modelo de 

gestión por resultados y 3 ejes transversales. Tomado de Política Nacional de 

Modernización de la Gestión Pública al 2021 (p.35), por la Secretaría de Gestión 

Pública, 2022, (https://urlzs.com/mMy36). Dominio público. 

Esta referencia amerita que los ciudadanos sean los principales beneficiados del 

cambio, en donde el estado sea representado por ser inclusivo en todo el país, existe 

un sector de la población que por mucho tiempo se han mantenido estancado y 

existen algunos segmentos del país que han logrado beneficiarse con la 

implementación de los cambios hacia la modernización. Conjuntamente para todos 
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los organismos desde los sectores a nivel nacional y local, lo que se requiere es que 

estos cambios sean proyectados a los sectores rurales y/u otros sectores marginados, 

que con mayor impacto vienen afrontando la incapacidad de las gestiones, 

desconocidos y destituidos por un país que no es inclusivo, lo cual no ha permitido el 

ejercicio de una autonomía política, el estado en su representación no ha podido 

superar, desde las limitaciones económicas y administrativas, se requiere que el 

estado mantenga y cumpla el compromiso a largo plazo con la población. 

Para algunos sectores que han trabajado por una gestión abierta e inclusiva se ha 

satisfecho aspiraciones y necesidades largamente postergadas, siendo pocos los 

beneficiados, pero también ha generado nuevas expectativas con una visión a largo 

plazo que involucre a todos por igual y brinde mejores condiciones de bienes y 

servicios hacia la sociedad, que por mucho tiempo y la coyuntura que se ha vivido, ha 

limitado las capacidades de gestión y los esfuerzos por mejorar las competencias y 

brindar el apoyo a las instituciones del estado, se ha evidenciado la inexistencia del 

apoyo del estado y políticas que mejoren la gestión en las organizaciones, planes que 

involucren un compromiso duradero.  

Difícilmente podemos determinar que el estado este realizando un buen trabajo, ya 

que las condiciones que se presentan no son las más favorables para poder desarrollar 

un cambio hacia un estado moderno, el mismo que cuenta con limitaciones y se 

demuestra en la insatisfacción de los ciudadanos en general, pues perciben que los 

bienes y servicios brindados, no generan un valor público con organizaciones que, 

desde todos sus niveles, deban estar vinculadas. Los resultados de este tipo de 

gestiones representan consecuencias en ciertos casos irreversibles para los usuarios, 
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ocasionando la insatisfacción y desconfianza por parte de la población. Hasta ahora 

reflejado en el desarrollo económico del país arriesgando el bienestar de las personas, 

además de la falta de legitimidad de los gobiernos, los resultados son demostrados no 

solo con los índices de corrupción, ante un sistema democrático. 

Estos aspectos han demostrado la necesidad de un cambio que debe estar sujeta a los 

factores internos de cada organización como un todo, en el que se realice un análisis 

de los recursos, sistemas, procesos, etc. El mismo, que podrá identificar los aspectos a 

mejorar para informar y sensibilizar a los actores del cambio de cada organización, de 

las limitaciones presentes, que requieren de un cambio íntegro en la gestión pública, 

vinculado al plan nacional a largo plazo. Se proponen ideas, acciones, estrategias que 

permitan a las organizaciones enfocarse en delimitar y derribar barreras, con la 

implementación de conocimientos y estos sean aplicados en la gestión pública. 

En el ámbito local una de las instituciones que viene implementando internamente 

hace pocos años con perspectiva al cambio en el uso de la tecnología es el Ministerio 

Público del Distrito Fiscal de Áncash, mediante la gestión de políticas de 

modernización ha realizado cambios de los procesos de desarrollo de las actividades 

y el cumplimiento de las atenciones de los requerimientos. El cual ha tomado mayor 

relevancia durante la pandemia por la COVID-19, donde se tuvieron que adaptar a 

diferentes modos de trabajo, en el que se priorizó la modalidad virtual. 

Adicionalmente, se han desarrollado aspectos de mejora en la competitividad de sus 

recursos humanos, y los factores que lo influencian, para fortalecer las capacidades 

institucionales en beneficio de la población, la misma que cuenta con sedes 
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descentralizadas en las diferentes provincias del departamento y cuenta con el 

respaldo de la Sede Central de Lima. 

Además, como otras instituciones se han establecido planes de gobierno digital en 

mérito a lo dispuesto por el plan nacional y los entes que la conforman, como 

principales propulsores de la gestión a la modernización en el Perú. Los mismos que, 

establecen los lineamientos para que las organizaciones del estado puedan ser 

encaminadas a una perspectiva de cambio a la modernización, como la Secretaría de 

Gobierno y transformación digital (Ministerio Público, 11 de Junio de 2021).
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Capítulo I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Planteamiento y formulación del problema  

La modernización en muchas organizaciones les permite ser más competitivos y 

constituyen parte fundamental en el desempeño del personal, que en la actualidad se 

ha visto transformada y adaptada como parte importante para la toma de decisiones 

frente a un contexto de evolución y competencia (Palos-Sanchez et al., 2019). 

En América Latina, un posible impulso hacia el futuro a estas nuevas modalidades 

electrónicas o remotas de actuación inspectiva puede suponer un claro avance en una 

institucionalidad en la que, por lo general, la asignación de personal son siempre 

limitadas y en las que su desempeño comienza a medirse en términos de eficacia y 

eficiencia (Organización Internacional del Trabajo, 2020). 

En el Perú, se han establecido políticas de modernización en las instituciones del 

estado, en concordancia con la Visión País al 2050. En el que las organizaciones 

públicas, se comprometan y adopten los lineamientos establecidos por los entes 

rectores promotores del cambio hacia la modernización, respaldados (Secretaría de 

Gobierno Digital, 2018). 

Una de las entidades que inició con el desarrollo del plan de gobierno digital a la 

actualidad, es el Ministerio Público – Fiscalía de la Nación, con la finalidad de 

optimizar la infraestructura tecnológica para los usuarios internos, en el que 

inicialmente los funcionarios y servidores desarrollaron y se adaptaron a los cambios 

planteados para el desarrollo de la modernización en la institución, favoreciendo en la 

mejora de la percepción del desempeño, y generar valor público para la sociedad. 
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La organización elegida para el presente análisis de estudio, es el Ministerio Público 

del Distrito Fiscal de Áncash, una de las entidades autónomas que viene 

implementando la modernización, con la misión de defender la legalidad y los 

intereses públicos. Es una de las unidades descentralizadas de la Sede Central de 

Lima. Y que, bajo la situación presentada por el estado de emergencia por la COVID-

19, priorizaron el desarrollo de la implementación de tecnologías en los diferentes 

sistemas, y como ha afectado en el impacto de la percepción del desempeño laboral 

de los trabajadores, desarrollando procesos y servicios al que se han visto adaptados. 

En el transcurso de los últimos años, que dieron inicio a la aplicación de los sistemas 

de información piloto en pequeña escala en algunas áreas. Que, aunado al estado de 

emergencia sanitaria, la complejidad de enfrentar la seguridad de los colaboradores y 

el cambio forzado a nuevas formas de trabajo afectaron negativamente las actividades 

de muchas dependencias, que fueron limitadas y restringidas. La investigación de 

tecnologías de la información se ha orientado a estudiar durante un largo tiempo y 

como ha influenciado a los integrantes de las organizaciones, quienes son los 

principales actores en la implementación de tecnologías, para poder observar 

resultados (Morales y Brayer, 2018). 

Se presentaron nuevas formas de trabajo, se desarrolló el trabajo remoto, mixto y 

presencial, por la emergencia sanitaria en el que el personal laboró bajo la presión de 

protección de su salud, como un factor de riesgo que se vio afectado en el ámbito 

laboral para el desarrollo de sus funciones. Bajo esta presión laboral por parte de los 

trabajadores, se buscó determinar la percepción del desempeño laboral del empleado 

al realizar sus funciones. Que ocasionaron que la Oficina de Administración, tenga 
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gran cantidad de demandas y limitaciones para facilitar el apoyo al personal, teniendo 

como principal consecuencia el incremento de la carga laboral, por la demora en los 

procesos y actividades en coordinación, que se reflejaban en su desempeño. 

Solicitando, que se adecuen al modelo presencial, con la seguridad necesaria o se 

implementen mejores y nuevos sistemas de información en apoyo a sus funciones. 

Bajo dicha situación de la entidad, se realizó la investigación para determinar cuáles 

fueron los factores de adopción de la tecnología, desde la perspectiva teórica y el 

estudio de un modelo que se asemeje a la realidad de la institución. La misma, que 

establecía diferentes variables que lo conforman y como su aplicación al proceso 

pudo determinar la influencia en la percepción del desarrollo de las actividades del 

personal, para realizar sus labores. Que tuvo la finalidad de fortalecer la gestión por 

procesos, establecer coordinaciones internas, brindar las facilidades que el 

colaborador adopte y como se ha reflejado para mejorar el uso de sistemas de 

información, mediante el respaldo de información, de aspectos determinantes que se 

requirieron en la toma de decisiones y como afectaron en la forma del desempeño. 

Además, se plantearon mecanismos de apoyo cognitivo, de infraestructura que afectó 

en la competitividad del personal en la institución. 

La forma en que se desarrollaron las actividades, requirió de la adaptación y 

desarrollar  las competencias y objetivos comunes con la organización, fundamentado 

en que estas características requieren de otros aspectos que la complementen 

individualmente y se vea reflejado en el resultado (Cubillos Rivera et al., 2014).  

Con las consideraciones antes planteadas y bajo una realidad especifica dentro de la 

organización, se han establecido los siguientes problemas: 
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a) Problema general 

- ¿Qué relación existe entre la adopción de tecnologías de la información y el 

desempeño laboral en el Ministerio Público - Distrito Fiscal de Áncash, 2021? 

b) Problemas específicos 

- ¿Cuál es la relación entre la Expectativa de Rendimiento con la adopción de 

tecnologías de la información en el Ministerio Público - Distrito Fiscal de Áncash, 

2021? 

- ¿Cuál es la relación entre la Expectativa de Esfuerzo con la adopción de tecnologías 

de la información en el Ministerio Público - Distrito Fiscal de Áncash, 2021? 

- ¿Cuál es la relación entre la Influencia Social con la adopción de tecnologías de la 

información en el Ministerio Público - Distrito Fiscal de Áncash, 2021? 

- ¿Cuál es la relación entre las Condiciones Facilitadoras con la adopción de 

tecnologías de la información en el Ministerio Público - Distrito Fiscal de Áncash, 

2021? 

1.2. Objetivos 

a) Objetivo General. 

- Establecer la relación entre la adopción de tecnologías de la información y el 

desempeño laboral en el Ministerio Público - Distrito Fiscal de Ancash, 2021. 

b) Objetivos Específicos. 

- Determinar la relación entre la Expectativa de Rendimiento con la adopción de 

tecnologías de la información en el Ministerio Público - Distrito Fiscal de 

Áncash, 2021. 
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- Determinar la relación entre Expectativa de Esfuerzo con la adopción de 

tecnologías de la información en el Ministerio Público - Distrito Fiscal de 

Áncash, 2021. 

- Determinar la relación entre Influencia Social con la adopción de tecnologías de 

la información en el Ministerio Público - Distrito Fiscal de Áncash, 2021. 

- Determinar la relación entre Condiciones Facilitadoras con la adopción de 

tecnologías de la información en el Ministerio Público - Distrito Fiscal de 

Áncash, 2021. 

1.3. Justificación  

Justificación Teórica 

La investigación se realizó para brindar mediante la aplicación de conocimientos 

existentes sobre la adopción de las tecnologías de la información y los argumentos 

que se determinan en esta teoría, con la percepción del desempeño laboral del 

colaborador. Y con los resultados obtenidos del estudio. Determinar, detallar y 

proponer alternativas para su evaluación, incorporación y/o aporte en la 

modernización en la gestión. Considerando estos aspectos para la generación de valor 

público. 

Justificación Metodológica 

La elaboración, análisis y resultados obtenidos orientados a la solución de la 

problemática, bajo la aplicación de la investigación de estudio de la adopción de la 

tecnología de la información y el desempeño laboral, se ha desarrollado para crear, 

diseñar, adecuar, etc. Instrumentos de análisis, que refiere a una metodología 
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aplicada, que se ha indagado mediante estudios teóricos, verificados en la validez y 

confiabilidad. La misma que podrá ser utilizada para otras investigaciones. 

Justificación Práctica  

Por medio del presente trabajo de investigación se obtuvo información de los 

aspectos relacionados al conocimiento y alcances de la aplicación del modelo y 

literatura basados en un estudio y evaluación realizado a los colaboradores del 

Ministerio Público, a fin de fortalecer la gestión por procesos y desarrollo del 

personal, con las referencias de resultados obtenidos de la adopción de tecnologías de 

la información, desde el modelo aplicado de la teoría unificada de la aceptación y el 

uso de la tecnología (Unified Theory of Acceptance and use of Technology, UTAUT) 

y el desempeño laboral, percibido por los trabajadores que se adaptaron inicialmente 

a los cambios establecidos por la inserción de políticas de modernización. 

1.4. Delimitación 

Temporalmente, el estudio fue realizado durante el año 2021, a los trabajadores del 

Ministerio Público-Distrito Fiscal de Áncash, que comprende a las 15 provincias del 

departamento de Ancash (Huaraz, Carhuaz, Recuay, Huari, Ocros, Aija, Antonio 

Raimondi, Pomabamba, Yungay, Mariscal Luzuriaga, Huaylas, Carlos Fermín 

Fitzcarrald, Asunción, Sihuas, Bolognesi y una provincia del departamento de 

Huánuco (Huacaybamba). 
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Capítulo II 

 MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de Investigación 

A Nivel Internacional 

Aguirre Choix (2018) la investigación denominada “La influencia de la adopción de 

tecnologías de información en la capacidad de innovación desde la perspectiva del 

recurso humano en las Mipymes de software en Sonora, México”. En el qué indicó 

que el propósito de la aplicación y análisis realizado en la investigación, se encontró 

enfocado en los recursos humanos, como principal desarrollador de capacidades para 

el cambio y su desarrollo para la aplicación de la innovación de las organizaciones a 

largo plazo. 

Los resultados obtenidos, con el análisis de la información recopiló la aplicación de 

mínimos cuadrados parciales (partial least squares) a través del software Smart PLS, 

donde demostraron que las organizaciones que logran el cambio, son aquellas que 

cuentan con el personal competente que busca siempre impulsar la innovación desde 

sus recursos humanos, creando una cultura de innovación a largo plazo. Asimismo, 

propuso a futuro que la investigación sea propuesta como una referencia en su 

aplicación a las Mipymes, siendo un objetivo que se pueda evaluar en otras 

organizaciones, y que permita recabar información que pueda ser contrastada con 

mayor amplitud, para la obtención de mayores resultados desde un ámbito global. 

En la investigación de Kahya (2009) denominada “Los efectos del desempeño laboral 

en la efectividad”. Indicó de la existencia de diferentes tipos de desempeño, desde el 

punto de vista funcional y contextual. Los mismos que se atribuyen a los resultados 
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que se puedan presentar dentro de una organización. Pocas investigaciones han 

realizado un análisis exhaustivo de la relación entre el desempeño laboral y los 

resultados obtenidos. Este estudio amplía la investigación anterior al profundizar en 

qué medida el desempeño laboral juega un papel sustancial al influir en cualquier 

resultado de efectividad. Se utilizaron siete ítems para el desempeño de la tarea, 12 

ítems para el desempeño contextual y tres ítems para la efectividad (productividad, 

calidad e innovación) para lograr determinar los principales aspectos a evaluar del 

desempeño de los empleados. En este estudio participaron un total de 143 empleados 

de una empresa mediana. Los resultados demostraron que dos ítems, “atención a los 

detalles importantes” y “creatividad para resolver un problema de trabajo”, fueron los 

ítems más efectivos para contribuir a la productividad, la calidad, e innovación, 

respectivamente. Asimismo, se puede considerar que el grado de instrucción con las 

que cuentan los trabajadores y los conocimientos obtenidos de los trabajos realizados 

anteriormente no representan un efecto en la efectividad. 

Cubillos Rivera et ál. (2014) analizaron el “Plan de mejoramiento de variables del 

clima organizacional que afectan al desempeño laboral en una entidad del Estado”, 

los aspectos determinantes que se identificaron en el estudio, corresponden a las 

habilidades y motivación con las que cuenta el personal como parte de su experiencia  

y aplicación en las labores, sin dejar de lado a las cualidades inherentes de la persona 

como son el compromiso y la motivación, que muchas veces representa un factor de 

desarrollo de las habilidades, ante las carencias que presenta cada persona. Ello, 

conlleva con un buen manejo de la gestión de recursos humanos el desarrollo de 

capacidades, superando las limitaciones. 
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El proceso de articulación para el reconocimiento de factores que beneficien a la 

organización, supone que esta sume esfuerzos para obtener los mejores recursos y 

desarrollo de capacidades con las mejores opciones que se cuenta, manteniendo una 

gestión de desarrollo continuo en la mejora del desempeño, ofreciéndoles la 

oportunidad de sobresalir en las actividades que realiza en la organización. 

Palos-Sanchez et ál. (2019) en su investigación titulada “Modelos de Adopción de 

Tecnologías de la Información y Cloud Computing en las Organizaciones”, sobre el 

análisis de adopción de las tecnologías de computación en la nube (cloud computing), 

ha determinado bajo una amplio estudio realizado de temas relacionados a la 

adopción de tecnologías que permitieron conocer cuáles son los principales 

componentes que la desarrollan y el uso de la computación en la nube como una de 

las herramientas de información en las organizaciones. La misma, que fortaleciendo 

las capacidades de discernimiento para propuestas futuras en la toma de decisiones. 

Además, se han incluido en el estudio información complementaria que apoya al 

análisis de estudio del uso de este tipo de herramientas para las organizaciones. Lo 

que ha resultado, que la aplicación del estudio desarrollado requiere que se 

complementen diferentes tipos de información, no solo teórica para la obtención de 

resultados actualizados. 

Venkatesh et ál. (2003) en su estudio “Aceptación por parte del usuario de la 

tecnología de la información: hacia una vista unificada”. Formuló un modelo 

unificado, llamado Teoría Unificada de Aceptación y Uso de la Tecnología, con 

cuatro determinantes principales de intención y uso, y hasta cuatro moderadores de 

relaciones clave, que permitan conocer más a detalle de las principales características 
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que aborda a la adopción de tecnologías, UTAUT en sus siglas en inglés (Unified 

theory of acceptance and use of technology), fue probado utilizando los datos 

originales que cuentan con variables que han cambiado en el tiempo y se encontró 

que superaba a los ocho modelos individuales, analizados desde diferentes tipos de 

situaciones y organizaciones  (R ajustado del 69 por ciento). UTAUT se confirmó 

entonces con datos de dos nuevas organizaciones con resultados similares y 

proporciona así una herramienta útil para los gestores en la toma de decisiones, es así 

que es necesario contar con resultados que se elaboren en referencia a las realidades 

de cada organización. Estos resultados deben ser estudiados y valorados, para el 

apoyo en los lineamientos establecidos de la modernización de las organizaciones. 

Díaz-Batista y Blanco-Fernández (2018) manifiestan en su investigación “Adopción y 

uso de las Tecnologías de la Información en organizaciones cubanas”. Las 

organizaciones en este país desarrollaron sus procesos de aplicación de tecnologías de 

la información bajo contextos que involucren a todos los participantes de forma 

progresiva y para todas las áreas que la conforman, haciendo que este tipo de 

procesos se gestionen de forma específica, característica que los diferencia. Teniendo 

como recursos principales al factor humano, los mismos que son elegidos por sus 

capacidades, debido a que el uso de las tecnologías de la información requiere que 

progresivamente el personal se innove en diferentes habilidades. 

Este tipo de gestiones requiere de la implementación de recursos que requieren ser 

invertidos, a fin de mantenerse a la par de la innovación de las tecnologías. Estos 

procedimientos de adaptación tecnológica requieren de planes que definan las 
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acciones que incluyan los procedimientos que involucren al personal en desarrollar 

sus capacidades para la adopción de tecnologías de la información. 

El estudio realizado, mediante la aplicación de técnicas de recopilación de 

información que pueda brindar resultados de la adopción de tecnologías de la 

información de los factores que influyen en los colaboradores. Y como estos 

resultados prometen establecer directivas de gestión interna en las organizaciones, se 

requiere de la participación de los colaboradores para cumplir los parámetros 

establecidos por la organización, una participación compartida y simultánea en el que 

la organización que promueva el uso de las tecnologías de la información implante 

adecuadamente las herramientas necesarias, para el obtener resultados oportunos. 

A Nivel Nacional:  

Asato Rosas (2021) en su investigación denominada “Análisis en la implementación 

de la Tecnología de la Información y la Comunicación (TIC) en la Administración 

Pública del OSINFOR, según sus trabajadores, en el año 2019”, esta investigación 

señala que, ante las demandas a nivel mundial de la implementación de tecnologías 

de la información, exigen que los gobiernos se encuentren capacitados para enfrentar 

los cambios establecidos por los países desarrollados, ante la implementación de la 

tecnología como parte de su desarrollo económico. El Perú viene desarrollando 

progresivamente lineamientos desde todos los sectores que promueva la 

incorporación de un gobierno digital en el sector público.  Lo que busca el estado es 

que el impacto obtenido de este proceso de implementación de gobierno digital, 

abarque a todas las áreas de la organización, para que se fortalezcan los sistemas que 

la vinculan, a fin de mejorar el proceso de entrega de bienes y servicios al ciudadano. 
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El análisis de esta investigación busca determinar si los factores que involucran el 

desarrollo de las tecnologías de la información se han implementado adecuadamente 

en la gestión pública, teniendo como principales actores a los colaboradores durante 

el año 2019. Bajo dicho análisis se buscó determinar la correlación de los factores que 

influencian las tecnologías de la información describiendo las variables de estudio, 

con los resultados obtenidos en base a un marco teórico, se apoyaron de la estadística 

para el desarrollo del estudio, separando las técnicas de recolección, según la 

información a recabar de cada tipo de variables, para el caso de variables cualitativas 

se adaptaron los instrumentos a los colaboradores para ser más flexibles al momento 

de ser aplicados y    para las variables cuantitativas se desarrolló el cuestionario en 

referencia  a la escala de Likert. 

Finalmente, los resultados obtenidos dentro del desarrollo de tecnologías de la 

información en la OSINFOR, demostraron que los aspectos relacionados a la 

aplicación de uso las tecnologías de la información, forman parte importante para el 

desarrollo de los cambios establecidos a la mejora continua y adaptación al cambio 

para las organizaciones públicas en su gestión. 

Para, Vallejos Mamani (2013) en su estudio denominado “El impacto de la 

implementación de las TIC en la Evaluación del Desempeño Laboral del docente 

universitario: Estudio de casos del uso de PAIDEIA por los docentes de la FGAD-

PUCP en el período 2010-2011”, este estudio se realizó en colaboración con los 

docentes de la facultad de gestión y alta dirección, mediante el desarrollo de la 

plataforma PAIDEIA como complemento del desarrollo de sus labores, en el que se 

analizaron diferentes características relacionadas y enfocadas al desempeño laboral, 
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mediante el uso de las tecnologías de la información y comunicación y del proceso 

que se ha realizado. Entre sus carreras ofertadas, la FGAD es la que mostró mayor 

interés para el estudio, considerando que se encuentra en el proceso de 

implementación, novedoso para los estudiantes que su mayor proporción son jóvenes 

y con un crecimiento con altas proyecciones para incrementar su población 

estudiantil, del mismo que se ha obtenido información relevante.  

Se han aplicado diferentes técnicas de estudio, a fin de obtener la información valiosa 

para el análisis, en el que evaluar la satisfacción ha determinado que se requiere 

realizar un desarrollo paralelo en la ejecución de las plataformas virtuales, como la 

aplicación de las tecnologías de la información entre docentes y estudiantes, debido a 

que estos últimos manejan de forma fácil y sencilla el uso la tecnología, con las 

expectativas de contar con el respaldo del servicio de educación digital, en el que se 

pueda evaluar el desempeño de los docentes y brinden soportes a los requerimientos 

de los estudiantes. 

Balarezo Paredes (2016) el estudio denominado “Influencia del uso de las TIC en el 

proceso de inserción y desempeño de los becarios PRONABEC, Estudio De Caso 

PUCP”, fue realizado en el inicio y desarrollo de las actividades de educación de los 

estudiantes becados de la PRONABEC, en el que se requirió determinar de qué forma 

las TIC complementan el proceso de educación y el desempeño de los estudiantes. 

Este análisis fue realizado considerando todos los lineamientos establecidos por la 

universidad desde el proceso de postulación y el conjunto de actividades, entre ellos 

la obtención de documentación que se deban de presentar para la entrega a la 

universidad, los trámites que se deben de realizar durante un cronograma establecido, 
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entre los cuales se encuentran llenar fichas de datos, rendir el examen, completar 

requerimientos para el registro del estudiante mediante los medios virtuales, en el que 

se puede verificar el avance de la progresión de las diferentes etapas, si los 

estudiantes cumplen en las fechas indicadas lo requerimientos y si estos 

procedimientos apoyan a los estudiantes, a cumplir con las condiciones requeridas. 

De presentarse limitaciones o se desarrollen adecuadamente los procesos en el uso de 

la tecnología, esta información propone los beneficios y limitaciones que se puedan 

presentar en el sistema. Lo que fortalece la gestión para el desarrollo de toma 

decisiones que favorezcan a los estudiantes y la organización.  

Considerando este tipo de estudio, en el que se aplicaron diversas técnicas de 

obtención de información, de todos los participantes involucrados en el proceso de 

inserción, para ser debatido y analizado en un grupo focal. Los resultados obtenidos 

de este estudio demostraron que, durante los inicios del proceso de inserción, que 

pueda realizarse durante un periodo anual el uso de las TIC representan mayor 

relevancia en los estudiantes, debido a que el desempeño presenta mayor relación con 

las actividades que se realizan en dicho periodo.  

En la investigación, Gallardo Angeles y Sandoval Ochoa (2020) titulada “Factores 

que influyen en el modelo UTAUT en relación a la intención de uso de plataformas 

de Streaming en Millenials”, en el que se buscó determinar los aspectos principales 

para el estudio, basados en el marco teórico y referencias de estudios realizados bajo 

los parámetros establecidos del modelo de la Teoría Unificada de la Aceptación y 

Uso de Tecnología (UTAUT), y la intención de las Plataformas virtuales 

desarrolladas para el entretenimiento de jóvenes, considerados como Millenials, 
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quienes han adaptado en este siglo el mayor desarrollo de la tecnología, entre ellos los 

relacionados al ámbito del entrenamiento tales como: Streaming, Netflix, Amazon 

Prime, Spotify.  

Este proceso fue enfocado para usuarios de un rango de edad considerados como 

Millenials, mediante el análisis en un tiempo establecido y referencias estadísticas y 

la aplicación de instrumentos de obtención de datos que permitan a los investigadores 

determinar con preguntas establecidas mediante rangos, aspectos que se puedan 

evaluar. El mismo, que tuvo resultados de limitaciones en el aspecto teórico para el 

respaldo de los estudios realizados. 

Soto Sello (2019) en su investigación referente a “La motivación y su relación en el 

desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Sentinel Peru S.A.”, estudio 

realizado en esta organización, se buscó determinar los principales factores que 

influyen en los trabajadores dentro del desenvolvimiento de sus labores, aspectos 

relacionados al carácter intrínseco, que caracteriza a cada persona del resto. Este tipo 

de información ayuda en la toma de decisiones y acciones que se deban ejecutar para 

el desarrollo del rendimiento de los trabajadores. 

El análisis realizado constituyó a un estudio de carácter cuantitativo en el que la 

recopilación de información fue realizada durante un tiempo establecido, a fin de 

obtener información directamente de los participantes, mediante la aplicación de 

instrumentos que se adecuaron al análisis de características y obtener resultados 

fiables. Logrando en el estudio obtener información que refiere de la existencia de 

una relación directa entre las variables de motivación y el desempeño. 
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La autoridad Nacional del Servicio Civil (2014) en la Directiva 002-2014 "Normas 

para la Gestión del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos en las 

Entidades”. Estableció los lineamientos del estado, han definido políticas específicas 

para las áreas de recursos humanos en las organizaciones públicas, con la finalidad de 

fortalecer el complejo sistema de la gestión de los sistemas de recursos humanos, que 

cuenta además con subsistemas establecidos para el procedimiento específico del 

desarrollo de gestión de los recursos humanos, establecido 3° del Reglamento 

General de la Ley del Servicio Civil aprobado por el Decreto Supremo N° 040-2014-

PCM. Y para el caso de estudio existe un subsistema de gestión de rendimiento, el 

mismo que contiene todo el proceso de gestión referido al tema del desempeño que 

abarca aspectos relacionados a las actividades que realiza el trabajador, como parte 

del proceso para la inserción al régimen del servicio civil, este proceso forma parte de 

todo el circulo desarrollado desde el perfil de puesto y las funciones que realiza el 

trabajador, a fin de que puedan ser evaluadas  como parte de los objetivos 

institucionales. Que requieren de acciones que puedan afrontar limitaciones o 

promover estrategias que mejoren el rendimiento del personal a largo plazo, como 

parte de un subsistema. 

A Nivel Regional: 

Para, Asencios Silva (2019) en su investigación “Implementación de buenas 

prácticas para la gestión de servicios de TI basado en ITIL v3 para la unidad de 

tecnologías de la información de la zona registral N° vii – sede Huaraz, 2016”, fue 

realizado para conocer de qué manera el uso de la ITIL v3, se incorpora en una de las 

unidades tecnológicas y permite que su aplicación forme parte del proceso de gestión 
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en dicha organización. Se ha considerado este estudio, debido a que la 

modernización, forma parte fundamental de las organizaciones y su manejo propone a 

que muchas de ellas generen estrategias, que puedan aportar a las funcionarios y 

servidores los parámetros de gestión necesarios en la toma de decisiones y resolución 

de conflictos en el uso de la tecnología de la información. Posterior, a la 

determinación del objetivo que buscó solucionar las problemáticas en la aplicación de 

la guía ITIL, se establecieron acciones que permitieron el uso de programas 

tecnológicos, adaptándose al contexto de la realidad de la organización, mediante el 

cual se obtuvo información importante para la gestión de servicios para la unidad de 

TI. 

Para, Márquez Aquino (2020) el “Trabajo en equipo y desempeño laboral en la 

Municipalidad distrital de San Marcos – Ancash - 2015”, buscó determinar el grado 

de relación entre ambas variables dentro de una organización municipal distrital. La 

misma, que maneja grandes fondos para la gestión y pertenecer a una de las 

provincias con mayor canon minero dentro del departamento de Áncash, pero que 

encuentra problemáticas de gestión de sus recursos. El estudio fue desarrollado bajo 

los parámetros de una investigación de recolección de información a los trabajadores 

de la organización, y los resultados obtenidos concluyeron que el grado de relación de 

las variables; trabajo en equipo y desempeño laboral, se desarrollan positivamente y 

presentan alto grado de significancia. Permitiendo, que los participantes del estudio 

puedan presentar estrategias que permitan mejorar la gestión municipal.  

Maguiña García (2019) en la investigación de la “La teoría de motivación de Maslow 

y el desempeño laboral del personal administrativo en la escuela de post grado y 
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centro de idiomas de la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, año 

2018”, permitió conocer como es la aplicación de ambas variables, enfocado a los 

trabajadores de la organización para brindar servicios a los estudiantes. Para conocer 

las problemáticas que se presentan en el desarrollo de sus funciones y como estas se 

ven afectadas por estímulos, hábitos, normativas, intereses, etc. Donde cada 

colaborador internaliza y se ve reflejado en su desempeño laboral, la existencia de 

teorías como la de Maslow, permite a los investigadores establecer líneas de estudio, 

que se basen en las referencias teóricas, que permitieron conocer que este tipo de 

estudio realizado por ambas variables, se encuentran relacionadas y con significancia 

positiva. 

Rodriguez Lopez (2013) en su investigación “Satisfacción laboral y desempeño del 

personal asistencial del hospital Víctor Ramos Guardia – Huaraz 2010”, se buscó 

determinar los aspectos relacionados con la satisfacción laboral de parte del personal 

asistencial de una organización de salud, quienes realizan sus labores dentro de un 

sistema bajo presión y en uno de los sectores más importantes y con muchas 

limitaciones dentro de nuestra ciudad de Huaraz. Este tipo de trabajo requiere de un 

alto grado de empatía con los usuarios y formación de habilidades blandas, entre 

otros que se relacionen con el desempeño laboral, y se ofrezca un servicio de calidad 

a los usuarios. Se consideró entre la población de estudio a los colaboradores 

profesionales de asistencia, los cuáles brindaron información de carácter no 

experimental, desde todos los regímenes laborales con los que cuenta esta 

organización, a fin de obtener mayor información, debido a que el personal cuenta 

con diferentes formas de trabajo, según la modalidad de trabajo que realizan. Los 
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resultados obtenidos indicaron que la satisfacción del personal disminuye en función 

al trabajo que realizan. Además, existen factores internos de gestión, que influyen en 

la satisfacción, estos se encuentran relacionados a los beneficios que ofrece la entidad 

a los trabajadores, de forma individual para el cumplimiento de sus labores y 

facilidades que se les pueda brindar para el desarrollo de sus labores en conjunto. 

Para, Fernández Celestino (2019) la investigación “Comunicación interna y el 

desempeño laboral del personal administrativo de la universidad Nacional Santiago 

Antúnez de Mayolo de Huaraz, 2015”, propuso identificar de qué manera la 

comunicación interna de la organización influencia en el desempeño laboral del 

personal administrativo en un centro de estudios universitarios. Además, de conocer 

la problemática que se presentan por el inadecuado manejo de la comunicación, 

mediante la recolección de información se realizó la descripción de los diversos 

factores que involucran a la comunicación, debido a que estas variables se desarrollan 

por un conjunto de factores a conocer, la información obtenida se obtuvo 

directamente de los trabajadores de las diferentes modalidades. Y cuyos resultados, se 

establecieron en parámetros de medición de una comunicación efectiva a no efectiva 

y el desempeño laboral, como bajo y alto. Para el caso de estudio se estableció que la 

comunicación influencia de forma directa y de forma positiva en el desempeño 

laboral, para lo cual se deben tomar las medidas necesarias para fomentar una 

comunicación interna adecuada y efectiva, a fin de obtener resultados óptimos para la 

organización. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1 Innovación en el contexto del sector público 
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“Las innovaciones del sector público, comprenden cambios nuevos o significativos 

en servicios y bienes, procesos operativos, métodos organizacionales o la forma en 

que su organización se comunica con los usuarios” (Demircioglu y Audretsch, 2017). 

Para (Demircioglu y Audretsch, 2017), los procesos de innovación, son influenciados 

por aspectos individuales como la motivación, pero también se desarrolla dentro de la 

organización como la cultura, siendo un desafío de los colaboradores que asumen 

riesgos, realizan nuevas cosas e innoven, ya que los colaboradores se desenvuelven 

mejor en las organizaciones que incorporan la creatividad y experimentación, debido 

a que crean un comportamiento innovador, mejorando sus habilidades e implementar 

nuevas innovaciones. 

2.2.2 La aceptación de la tecnología 

Para Madera et ál. (2012), indican que en el transcurso del tiempo y las diferentes 

teorías han explicado la aceptación de las TI desde sus características cognitivas y de 

comportamiento, los mismos que son internalizados por el personal y se desarrollan a 

través del desenvolvimiento en el ambiente laboral, características personales que los 

diferencian del resto, la personalidad y los hábitos por ejemplo. Existen teorías y 

modelos que lo demuestran, concluyendo así que el estudio, aplicación y relación de 

todos los factores se refleja en el uso de la tecnología o la ausencia de ella. 

Por tanto, la Figura 3 representa de forma teórica la manera de como los aspectos 

individuales desarrollan diferentes comportamientos en las personas, la complejidad 

de representar a las personas, se ve reflejada desde sus pensamientos y como actúa en 

un ambiente, que puede estar influencia de forma directa o indirectamente para el 

desarrollo de alguna acción. Además, se cuenta con un respaldo teórico de estudios 



 

28 

 

realizados y también se consideran aspectos como la experiencia, desarrollado dentro 

de un entorno cambiante que puede modificar de manera positiva o negativa el actuar 

de las personas, y para el ámbito de estudio el uso de la TI, llevado a cabo por un 

conjunto de procedimientos y cada uno de ellos relacionados con factores internos. 

Figura 3  

Conceptos básicos de modelos 

 

Nota. Esta figura representa la relación de las variables de los modelos básico. 

Tomado de Estudio de traducción y confiabilidad del instrumento de la Teoría 

Unificada (p.98), Madera et al., 2012, (https://n9.cl/ix84i), Apertura. 

2.2.2.1 Teoría de la Difusión de la innovación (IDT) 

Esta teoría tiene sus inicios desde la época de los años 90, con mayor referencia en la 

sociología, entre las primeras organizaciones que desarrollaron la implementación de 

la tecnología, fueron las que se dedicaban al rubro de la agricultura y como se 

implementaba en los diferentes procesos estas innovaciones, que como se relacionaba 

con las conductas de las personas, en el grado de aceptación para aceptar el uso de TI 

en los diferentes procesos y con el tiempo poder determinar acciones que se podrían 

desarrollar con los cambios que se presentan para mejorar los procesos de la 

organización (Venkatesh et al. (2003). 

Reacciones 

Individuales a usar 

Tecnologías de la 

Información

Intenciones de 

usar 

Tecnologías de 

la Información

Uso real de la 

tecnología de la 

información

https://n9.cl/ix84i
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 2.2.2.2 Teoría de la Acción Razonada (TRA). 

De sus siglas en inglés TRA, la Theory of Reasoned Action, se describe de la 

existencia de diferentes factores internos individuales que forman parte de las 

creencias de las personas y como se pueden desarrollar en un aspecto especifico de 

comportamiento. En la figura 4 existen también factores del entorno que se 

involucran con los aspectos personales, relacionados entre sí para poder o no actuar 

de una determinada forma, que puede llevar a una persona a tener la intención de usar 

la TI e incluso poder predecirla. 

Figura 4   

Teoría de la acción razonada (TRA) 

 

Nota. Propone una serie de constructos interrelacionados. Tomado de Modelos de 

Adopción de Tecnologías de la Información y Cloud Computing en las 

Organizaciones, Palos-Sanchez et al., 2019, (http://dx.doi.org/10.4067/S0718-

07642019000300003), SciELO. 

 

 

http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642019000300003
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642019000300003
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2.2.2.3 Teoría del comportamiento planeado (TPB) 

Se trata de una teoría aplicada, en la figura 5 se determinan tres factores resaltantes 

para la determinación del comportamiento de una persona, que pueda hacer uso de un 

sistema de TI, está reflejado no solo por los aspectos internos personales, las 

creencias y normativas que se perciben del entorno, sino además, se adiciona un 

factor importante como es el control de creencias, al adicionar este factor fortalece la 

teoría, brindando mayor información sobre las capacidades que pueda tener una 

persona, que a su vez se refleja en la intención para realizar una actividad y que 

finalmente se pueda realizar. 

Figura 5  

Teoría del comportamiento planeado (TPB) 

 

Nota. Detalla en la figura las variables, que la relacionan para su estudio. Tomado de 

Modelos de Adopción de Tecnologías de la Información y Cloud Computing en las 

Organizaciones, Palos-Sanchez et al., 2019, (http://dx.doi.org/10.4067/S0718-

07642019000300003), SciELO. 

http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642019000300003
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642019000300003
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2.2.2.4 El Modelo TAM 

El Modelo de Aceptación de Tecnología (TAM; Technology Acceptance Model) la 

figura 6, después de la evolución de las diferentes teorías que proponen el uso de las 

tecnologías de la información, se ha agregado a esta teoría la utilidad percibida, la 

misma que se encuentra directamente relacionada con la intención de uso. Esto, 

puede significar que, si bien existe aún la relación de diferentes variables entre sí, 

incluyendo la utilidad percibida, estas se reflejan en las actitudes que tiene la persona 

para tener la intención y usar los sistemas. Sin embargo, también esta creencia, es 

importante por su alto grado de significancia en la intención de uso del modelo. 

Figura 6  

Modelo TAM 

 

Nota. La utilidad percibida y la intención tienen un efecto directo. Tomado de Los 

modelos de adopción de tecnologías de la información desde el paradigma 

actitudinal, López-Bonilla, L. M. y López-Bonilla, J. M, 2011, 

(https://doi.org/10.1590/S1679-39512011000100011), SciELO. 

https://doi.org/10.1590/S1679-39512011000100011
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2.2.2.5 Teoría Social Cognitiva (SCT) 

El aspecto cognitivo, representa un factor muy importante para el estudio del 

desarrollo del comportamiento de las personas, la aplicaron a los contextos de la 

utilización de la computadora y el rendimiento, esta teoría subyacente se extendió a la 

aceptación y uso de la información y tecnología en general, utilizado para predecir y 

aceptar. 

2.2.2.6 El modelo de la utilización de la PC (MPCU) 

Este modelo se diferenció de los anteriores, debido a que presta mayor importancia al 

uso de un sistema, en vez de predecir la intención, como un factor inicial para el 

desarrollo de la tecnología. Mediante esta teoría se puede dejar en un segundo plano 

al comportamiento y los factores que la conforman, como las creencias, enfocándose 

así, al uso de la innovación, en la utilización de equipos que involucren la tecnología 

más adelantada de sus tiempos. 

2.2.2.7 Combinación del TAM y TPB 

En este modelo se integran dos modelos de aceptación de TI y los factores que la 

conforman, resaltando del modelo TPB, los factores individuales como las creencias 

y agregando la utilidad percibida del TAM para este modelo. 

2.2.2.8 Modelo Motivacional (MM) 

Se fundamenta en el estudio de la motivación de las personas, para la determinación 

de los factores que influyen en la explicación del comportamiento en el que han 

examinado varios estudios las motivaciones y la adaptó a contextos específicos, los 

mismos que representan información valiosa para el uso de sistemas. 

2.2.2.9 Teoría unificada de la aceptación y el uso de la tecnología (UTAUT) 
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Esta teoría se fundamenta en la integración de todos los modelos anteriores, 

priorizando los factores más resaltantes para la consolidación en este modelo como 

indica la figura 7. Se refiere al estudio de los diferentes constructos relevantes que 

influyen en la intención de uso, ha clasificado entre los modelos factores repetitivos 

que se han modificado en el tiempo, debido a diferentes factores que han persistido y 

han sido evaluados para su aplicación, con esta información se puede determinar y 

predecir el uso de sistemas de información, aplicándose en diferentes contextos y 

respaldado por una robusta información teórica, que involucran además de variables y 

constructos  (Madera et ál. 2012). 

Figura 7  

Línea del tiempo de los modelos y teorías incluidos en la UTAUT. 

 

Nota. Tomado de Estudio de traducción y confiabilidad del instrumento de la Teoría 

Unificada (p.99), Madera et al., 2012, (https://n9.cl/ix84i), Apertura. 

https://n9.cl/ix84i
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La representación gráfica del modelo UTAUT, considera múltiples factores que en 

adelante serán nombradas como constructos, de los cuales se busca determinar la 

aceptación como un factor antecesor al uso de la tecnología de la información, de la 

teoría se han estructurado los aspectos individuales como las expectativas de uso y de 

rendimiento que se aplican en una determinada acción, así como los factores sociales 

y la condiciones facilitadoras, todas estas variables proporcionan a la persona una 

ventaja, desarrollando mejores condiciones de trabajo. Lo que permite facilitar en la 

gestión del proceso de innovación y la gestión de uso de las TI (Palos-Sanchez et al., 

2019, p. 5). 

Para poder realizar un análisis del factor relevante, que es el resultado de un conjunto 

de variables latentes y variables moderadoras: 

La conducta de uso, es el resultado de la interrelación de múltiples variables, y de 

forma directa por la intención de conducta y las condiciones facilitadoras. Asimismo, 

la intención de conducta es representada por la influencia de variables como, la 

expectativa de rendimiento, expectativa del esfuerzo y la influencia social. El modelo 

(UTAUT), se encuentra conformada por cinco variables básicas: 

- Expectativa de rendimiento 

- Expectativa de esfuerzo 

- Influencia social 

- Condiciones facilitadoras 

- Intención de conducta 

Además, incluye cuatro variables moderadoras, que se relacionan con las variables 

básicas:  
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- Edad 

- Género 

- Experiencia 

- Voluntad de uso 

El modelo (UTAUT) de la figura 8 determina el 70% de la varianza de los estudios 

realizados, de los cuáles se consideran resultados el valor para la conducta de uso, 

como principal factor de evaluación y es el más usado para determinar la adopción y 

uso de la tecnología, para estudios de desarrollo de procesos de aplicación TI en la 

organización, que busca la innovación  (Palos-Sanchez et al., 2019). 

Figura 8 

 Teoría unificada de la aceptación y el uso de la tecnología (UTAUT) 

 

Nota. Adaptado de User Acceptance of Information Technology: Toward a Unified 

View, Venkatesh et ál., 2003, (https://www.jstor.org/stable/30036540), MIS 

Quarterly. 

 

Expectativa del 

rendimiento

Expectativa del 

esfuerzo

Influencia social

Condiciones de 

facilidad

Intención de 

conducta

Conducta de 

uso

https://www.jstor.org/stable/30036540
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A. Intención de conducta 

Se refiere al interés o desinterés que tiene la persona para proyectarse a realizar 

alguna acción, la misma que puede estar influenciada por diferentes factores que 

modifiquen su decisión (Leyton Soto, 2013). 

Existen condicionantes que influyen directa o indirectamente en la toma de 

decisiones, las mismas que con el criterio que tiene la persona, llegan a ser 

criterios que la persona considera en realizar o no alguna acción, que influye en 

las actividades que se realizan cotidianamente y puedan afectar las motivaciones 

de actuación para un futuro (López-Bonilla y López-Bonilla, 2011). 

B. La conducta de uso 

Determinado por el hecho mismo de realizar una acción, que para el caso es el 

resultado de haber tomado la decisión de adoptar alguna motivación, que cause el 

interés y ello se refleje en realizar alguna acción, en este caso sería el uso de los 

sistemas de las TI. (Venkatesh et al., 2003, p. 447). 

Las organizaciones modernas se fundamentan en su constante adaptación al cambio, 

debido a la implementación constante de tecnología en sus procesos y gestión, cuya 

finalidad los lleva a ser competitivos con el uso de las TI, que les permita ser más 

efectivos a largo plazo en beneficio de los usuarios, mediante la entrega de bienes y 

servicios de calidad. 

Para los actores que desarrollan sus actividades en la organización, existen factores 

que motiven a usar algún sistema, siendo de forma positiva el uso del mismo con las 

mejores condiciones y habilidades que se cuenta para lograr algún beneficio (Varela et 

al., 2010, p. 192). 
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Para el planteamiento del siguiente estudio, se analizan los siguientes constructos que 

forman parte del modelo UTAUT. 

a) Expectativa del rendimiento: Corresponde a la visión que tiene la persona 

después de realizar alguna acción en el uso de un sistema, que le garantice la 

obtención de un beneficio. Este constructo se encuentra moderado por la edad y el 

género. Esta variable se encuentra determinada por varios factores, que no solo 

involucran al beneficio que se obtenga al momento de realizar alguna acción, sino 

también a los factores que la motivan, también de factores externos que influyen 

para tomar la decisión de realizar alguna acción, expuesta por los beneficios que 

se puedan lograr. 

Las referencias bibliográficas aducen que esta teoría se respalda en que los 

hombres más jóvenes, manifiestan que tienen mayor inclinación a la expectativa 

de rendimiento. Determinando así que la motivación de una persona pueda 

alcanzar beneficios en el desempeño laboral (Calderón et al., 2017, p. 593). 

- Expectativas de resultados: Es el interés que tiene una persona para obtener 

beneficios al momento de realizar alguna acción 

- Ajuste de trabajo: Permite que exista un grado de adaptabilidad a las 

condiciones que requiere la persona. 

- Ventaja relativa: Se refiere a las acciones que se realizan y que se obtiene a 

cambio, determinado por el trabajo que se realiza y el aporte que se brinda. 

- Motivación extrínseca: Se representa por un conjunto de factores 

individualizados, que generan el interés de realizar algo, estos factores son 

también influenciados por agentes externos. 
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- Utilidad percibida: Beneficio que se pretende lograr por realizar alguna acción 

en el uso del sistema. 

b) Expectativa del esfuerzo 

Representa la complejidad en la realización de un sistema, si al momento de 

realizarla requerirá de mayor esfuerzo o la simplicidad de hacerlo sea también un 

agente motivador, pues involucra que no requiere mucho esfuerzo para realizar la 

acción. Se determina por las variables moderadoras de género, edad y la 

experiencia. Esta última, señala el nivel de esfuerzo que se vaya a requerir. Por 

los resultados obtenidos, se demuestra que la expectativa de esfuerzo, predomina 

en las mujeres, ello obedece a características de orden social, de género, etc. 

Consideradas como sobresalientes. 

Rodríguez Mendoza (2020), refieren las diferencias aquí, podría ser impulsado 

por cogniciones relacionadas con los roles de género. Además, de proponer que la 

expectativa de esfuerzo será sobresaliente para las mujeres, particularmente para 

las que son de mayor edad y con poca experiencia con el sistema. 

- Grado de facilidad: Caracterizado por el nivel de complejidad y el esfuerzo 

que se realiza, que se representa en el desarrollo de actividades que permitan 

en menor tiempo, menos uso de recursos, etc. Ofrecer un servicio o bien de 

calidad. 

- Cumplimiento: Acción y efecto de cumplir o cumplirse 

c) Influencia social:  

Está determinado por las decisiones, pensamientos, cultura, referencia entre otras 

características que otras personas tienen para influenciar en la vida, la importancia 
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que de sus opiniones que permitan hacer o no alguna actividad. Para ello, se 

encuentra moderado por el género, la edad, la experiencia y la voluntad de uso.  

El rol de la influencia social en el uso de TI y las decisiones de aceptación son 

complejas y están sujetas al contexto y las contingencias de la realidad, que 

influencian de tres maneras: cumplimiento, internalización e identificación; los 

dos últimos relacionados a una estructura de creencias del individuo, responda al 

estatus social.  

Ejemplo de ello, se considera que las mujeres toman más en cuenta la opinión de 

los demás, para el criterio de desarrollar alguna acción o simplemente usar un 

sistema, es porque se lo han sugerido o ha recibido alguna información que les 

motive hacerlo, dentro de las condiciones sociales en las que se encuentre. 

- Internalización: Aceptación individual de un conjunto de normas y valores a 

través de la socialización. 

- Identificación: Acción y efecto de identificar o identificarse. 

d) Condiciones de facilidad: 

En la figura 9, demuestra los factores que se ofrecen para que se realice una 

acción, se use un sistema, puede estar representada por un apoyo o asesoría que se 

brinde para facilitar el proceso de desarrollo, además de contar con un respaldo 

organizacional. 

Este factor se encuentra moderado por la edad y la experiencia. Representadas 

positivamente por el alto grado de relevancia en la intención del comportamiento. 

Lo que facilita a que los miembros de la organización cuenten con múltiples 

soportes de ayuda (Taherdoost, 2018). 
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Figura 9  

Determinantes del UTAUT 

 

Nota. Tomado de Factores que influyen en la intención de uso de tecnología de 

medios de pago móvil en negocios minoristas en Lima Metropolitana, Chávez 

Muñoz et al., 2019, (https://hdl.handle.net/20.500.12640/1742), Dominio Público. 

- Infraestructura técnica: Representa a todo el soporte de tipo técnico, establecido 

por la organización por el uso de sistemas visuales y no visuales para el desarrollo 

de una actividad.   

- Estructura organizacional: Es el apoyo que brinda la organización mediante 

normativas, lineamientos y políticas de apoyo a los colaboradores y el apoyo en la 

toma de decisiones. 

2.2.3 Desempeño Laboral. 

Se manifiesta por la gestión en el uso de menos recursos y en el menor tiempo 

establecido, desarrollado en un horizonte a largo plazo que permita a la organización 

desarrollar de las actividades. Actualmente se considera, para las organizaciones 

públicas el desempeño público, basado en diferentes criterios que carácter 

presupuestario, focalización y calidad en la prestación de los servicios públicos. 

 

https://hdl.handle.net/20.500.12640/1742
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2.2.3.1 Evaluación de desempeño laboral 

Para poder realizar la evaluación del desempeño laboral, primero se debe determinar 

qué factores son los que influyen en realizar adecuadamente las acciones 

encomendadas y que estas generen aún más valor público, y no simplemente cumplir 

con las funciones asignadas, debido a que siempre se puede realizar algo más. 

Existen factores internos, como la motivación y las aptitudes con las que cuenta el 

trabajador cuando llega a la organización, podemos determinar que, aun conociendo 

el currículo del trabajador, las habilidades se encuentran condicionadas por la 

motivación del momento, siendo un factor relevante conocer al personal de la 

organización. 

Lo que demuestra, que existen ciertos factores que pone en duda muchas veces las 

capacidades del personal, priorizando los resultados y que para poder conocer si estos 

se vienen desarrollando adecuadamente se requiere de una constante revisión del 

desempeño laboral (Cubillos Rivera et ál. 2014). 

Otras teorias complementan que para una adecuada evaluación del desempeño debe 

estar ceñido a un conjunto de procedimientos que contemple la organización, 

enfocados a los objetivos trazados a corto, mediano y largo plazo. Se debe incluir 

además que el factor humano es quien respalde el éxito de la organización 

(Chiavenato Idalberto, 2009). 

2.2.3.2 Evaluación de desempeño en el sector público 

Publicada por la Autoridad Nacional del Servicio Civil (2018), mediante la 

Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº255-2018-SERVIR/PE. “Guía para la 
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Elaboración de Metas de Desempeño en la Gestión del Rendimiento” se refiere al 

cumplimiento de un conjunto de procedimientos, que involucra al personal y puedan 

cumplir con las metas establecidas por la organización pública. Iniciándose así, desde 

la etapa de planificación en el que la organización sensibiliza al personal de las 

acciones a realizar para el cumplimiento de los objetivos. 

Por ello, se propone que la evaluación constante desde la implementación de 

objetivos, y además de que los resultados que se hayan cumplido sean verificados 

años tras año, e incluso comparados con el presente, a fin de que se puedan tomar las 

decisiones y acciones necesarias para su cumplimiento de un adecuado desempeño 

laboral en la institución (Bonnefoy y Armijo, 2005). 

A. Indicadores de desempeño 

Para Bonnefoy y Armijo (2005) el caso de estudio, se cuenta con un respaldo teórico 

de la adaptación de indicadores que se utilizan para realizar un análisis minucioso de 

las acciones a realizar, son consideradas como las “3 E”: Eficiencia, Economía, 

Eficacia, agregando el indicador de calidad de forma separada del indicador de 

“eficacia”, debido a que la orientación de las organizaciones públicas, se encuentran 

orientados a los usuarios y población en general. 

a) Eficacia:  

Podemos indicar que es el nivel de cumplimiento de objetivos establecidos por las 

organizaciones, partiendo desde sus diferentes sectores a nivel nacional hasta las 

unidades de cada organización descentralizada. La eficacia se puede determinar 

para el sector público desde la: 
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• Focalización  

Se describe como la institución brinda los servicios y entrega los bienes a los 

usuarios objetivo, por las cuales se desarrolla dicha organización y se cuenta 

con objetivos específicos para el desarrollo de sus actividades. Para determinar 

si se cuenta con un nivel de focalización adecuado, se debe de verificar si los 

objetivos establecidos dirigidos para una población se encuentran determinados 

por los usuarios a quienes se viene atendiendo. Digámoslo así, se está 

cumpliendo con entregar un bien o generar un servicio a las personas que 

necesitan de la organización, podemos corroborar la información mediante 

indicadores de atención que puedan aseverar que se vienen cumpliendo con los 

objetivos. Determinar a qué sector nos dirigimos, significa focalizar esfuerzos, 

medios, recursos, etc. Que permita cumplir con los requerimientos.  

• Resultado Final  

Busca conocer si se ha cumplido con los objetivos establecidos por la 

institución, revisados desde una perspectiva de valor público, si el sector ha 

cubierto con las necesidades de la población, desde un punto de vista integral. 

El enfoque se debe realizar al momento de verificar es si se han cubierto a largo 

plazo, para poder determinar el cumplimiento de este resultado, son 

comparados con lo que se espera obtener. 

El objetivo de permitir conocer los resultados es conocer el cumplimiento de 

metas, estrategias, etc. Que no solo sea medido en el grado de las prestaciones 

de la institución, sino además se vean cambios en otros sectores que, debido a 

la influencia de haber obtenido resultados favorables, estas se reflejen en un 
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marco más amplio, a nivel regional o nacional. Las mismas que permitan 

conocer al estado si los recursos entregados fueron asignados correctamente. 

b) Eficiencia:  

Para el caso en el sector público la entrega de recursos tiene la finalidad de que se 

entreguen bienes y servicios con valor público. Trata sobre gestionar los recursos 

que se cuentan, para la entrega o generación de servicios a los usuarios. Analizado 

también por el tiempo en el que se entrega, el mismo, que puede estar 

representado en el costo unitario o costo promedio del bien o servicio. 

Este factor es muy importante porque permite a la organización, que conozca qué 

consideraciones comparativas tenemos de los resultados. 

En la evaluación de eficiencia se conocen los factores que presentan dificultades 

en la gestión de los recursos, considerando que existen diferentes posibilidades 

que puedan afectar el proceso de atención de la organización, tales como el 

tiempo, la duplicidad de tareas, entre otros. 

Mantener el equilibrio y llegar a producir más de lo establecido en el proceso de 

atención, en el que el bien o servicio pueda llegar en el momento oportuno y bajo 

las características de economía y con una calidad en la entrega de un bien o 

servicio, es donde las instituciones se diferencian. De tal manera, que buscar los 

mecanismos necesarios que conlleven a prestar bienes y servicios de calidad, 

deben considerarse los diferentes tipos de insumos que tienen las organizaciones, 

más allá de lo recursos económicos. 

• Productividad de la organización: Es el resultado de los bienes y servicios 

ofrecidos por las instituciones y los recursos utilizados, con el objetivo de 
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aprovechar al máximo posible los recursos, esta diferencia denomina a las 

instituciones como productivas y se conoce que el estado maneja recursos 

limitados y desarrolla productos, que propone que estas organizaciones sean 

productivas y puedan ser evaluadas con la cantidad de atenciones brindadas, 

casos realizados, servicios prestados. Donde los miembros de la organización 

evalúan las normas y lineamientos que se presentan.  

c) Economía: Muchas organizaciones generan sus propios recursos, establecen 

proyectos, programas, etc. Con la finalidad de recaudar fondos para su gestión, 

necesarios para el cumplimiento de los objetivos. 

El control del buen uso de los recursos también incluye que se realicen 

adecuadamente los recursos financieros, económicos y el patrimonio de la 

entidad. Para aquellas que tienen a autonomía suficiente para crear las 

condiciones económicas para recaudar fondos, también de poder sobresalir ante 

crisis internas o externas que se presentan. 

Además, para el caso de organizaciones que manejan recursos financieros, 

requieran de un apalancamiento y liquidez que respalden las fuentes de 

financiamiento o recursos con los que cuenta la organización. Además, se cuentan 

con índices de gastos internos con los ofrecidos a la sociedad, para determinar si 

las organizaciones presentan altos índices de economía. 

- Presupuesto: Es estimado para que las organizaciones cuenten con el apoyo de 

un conjunto de información monetaria y numérica de las actividades y recursos 

destinados para que la organización cumpla desde una acción hasta las metas 

institucionales. 
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2.3. Definición de términos 

• Teoría unificada de la aceptación y el uso de la tecnología (UTAUT): 

Representa el modelo establecido por diferentes constructos que influyen en el 

interés inicial para usar un determinado sistema de TI y su posterior uso, los 

constructos detallados son: 1) expectativa de rendimiento, 2) expectativa de 

esfuerzo, 3) influencia social, y 4) condiciones facilitadoras (Palos-Sanchez et al., 

(2019). 

• El uso de la tecnología: 

Para, Palos-Sanchez et ál. (2019) refiere al uso de un determinado uso de TI, la 

misma que se encuentra influenciada por distintos factores. El primero es el 

interés que motiva al uso y las condiciones que se presentan y ayuden a la persona 

para realizar la acción. 

• Desempeño:  

Stephen P. Robbins & Mary Coulter (2005) determinan al desempeño como los 

resultados de un determinado proceso, representado en un bien o servicio. 

• Desempeño de la organización:  

Representado en los resultados obtenido por un conjunto de procesos y 

actividades en toda la organización (Stephen P. Robbins & Mary Coulter, (2005). 

• Productividad:  

Para Stephen P. Robbins & Mary Coulter (2005) la productividad es el resultado, 

ya sea de bienes o servicios al mínimo los recursos de la organización. 
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• Adopción: 

Es percibir, crear el interés y aceptar la motivación y finalmente usar determinada 

acción (Real academia española, 2021). 

• Desempeño en la administración pública: 

 Bonnefoy y Armijo (2005) las entidades establecen su desempeño por las 

acciones y procesos que se realizan para poder llegar a cumplir con los objetivos. 

• Evaluación en el ámbito público:  

Para Consiste en realizar una verificación de cada uno de los procesos que se 

realizan en la organización, establecido bajo parámetros y lineamientos 

(Bonnefoy y Armijo, (2005). 

• Eficacia:  

Bonnefoy y Armijo (2005) Corresponde al cumplimiento de entrega de bienes y 

servicios en el menor tiempo establecido, es decir cumplir los objetivos abarcando 

a los usuarios y el impacto que se quiere lograr. 

• Eficiencia:  

Es representado por el mínimo proceso que se requiere para el desarrollo de las 

actividades en la organización (Bonnefoy y Armijo, (2005). 

• Economía:  

Bonnefoy y Armijo (2005) Es representado por el manejo adecuado de los 

recursos para prestar los bienes y servicios. 
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• Calidad:  

Para los usuarios la calidad de los servicios o bienes requeridos se determinan por 

el tiempo oportuno de entrega, satisfacción positiva de la entrega (Bonnefoy y 

Armijo, (2005). 

• Indicadores de procesos:  

Para Bonnefoy y Armijo (2005) Para las entidades, los factores de evaluación de 

los niveles adecuados son representados por diferentes factores establecidos en 

los objetivos estratégicos, como el uso de recursos, los bienes asignados, el 

tiempo de entrega entre otros. 

• Indicadores de productos:  

Los productos para las entidades son determinados por la cantidad de los servicios 

o bienes (Bonnefoy y Armijo, (2005). 

• Indicadores de resultado final o impacto:  

Bonnefoy y Armijo (2005) Representado en la capacidad de atención de bienes y 

servicios, caracterizados por el impacto generando un valor público. 

2.4. Hipótesis 

a) Hipótesis General 

- La adopción de TI se relaciona significativamente con el desempeño laboral en el 

Ministerio Público - Distrito Fiscal de Áncash, 2021. 

b) Hipótesis Especificas 

- La Expectativa de Rendimiento se relaciona significativamente con la adopción 

de TI en el Ministerio Público - Distrito Fiscal de Áncash, 2021. 
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- La Expectativa de Esfuerzo se relaciona significativamente con la adopción de TI 

en el Ministerio Público - Distrito Fiscal de Áncash, 2021. 

- La Influencia Social se relaciona significativamente con la adopción de TI en el 

Ministerio Público - Distrito Fiscal de Áncash, 2021. 

- Las Condiciones Facilitadoras se relacionan significativamente con la adopción 

de TI en el Ministerio Público - Distrito Fiscal de Áncash, 2021. 

2.5. Variables:  

En la tabla 1, se detalle de la estructura de las variables de estudio y sus 

indicadores. 

Tabla 1  

Operacionalización de Variables 

Variables Concepto Variables Latentes 
Indicadores-Variables 

Observables 

Adopción de 

tecnologías 

de la 

información 

Explica las 

intenciones de 

los usuarios para 

utilizar un 

sistema de 

información y su 

comportamiento 

en el uso 

subsiguiente. 

Expectativa de 

rendimiento 

Expectativas de resultados 

Ajuste de trabajo 

Ventaja relativa 

Motivación extrínseca 

Utilidad percibida 

Expectativa de 

esfuerzo 

Grado de facilidad 

Cumplimiento 

Influencia Social 
Internalización 

Identificación 

Condiciones Infraestructura técnica 
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Variables Concepto Variables Latentes 
Indicadores-Variables 

Observables 

facilitadoras Estructura organizacional 

Intención de 

Conducta 

Intento 

Proyectar 

Desempeño 

Laboral 

Desempeño 

implica la 

consideración de 

un proceso 

organizacional, 

dinámico en el 

tiempo y refleja 

modificaciones 

del entorno 

organizativo. 

Eficacia 
Focalización 

Resultado Final 

Eficiencia Productividad 

Economía Presupuesto 

Nota. Adopción de tecnologías de la información y el desempeño laboral.  
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Capítulo III 

METODOLOGÍA 

3.1. Tipo de Investigación 

El estudio fue realizado, mediante una investigación aplicada, en el que se usó teorías 

y conocimientos de ambas variables, se analizaron datos de la entidad, a fin de que se 

pueda evaluar e investigar información que brinden resultados, por medio de la 

aplicación de medios de estudio. 

Por su enfoque: 

Para Hernández-Sampieri, R., & Mendoza (2018) la investigación fue de carácter 

mixto, debido realizaron procedimientos estandarizados y cuantitativos (estadística 

descriptiva) y se codificaron con valor numérico las respuestas de las dimensiones 

presentadas por cada variable, en las interrogantes de la encuesta, para la 

complementación de información de evidencias obtenidas, este tipo de metodología 

requiere de un conjunto de procesos, bajo el análisis de datos cuantitativos y 

cualitativos. 

Por su alcance:  

Se fundamentó en una investigación correlacional, que determinó la relación de 

ambas variables de la teoría unificada de la aceptación y el uso de la tecnología y el 

desempeño laboral, aplicados a la entidad, para obtener resultados de contrastación y 

relación de las variables, para un aporte significativo para la investigación. 

3.2. Diseño de investigación  

El estudio fue realizado, con el respaldo teórico corresponde de tipo no experimental, 

debido a que no existe no intervención sobre las variables y, según el control de 
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medición es transeccional o transversal, determinado en la recolección de 

información en un momento establecido, en el que los participantes brindan una 

información directa, mediante el resultado de un análisis del uso de la aplicación y 

resultados obtenidos. 

3.3. Población y muestra 

Población: 

La población estuvo conformada por 811 colaboradores, de las diferentes fiscalías de 

las 16 provincias que comprende el Distrito Fiscal de Áncash (Huaraz, Carhuaz, 

Yungay, Huaylas, Recuay, Huari, Ocros, Aija, Antonio Raimondi, Pomabamba, 

Mariscal Luzuriaga, Carlos Fermín Fitzcarrald, Asunción, Sihuas y Bolognesi y 

Huacaybamba). 

Muestra:  

Para la investigación de la adopción de tecnologías de información, p y q 

representaron la proporción de colaboradores en la población que han adoptado y no 

han adoptado la tecnología, respectivamente. Si los valores de p = 0.5 y q = 0.5, 

significaron que aproximadamente la mitad de la población ha adoptado la tecnología 

y la otra mitad no lo ha hecho. 

Este resultado indicó que la tecnología de información estuvo presente en la 

población y que hubo un equilibrio entre los empleados que la han adoptado y los que 

no la han adoptado. Sin embargo, este resultado no nos dice nada acerca de los 

factores que pueden estar influyendo en la adopción o no adopción de la tecnología. 

Y para poder obtener conclusiones más profundas sobre la adopción de tecnología en 

la población, es necesario analizar la relación entre la adopción de la tecnología y 
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otros factores relevantes, como la expectativa de rendimiento, condiciones 

facilitadoras, influencia social, la expectativa del esfuerzo y la percepción del 

desempeño laboral. Además, es importante tener en cuenta que el tamaño de la 

muestra y la representatividad de la misma son factores clave en la interpretación de 

los resultados obtenidos a partir de p y q. La muestra se determinó, mediante la 

fórmula de muestreo aleatorio simple finita siguiente:  

 

 

                         

                                           n = 261 

Dónde:  

N = población (811)  

Z = 1.96, para un nivel de confianza del 95%  

E = 0.05, margen de error de estimación 

 p = probabilidad de éxito= 0.5; q = probabilidad de fracaso = 0.5  

n = Tamaño de muestra 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En la tabla 2, las técnicas de investigación que se emplearon para el análisis, fue la 

encuesta utilizando la herramienta de (formularios de Google) con la aplicación del 

cuestionario y se recopiló datos de los sistemas como los registros de la Carpeta 

Electrónica Administrativa (CEA) y otros que fueron necesarios para la recolección 

2
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de datos. Los mismos, que nos brindaron aspectos relevantes de búsqueda de 

información, que contrastó con las variables de investigación. 

Tabla 2 

 Dimensiones y Preguntas 

Dimensiones Codificación Preguntas 

Expectativa 

de 

rendimiento 

EXP-REND_1 
Usar las tecnologías de la Información influyen en 

el logro de los resultados 

EXP_REND_2 
Usar las tecnologías de la información me 

permiten trabajar rápidamente 

EXP_REND_3 
Usar las tecnologías de la información favorece a 

una ventaja productiva 

EXP_REND_4 
Usar las tecnologías de la información aumenta 

las oportunidades de mejorar en el trabajo 

EXP_REND_5 
La tecnología de la información es útil para la 

realización de las labores 

Expectativa 

de esfuerzo 
EXP_ESF 

Mi interacción con las tecnologías de la 

información es fácil y comprensible 

Influencia 

Social 

INF_SOC_1 

La gente importante para mí piensa que debo 

cumplir con las labores usando las tecnologías de 

la información 

INF_SOC_2 
La gente que influye en mi conducta piensa que 

debo usar las tecnologías de la información 

INF_SOC_3 

El Ministerio Público considera que las 

tecnologías de la información son fundamental 

para el trabajo 

Condiciones 

facilitadoras 
COND_FAC_1 

Cuento con la infraestructura técnica (servicios e 

instalaciones) para el uso de las tecnologías de la 

información 
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Dimensiones Codificación Preguntas 

COND.FAC_2 

Cuento con la estructura organizacional (áreas 

responsables y personal de soporte) para el uso de 

las tecnologías de la información 

Intención de 

Conducta 

INT_COND_1 
Tengo intenciones de usar las tecnologías de la 

información 

INT_COND_2 
Planeo usar las tecnologías de la información, en 

adelante 

Eficacia 

EFICACIA_1 
¿En qué nivel de precisión realiza sus labores para 

el cumplimiento de metas? 

EFICACIA_2 
¿Con qué frecuencia ha logrado realizar las 

labores favorablemente? 

Eficiencia EFICIENCIA 
¿Respecto a la productividad, con qué frecuencia 

ha logrado cumplir las metas trazadas? 

Economía ECONOMÍA 

¿Con qué frecuencia se han atendido los 

requerimientos con el presupuesto del Fondo para 

Pagos en Efectivo? 

 

Nota. Estructura del cuestionario, detallado la información de las variables, a fin de 

detallar las dimensiones de cada variable y diseño estructural. 

3.5. Plan de procesamiento y análisis estadístico de datos 

El presente estudio se realizó mediante el modelo multivariado, determinado por la 

figura de la teoría unificada de aceptación y uso de la tecnología (UTAUT) con el 

desempeño laboral, desde la precepción de los trabajadores, donde se analizó, 

mediante la metodología de ecuaciones estructurales (SEM) con el modelo de 

mínimos cuadrados parciales (Partial Least Square – PLS) para hallar el grado de 

significancia en indicadores ordinales. Que analizó las relaciones existentes entre un 
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grupo variables. Previo análisis del modelo de medida para analizar la confiabilidad y 

validez de sus constructos y el modelo estructural para la prueba de la hipótesis. 

El estudio de la variable adopción de tecnologías de la información y el desempeño 

laboral se realizó, mediante el uso del software (Smart PLS 4), utilizado para modelos 

de ecuaciones estructurales. Con el modelo de medida, se realizará la validación y 

confiabilidad del instrumento de medición por cada variable latente, que mediante la 

teoría de estudio, refirió a un modelo reflectivo, el mismo que inició con el análisis de 

confiabilidad, mediante los resultados obtenidos del Alfa de Cronbach > 0.7 y para el 

análisis de la validez convergente, con el análisis factorial donde se evaluó la 

Varianza Extraída Media (AVE) > 0.5 y la validez divergente con el análisis 

discriminatorio, referente al estudio multivariante. Y finalmente para determinar la 

prueba de la hipótesis, mediante el modelo de estructural, se analizó los coeficientes 

path y bootstrapping. Finalmente, se presentaron los resultados de la edad, género y 

sistemas de información, mediante el programa SPSS v.26 (Statistical Package for 

the Social Sciences). 
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Capítulo IV 

 RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Presentación de resultados 

a) Modelo de Medida 

- Confiabilidad y Validez Convergente. 

En la tabla 3, se realizó el análisis del alfa de Chombach, cuyo indicador sea 

mayor a 0.7.  A fin de determinar la confiabilidad de nuestras variables. 

  Tabla 3  

  Fiabilidad y validez de constructo 

 
Alfa de 

Cronbach 
rho_A 

Fiabilidad 

compuesta 

Varianza extraída 

media (AVE) 

Adopción de TI 0.914 0.924 0.959 0.921 

Condiciones Facilitadoras 0.882 0.882 0.944 0.895 

Desempeño Laboral 0.768 0.770 0.850 0.588 

Expectativa de Esfuerzo 1.000 1.000 1.000 1.000 

Expectativa de 

Rendimiento 
0.903 0.904 0.928 0.722 

Influencia Social 0.827 0.830 0.898 0.748 

Nota. Resultados del análisis estructural. 

Determinamos que, mediante la aplicación del software en el análisis de datos se 

obtuvieron los resultados en color verde, que para el caso demuestran resultados 

positivos, para las variables adopción de Tecnologías de Información como; 

condiciones facilitadoras, expectativa de rendimiento e influencia social y la variable 

de desempeño laboral, soportan la prueba con la fiabilidad y validez del constructo 
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convergente, debido a que los valores resultantes son mayores a 0.7. Además, para 

ratificar los resultados del alfa de Crombach, la fiabilidad compuesta del análisis, 

también demuestra fiabilidad, debido sus valores superan el 0.7 y por último para la 

validez convergente, el estudio de la varianza extraída media supera al valor de 0.5.  

Sin embargo, la variable expectativa de esfuerzo de la adopción de la tecnología de la 

Información, analizada bajo la teoría unificada de aceptación y uso de la tecnología, 

contiene solo un indicador, tiene una sola variable observable, cuyo resultado es 1. Lo 

que significa que la variable de expectativa del esfuerzo presenta una redundancia a 

las otras variables. 

- Validez Convergente con el análisis de cargas externas. 

Mediante el análisis de las cargas externas de la tabla 4, se logró determinar la 

correlación de las dimensiones con cada constructo con la variable de estudio, 

debiendo ser este valor superior al 0.7.  

Tabla 4  

Cargas externas 

 

Adopci

ón de 

TI 

Condiciones 

Facilitadoras 

Desemp

eño 

Laboral 

Expectativa 

de Esfuerzo 

Expect

ativa 

de 

Rendi

miento 

Influencia 

Social 

COND.FAC2  0.946     

COND.FAC1  0.946     

ECONOMÍA   0.667    

EFICACIA   0.726    
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Adopci

ón de 

TI 

Condiciones 

Facilitadoras 

Desemp

eño 

Laboral 

Expectativa 

de Esfuerzo 

Expectat

iva de 

Rendimi

ento 

Influencia 

Social 

EFICIENCIA   0.859    

EXP-REND3     0.862  

EXP_ESF    1.000   

EXP.REND1     0.846  

EXP.REND2     0.917  

EXP.REND4     0.832  

EXP.REND5     0.786  

INF_SOC1      0.912 

INF_SOC2      0.918 

INF_SOC3      0.754 

INT_COND1 0.965      

INT_COND2 0.955      

Nota. Los resultados positivos, representados de color verde de cada constructo de 

análisis, son mayores al 0.7, lo que determinó que existe comunalidades o 

correlaciones con sus respectivos constructos.  

Todos los constructos con las variables de adopción de tecnologías de la información 

se encuentran correlacionadas con sus constructos. 

Sin embargo, para la variable de desempeño laboral, el constructo economía se 

correlaciona mínimamente con la variable de desempeño laboral, debido a que el 

valor de 0.667 es menor al valor de 0.7. Sin embargo el valor es menor por decimales 

al valor establecido, lo pues podría estar sujeto a la justificación teórica. En 

contraposición con los demás constructos del desempeño laboral como; eficacia y 
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eficiencia que si presentan correlación significativa con su variable. Además, para el 

caso de expectativa de esfuerzo el valor del resultado 1, debido a que se representa 

por un solo indicador.  

Para el caso del primer constructo de condiciones facilitadores se explicaría como: 

Los constructos de; cuento con la infraestructura técnica (servicios e instalaciones) 

para el uso de las tecnologías de la información y cuento con la estructura 

organizacional (áreas responsables y personal de soporte), se relacionan con la 

variable de condiciones facilitadoras. 

Para el caso del constructo de economía se explicaría como: 

El constructo economía (atención de requerimientos, mediante el Fondo para Pagos 

en Efectivo), no se correlaciona mínimamente con la variable de desempeño laboral. 

- Validez Divergente o discriminante: 

Mediante el análisis de las variables observables, corresponde que las dimensiones 

no pertenezcan a las demás variables latentes, a fin de no generar redundancia. La 

tabla 5 muestra que la raíz cuadrada del AVE como se muestra en negrita en las 

diagonales, debe ser mayor a los resultados de los valores de fila y columna 

correspondientes, que indicaron que las medidas fueron discriminadas bajo en 

análisis de criterio de Fornell-Larcker de la tabla 5. 

Además, se requirió del análisis de las cargas cruzadas, donde los resultados de 

cada intervalo, representaron las correlaciones más altas en los indicadores que 

corresponden a su constructo de las demás variables, representada en la tabla 6. 
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Para el análisis Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) de la tabla 7, demostró la 

validez del constructo, si las correlaciones Monotrait, entre los indicadores que 

miden el mismo constructo son mayores que las Heterotrait, cuyo valor debe ser 

menor al 1. 

Tabla 5 

 Criterio de Fornell-Larcker 

 
Adopción 

de TI 

Condi

ciones 

Facilit

adoras 

Desempeño 

Laboral 

Expectati

va de 

Esfuerzo 

Expectativa 

de 

Rendimiento 

Influe

ncia 

Social 

Adopción de 

TI 

0.960           

Condiciones 

Facilitadoras 

0.491 0.946         

Desempeño 

Laboral 

0.247 0.327 0.767       

Expectativa de 

Esfuerzo 

0.597 0.548 0.221 1.000     

Expectativa de 

Rendimiento 

0.628 0.491 0.149 0.577 0.849   

Influencia 

Social 

0.624 0.563 0.197 0.585 0.660 0.865 

Nota. Para el caso podemos comparar que el valor del AVE del constructo 

condiciones facilitadoras de la adopción de tecnologías de la información, el 

resultado es mayor de la fila y columna, lo que determina que existe la validez 

discriminante de las demás variables. De tal manera los constructos y la variable 
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desempeño laboral, también son discriminantes de las demás variables. Lo que generó 

la diferencia de cada variable a las demás y se correlacionen entre sus constructos. 

Tabla 6 

 Cargas Cruzadas 

  Adopción 

de TI 

Condiciones 

Facilitadoras 

Desempeño 

Laboral 

Expectativa 

de Esfuerzo 

Expectativa 

de 

Rendimiento 

Influencia 

Social 

COND.FAC_2 0.465 0.946 0.373 0.458 0.415 0.535 

COND_FAC_1 0.465 0.946 0.246 0.579 0.514 0.531 

ECONOMÍA 0.228 0.425 0.667 0.220 0.225 0.267 

EFICACIA_1 0.150 0.128 0.726 0.080 0.090 0.100 

EFICACIA_2 0.150 0.167 0.803 0.145 0.042 0.112 

EFICIENCIA 0.199 0.199 0.859 0.192 0.057 0.82 

EXP-REND_1 0.558 0.452 0.191 0.512 0.862 0.571 

EXP_ESF 0.597 0.548 0.221 1.000 0.577 0.585 

EXP_REND_2 0.522 0.339 0.049 0.486 0.846 0.489 

EXP_REND_3 0.542 0.488 0.118 0.514 0.917 0.591 

EXP_REND_4 0.514 0.461 0.106 0.498 0.832 0.595 

EXP_REND_5 0.528 0.341 0.165 0.535 0.786 0.553 

INF_SOC_1 0.537 0.470 0.183 0.535 0.599 0.912 

INF_SOC_2 0.557 0.486 0.177 0.508 0.617 0.918 

INF_SOC_3 0.521 0.503 0.151 0.471 0.488 0.754 

INT_COND_1 0.965 0.496 0.258 0.619 0.628 0.623 

INT_COND_2 0.955 0.444 0.213 0.521 0.574 0.573 

Nota. En los resultados de la tabla de cargas cruzadas de cada constructo, se pudo 

identificar que el valor del intervalo de cada constructo, se relaciona con sus 
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indicadores como, por ejemplo; las condiciones facilitadoras 1 y 2 con valor de 

cargas factoriales cruzadas de 0.946 se relacionan con su indicador, ya que 

representan una mayor carga cruzada en filas y columnas.  

Tabla 7  

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 

 
Adopción 

de TI 

Condiciones 

Facilitadoras 

Desemp

eño 

Laboral 

Expectati

va de 

Esfuerzo 

Expectativa 

de 

Rendimiento 

Influen

cia 

Social 

Adopción de 

TI 

            

Condiciones 

Facilitadoras 

0.545           

Desempeño 

Laboral 

0.280 0.363         

Expectativa 

de Esfuerzo 

0.621 0.584 0.237       

Expectativa 

de 

Rendimiento 

0.689 0.550 0.165 0.607     

Influencia 

Social 

0.717 0.661 0.288 0.644 0.764   

Nota. Las correlaciones que miden diferentes constructos, que representan el valor de 

ratio menor a 1. Como por ejemplo el constructo de las condiciones facilitadoras se 

correlacionan con el constructo de adopción de tecnologías de la tecnología de la 

información. Existiendo una validez discriminante. 
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b) Análisis Estructural 

Mediante el siguiente análisis, para la validación de las hipótesis, se inició 

mediante, los criterios de estudio de rutas de los Coeficientes path, mostradas en 

la tabla 8. Considerando la variable endógena (dependiente) y exógena 

(independiente), las correlaciones, considerando el valor estándar como mínimo 

0.2 y se sugiere que sea mayor a 0.3. Ejemplo: de la variable adopción de TI al 

desempeño laboral tiene una relación moderada. 

Seguidamente, se realizó el análisis del coeficiente de determinación R2, que 

permite hacer la predicción, cuanto explica el modelo el comportamiento el 

desempeño laboral, cuyo valor debe superar 0.5 de los resultados de la tabla 9. 

Además, se realizó el análisis del F cuadrado, para determinar el tamaño del 

efecto de la variable endógena y exógena donde: f2 mayor a 0.02 indica pequeño 

efecto, mayor a 0.15 efecto medio y mayor a 0.35 efecto grande, culminando con 

el análisis bootstrapping, y  prueba de significancia de la tabla 10. 

Tabla 8 

 Coeficientes path 

  

Adopción 

de TI 

Condicio

nes 

Facilitad

oras 

Desemp

eño 

Laboral 

 

Expectativ

a de 

Esfuerzo 

Expectativa 

de 

Rendimient

o 

Influe

ncia 

Social 

Adopción de 

TI 
  0.247    

  

Condiciones 

Facilitadoras 
0.077      
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Adopción 

de TI 

Condici

ones 

Facilita

doras 

Desempe

ño 

Laboral 

 

Expectati

va de 

Esfuerzo 

Expectativa 

de 

Rendimient

o 

Influe

ncia 

Social 

        

Expectativa 

de Esfuerzo 
0.244       

Expectativa 

de 

Rendimiento 

0.284       

Influencia 

Social 
0.251       

Nota. Se pudo determinar que la Adopción de las Tecnologías de la información tiene 

correlación estándar con el desempeño laboral, considerando que el valor de 0.247 

supera el valor estándar mínima de 0.2. Siempre y cuando los constructos se 

relacionen. Asimismo, el constructo de condiciones facilitadoras que, con un valor de 

0.077, se considerada con una mínima relación con la variable de adopción de las 

tecnologías de la información.  Además, se pueden observar en la figura 10, por las 

rutas que muestran el valor. 

Tabla 9  

R Cuadrado 

 R cuadrado 
R cuadrado 

ajustada 

Adopción de TI 0.518 0.511 

Desempeño Laboral 0.061 0.057 
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Nota. Se puede verificar que el coeficiente de determinación de la variable adopción 

de las tecnologías de la información con el valor aproximado de 51.8 % respecto a 

sus constructos, con un valor mayor al 50%. Mediante el cual se puede predecir a un 

51.8% la variable de adopción de tecnologías de la información. Sin embargo, el 

desempeño laboral no se puede predecir con la información de sus dimensiones, el 

valor que representa el coeficiente es de 6.1% un valor insignificantico frente a otras 

variables. 

Figura 10 

 Rutas de Coeficientes path 

 

Nota. Se muestran la correlación de las variables en las rutas de las variables, 

mediante el resultado del análisis. 
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Tabla 10   

f Cuadrado 

 
Adopci

ón de 

TI 

Condicion

es 

Facilitado

ras 

Desemp

eño 

Laboral 

Expectati

va de 

Esfuerzo 

Expectati

va de 

Rendimi

ento 

Influe

ncia 

Social 

Adopción de TI     0.065       

Condiciones 

Facilitadoras 

0.007           

Desempeño 

Laboral 

            

Expectativa de 

Esfuerzo 

0.068           

Expectativa de 

Rendimiento 

0.084           

Influencia Social 0.061           

Nota. Este indicador demuestra el efecto de la variable adopción de tecnologías de la 

información tiene un pequeño efecto de 0.065 en base al estándar de 0.02. Igual para 

las demás variables de la adopción de las tecnologías de la información. Y para el 

caso de las condiciones facilitadoras no causa ningún efecto en la adopción de 

tecnologías de la información. 

4.2 Prueba de Hipótesis 

- Bootstrapping 

En la tabla y figura 11, se realizó el análisis de la significancia del error, con el 

estándar debe ser menor al 5% y se interpreta los p válidos. 
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Tabla 11 

 Bootstrapping 

  
Muestra 

original 

(O) 

Media 

de la 

muestra 

(M) 

Desviación 

estándar 

(STDEV) 

Estadístic

os t (| 

O/STDE

V|) 

P 

Valo

res 

Determina 

Adopción de TI 

-> Desempeño 

Laboral 

0.247 0.261 0.083 2.978 
0.00

3 
Se acepta 

Condiciones 

Facilitadoras -> 

Adopción de TI 

0.077 0.078 0.062 1.242 
0.21

4 

No se 

acepta 

Expectativa de 

Esfuerzo -> 

Adopción de TI 

0.244 0.238 0.078 3.146 
0.00

2 
Se acepta 

Expectativa de 

Rendimiento -> 

Adopción de TI 

0.284 0.286 0.099 2.867 
0.00

4 
Se acepta 

Influencia 

Social -> 

Adopción de TI 

0.251 0.251 0.087 2.865 
0.00

4 
Se acepta 

Nota. Resultados obtenidos para el análisis y determinación de las hipótesis, mediante 

los resultados del p valores válidos, para la determinación de la probabilidad de error. 

Que debe tener una tendencia al valor 0, el mismo que debe ser menor al valor de 5%, 

indicando como un ejemplo que los resultados obtenidos que tienen la probabilidad 

de error sea menor al 5%. Lo cual indica la significancia de las variables de la 

correlación.  



 

69 

 

Esta simulación se realiza con un nivel de significancia del 5%, el resultado se realiza 

para las pruebas de hipótesis, es el siguiente paso del modelo de medida, existen 

diferentes interpretaciones con el estadístico T, es necesario el realizar el análisis al p 

valor. 

Figura 11  

Bootstrapping 

 

Nota. Detalle de rutas con los valores p valores, para la determinación de los 

resultados de la hipótesis. 
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- Con el valor de la adopción de tecnologías de la información de 0.003 es menor a 

5%. Lo que demuestra que la adopción de tecnologías de la información se 

relaciona significativamente con el desempeño laboral en el Ministerio Público 

del Distrito Fiscal de Áncash, 2021. Se acepta la hipótesis general, logrando el 

objetivo general de la investigación. 

- Las Condiciones Facilitadoras no se relaciona significativamente con la adopción 

de tecnologías de la información en el Ministerio Público del Distrito Fiscal de 

Áncash, 2021. Para el caso la relación no se acepta la hipótesis específica, para el 

caso de esta variable no cumple con el objetivo específico de la investigación. 

Debido a que no hay evidencias suficientes a favor para aceptar la hipótesis. Lo 

que puede deberse a la importancia de otras variables para el trabajador que 

desplacen al constructo de condiciones facilitadoras para la adopción de 

tecnologías de la Información.  

- La Expectativa de Esfuerzo se relaciona significativamente con la adopción de 

tecnologías de la información en el Ministerio Público del Distrito Fiscal de 

Áncash, 2021. Se acepta la hipótesis específica, logrando cumplir con el objetivo 

específico de la investigación. 

- La Expectativa de Rendimiento se relaciona significativamente con la adopción 

de tecnologías de la información en el Ministerio Público del Distrito Fiscal de 

Áncash, 2021. Se acepta la hipótesis específica, otro de los objetivos específicos 

establecidos, que se cumple. 

- La Influencia Social se relaciona significativamente con la adopción de 

tecnologías de la información en el Ministerio Público del Distrito Fiscal de 
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Áncash, 2021. Se acepta la hipótesis específica, finalmente se obtiene el objetivo 

específico de la investigación. 

4.3 Discusión 

Mediante los resultados obtenidos se ha logrado determinar si la variable de 

adopción de las tecnologías de la información se relaciona significativamente con 

el desempeño laboral en el Ministerio Público del Distrito Fiscal de Áncash en el 

año 2021. Considerando el planteamiento de la problemática sobre el proceso de 

inserción de tecnologías de la información durante los últimos años y como ello 

ha venido afectando al desarrollo de las actividades, desde la percepción de los 

trabajadores, realizándose así un análisis interno, desde las opiniones y 

valoraciones de los trabajadores han manifestado a través del estudio aplicado en 

referencia a la teoría unificada de la aceptación y uso de la tecnología, en sus 

siglas en inglés (UTAUT). 

El uso de este modelo por parte del investigador, causó gran interés por su 

semejanza a las aplicaciones de procesos que se venían realizando en la 

institución, si bien el modelo contiene en la teoría aún mucho más indicadores, 

esta adaptación al objeto de estudio fue realizada a fin de determinar su 

aplicación y trascendencia en los resultados de los trabajadores, conociendo 

referencias internas a las condiciones de trabajo, y expectativas que ellos tenían 

de la forma de trabajo al que se han tenido que enfrentar, aún más bajo un 

contexto por la pandemia de la COVID-19. 

En el desarrollo y procesamiento de datos, se presentaron diferentes 

cuestionamientos referentes al planteamiento de las hipótesis, probablemente 
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obtenido por el margen de error el cual se considera para las investigaciones. Es 

así, que los resultados para la validación de fiabilidad y validez para la variable 

de adopción de tecnologías de la información si presentan resultados deseados, 

tal como se refiere en las investigaciones realizadas bajo el modelo UTAUT, 

donde se encuentra investigaciones realizadas que cuentan con dimensiones 

establecidas para un análisis confiable. Y al relacionarla con la variable de 

desempeño laboral, se obtuvieron resultados de su relación significativa, 

considerando que el valor p es menor al 5%. Lo que demuestra que la adopción 

de tecnologías de la información se relaciona significativamente con el 

desempeño laboral en el Ministerio Público del Distrito Fiscal de Áncash, 2021.  

Estos resultados demuestran, que las dimensiones que conforman a la variable 

adopción de la tecnología de la información, influyen significativamente bajo el 

modelo establecido de estudio. Asimismo, la variable de desempeño laboral 

demuestra que la percepción de los trabajadores frente a condiciones establecidas 

por la entidad, políticas de modernización, gestión de procesos y la 

administración de recursos, representan un factor importante para el 

cumplimiento de sus funciones, con la información obtenida se pueden fortalecer 

a las decisiones que establezcan en la entidad, con énfasis en los diferentes 

constructos y como se demuestran en el desempeño laboral. 

Con el modelo de adopción, se debe señalar que la influencia de los constructos 

de la adopción de la tecnología de la información como; expectativa de esfuerzo, 

expectativa de rendimiento e influencia social se relacionan significativamente 

con la adopción de tecnologías de la información en el Ministerio Público del 
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Distrito Fiscal de Áncash, 2021. Tal como hace referencia la teoría, ya que se 

encuentran relacionadas con las condiciones y factores que evalúa el trabajador 

para realizar sus actividades. Siendo un ejemplo de ello que si el trabajador 

realiza mayores esfuerzos que mejoren su rendimiento, estos influyen en su 

desempeño laboral, incluso el dominio de sistemas se ve reflejado la opinión de 

sus compañeros de trabajo, lo cual lo muestra como un referente de manejo de 

competencias. 

Sin embargo, con excepción del constructo de condiciones facilitadoras 

representado por su valor p de 0.226 mayor al 5% o 0.05, la misma que no se 

acepta la hipótesis específica, demuestra que no existe relación con la adopción 

de la tecnología de la información, referencias como la infraestructura, 

instalaciones y soporte brindadas por parte de los responsables no son relevantes. 

En contraposición a la teoría que demuestra que es un constructo de forma parte 

e influye en la adopción de tecnologías de la información. Pero para el objeto de 

estudio y la información recolectada mediante el planteamiento del análisis de 

datos del cuestionario, no brinda información necesaria para la formación de la 

variable adopción de tecnologías de la información, ello puede deberse a 

múltiples factores por analizar. Se puede apoyar este resultado, indicando que se 

realizaron constantes talleres, capacitaciones en el uso de sistemas y 

aplicaciones. Para el retorno al 100% de los trabajadores y dejar el trabajo 

remoto, situaciones que pudieron afectar en la perceptiva del trabajador. 
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Para el caso del constructo de expectativa de esfuerzo, con el valor p de 0.002 

menor al 5%, el mismo que acepta a hipótesis especifica. Relacionada con la 

adopción de tecnologías. La teoría respalda este resultado, bajo el modelo de la 

UTAUT, lo que demuestra que el esfuerzo que perciben los trabajadores, es un 

beneficio en el uso de las tecnologías de la información, considerando que, para 

el uso de las mismas, involucra que apoya a las labores y que el manejo eficiente 

presenta beneficios en los resultados. 

Referente al constructo de expectativa de rendimiento con su valor p de 0.005 

menor a 5%, demuestra la relación significativa con la adopción de tecnologías 

de la información en el Ministerio Público del Distrito Fiscal de Áncash, 2021. 

Otro constructo fundamental que determina que la adopción de tecnologías de 

información, se deriva de los beneficios, oportunidades y logro que los 

trabajadores perciben en el uso de las tecnologías, que demuestra que la teoría 

establecida por el modelo UTAUT, se desarrolla de forma favorable y respalda 

con los resultados y aplicación. 

Y finalmente, la influencia social con un valor p de 0.003 menor al 5%, se 

relaciona significativamente con la adopción de tecnologías de la información en 

el Ministerio Público del Distrito Fiscal de Áncash, 2021. Resultados que indican 

que los factores que influyen en el uso de las tecnologías de la información, los 

cuales se pueden considerar como la opinión de los jefes, compañeros del trabajo 

y el ámbito familiar, influencian en la adopción de tecnologías, que guarda 

relación a la teoría del modelo. Debido, a que la influencia que se percibe con las 
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nuevas tecnologías que se vienen presentando, desarrolla la competitividad de los 

trabajadores.  

Otro de los resultados obtenidos del análisis de la tabla de cargas cruzadas, en el 

que pudimos identificar que el valor de los constructos se relaciona con sus 

indicadores, como por ejemplo expectativa de rendimiento se relacionan con su 

indicador, ya que representan una mayor carga cruzada en filas y columnas, 

demostrado en el diseño del modelo reflectivo, representado en la imagen de 

unión de las variables, representados en preguntas en escala de Likert, con la 

nominación ordinal para su análisis, dentro de la muestra, que antes fue analizada 

para determinar su nivel de significancia y validez, bajo el cumplimiento de 

varios tipos de pruebas que hacen que la investigación, sea más robusta y esta 

puede contener la mayor cantidad de información.  

Cabe mencionar que dicho análisis representado para la adopción de las 

tecnologías de la información se encuentra basado teóricamente en un modelo de 

teoría de uso y aceptación y uso de la tecnología, la misma que contiene un 

gráfico que refleja el diseño del mismo, para su estudio en el ámbito de las 

tecnologías de la información. Este estudio, fue propuesto bajo la premisa del 

conocimiento de la problemática en la entidad, en el que la percepción del 

desempeño laboral por parte de los trabajadores se ve reflejado actualmente por 

el uso de las tecnologías de la información con mayor incidencia. 

Asimismo, al realizar el análisis de sus dimensiones, como la economía dentro de 

los resultados mostrados por las tablas cruzadas, denotan el valor en rojo.  
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Lo que representa esta dimensión para el caso de estudio, es que no se relaciona 

con su variable latente que es el desempeño laboral. En contraposición a la teoría 

de indicadores de desempeño, para el objeto de análisis. Demostrando que se 

puede determinar que la información obtenida por fuentes documentadas, bajo un 

consolidado de los gastos realizados el año 2021, el flujo de dinero de los gastos 

presupuestarios por caja chica para la atención de los requerimientos no son 

representativos en la percepción del desempeño laboral de los trabajadores de la 

institución, debido a que estos gastos son menores y no a gran escala que 

demuestre datos específicos de su manejo para la atención de requerimientos, que 

se pudo establecer en rangos para la realización del cuestionario, ya que los 

colaboradores de la institución bajo cualquier parámetro adicional tienen que 

cumplir con sus actividades. 
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Conclusiones 

a) El estudio realizado, bajo el referente del modelo UTAUT, ha demostrado muchas 

similitudes y ha respaldado la mayoría de las hipótesis planteadas, con mayor 

importancia que la adopción de las tecnologías se encuentra relacionada 

significativamente con el desempeño laboral en el Ministerio Público del Distrito 

Fiscal de Áncash, 2021. Además, ha permitido que se conozcan constructos de la 

teoría y su aplicación a la realidad en un organización pública, para el 

investigador este estudio requirió de un análisis complejo y nuevo de 

conocimientos obtenidos, la aplicación de un modelo estructural para determinar 

que existen más de dos variables puede ofrecer mayores resultados, ha logrado 

determinar que en el contexto de estudio para los trabajadores del Ministerio 

Público, existen diferentes constructos que determinan el uso de tecnologías de la 

información y como se refleja en la percepción de su desempeño laboral. Es así, 

que se cuenta con resultados que demuestran que existen aspectos relacionados 

con el rendimiento, esfuerzo e influencia social, inciden en la adopción de 

tecnologías de la información un procedimiento a largo plazo. 
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b) Desde un análisis específico del constructo de expectativa de esfuerzo y su 

relación significativa con la adopción de las tecnologías de la información, para el 

estudio se ha considerado como una variable adicional, al cual se podría agregar 

mayores dimensiones para que se distinga de la proposición (fácil y 

comprensible), debido que para el trabajador ésta variable se asemejaba a los 

demás constructos, como el rendimiento o la influencia social.  

c) El constructo de expectativa de rendimiento y su relación significativa con la 

adopción de las tecnologías de la información, ha brindado mejores resultados 

positivos, que para el caso se debe al beneficio que percibe el trabajador al usar y 

adoptar cada una de sus dimensiones como una ventaja, la teoría indica que 

existen otras características relacionadas a estas expectativas como la edad, el 

género, los cuales pueden distinguirse entre los trabajadores al momento de 

percibir el desempeño laboral. Siendo así que un trabajador joven le resulta más 

útil el uso de las tecnologías de la información, ya que cuenta con la experiencia y 

conocimientos obtenidos en la actualidad moderna.  

d) Respecto a la influencia social y su relación significativa con la adopción de las 

tecnologías de la información, se determina por la opinión de terceras personas de 

valor para el trabajador, para que influya en la adopción de tecnologías de la 

información. Es importante para la realización de las labores, establecidos bajo las 

políticas de modernización de la institución, frecuentemente el jefe de cada área, 

según los establecimientos de calificación del desempeño de los trabajadores, ha 

realizado calificaciones sobre sus capacidades, este es uno de los factores 

importantes a considerar. 
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e) Asimismo, el constructo de condiciones facilitadoras no ha cumplido con el 

objetivo establecido, y se ha determinado que esta variable no tiene relación con 

la adopción de tecnologías, para el caso de estudio se debe a que las dimensiones 

de facilidades brindadas por la institución y soporte brindado, no representa 

importancia para el trabajador al momento de realizar sus labores, con el uso de 

tecnologías. 

f) Finalmente podemos referir que la información recopilada demuestra que las 

acciones que pueda realizar la gestión de procesos de innovación procuren, 

adoptar con mayor énfasis en ciertas variables que los trabajadores han 

determinado, a fin de obtener mejores en la percepción del desempeño laboral, 

debido a que son los primeros usuarios en obtener el servicio de parte de la 

institución, que posteriormente brindan sus servicios a la población. 
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Recomendaciones 

1. Inicialmente, al cumplir con los objetivos propuestos recomendamos evaluar cada 

uno de los constructos para fortalecer la adopción de tecnologías de la 

información, enfocar en brindar estrategias con la información obtenida y mejorar 

la percepción del trabajador en el desempeño laboral en el Ministerio Público del 

Distrito Fiscal de Áncash. Factores como la edad, el género y experiencia, que 

según la teoría forman parte de los condicionantes para la adopción de 

tecnologías.  

2. Es importante determinar estrategias y acciones que pongan a manifiesto a la 

administración de la institución y encargados en la toma de decisiones, 

proporcionar metodologías, acciones relativas a las dimensiones antes estudiadas, 

para el conformar normativas, políticas internas de trabajo en la organización, con 

relevancia en la competitividad de los trabajadores, en los beneficios que puedan 

obtener, como principales enunciados establecidos por ellos. 

3. Permitir a los colaboradores continuar impulsando sus capacidades y habilidades 

desde los aspectos tecnológicos, a fin que sean reflejados en el desempeño 

laboral. Ofrecerles cursos o talleres en temas de actualidad, procurar la 
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participación frecuente de los trabajadores en el desarrollo de tecnologías de la 

información. 

4. Referente a la variable de desempeño laboral, este estudio estuvo enfocado en la 

percepción del trabajador, sobre sus dimensiones de economía, eficiencia y 

eficacia. Siendo que economía no resulta importante para el trabajador, 

ciertamente porque se encuentra normado bajo una lista de requisitos y trámites 

necesarios para el cumplimiento de requerimientos. Factor, que no puede 

modificar un trabajador con sus actividades. Al respecto, dentro de la 

Administración y bajo la situación de unidad operativa, debe crearse una 

programación adecuada, mediante la sensibilización del personal sobre el uso y 

manejo del presupuesto de caja chica. 

5. Se recomienda coordinar de las propuestas para mejorar la adopción de las 

tecnologías de la información, desde el estudio realizado con las gerencias de la 

Sede Central de Lima del Ministerio Público, a fin de que se pueda fortalecer el 

trabajo descentralizado. 

6. Recomendamos finalmente fortalecer los resultados de esta investigación con 

otras fuentes de información que pueden ser obtenidas por la población, con la 

teoría del modelo UTAUT 2, en el que se obtenga información externa para el 

apoyo de los resaltados de esta investigación. 
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Anexos 

Matriz de consistencia 

 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores

Expectativa de rendimiento Logro de resultados

Expectativa de esfuerzo Ajuste de trabajo 

Influencia Social Ventaja relativa

Condiciones facilitadoras Motivación extrínseca

Intención de Conducta Utilidad percibida

Grado de facilidad 

Cumplimiento

Internalización

Identificación

Infraestructura técnica

Estructura organizacional 

Intento

Proyectar

 Específicos

Economía Productividad

¿Cuál es la relación entre las Condiciones 

Facilitadoras con la adopción de 

tecnologías de la información en el 

Ministerio Público del Distrito Fiscal de 

Áncash, 2021?

Determinar la relación entre Condiciones 

Facilitadoras con la adopción de 

tecnologías de la información en el 

Ministerio Público del Distrito Fiscal de 

Áncash, 2021.

Las Condiciones Facilitadoras se 

relacionan significativamente con la 

adopción de tecnologías de la 

información en el Ministerio Público 

del Distrito Fiscal de Áncash, 2021.

Presupuesto

Eficiencia Resultado Final 

 La Expectativa de Esfuerzo se 

relaciona significativamente con la 

adopción de tecnologías de la 

información en el Ministerio Público 

del Distrito Fiscal de Áncash, 2021.

 La Influencia Social se relaciona 

significativamente con la adopción de 

tecnologías de la información en el 

Ministerio Público del Distrito Fiscal 

de Áncash, 2021.

Desempeño 

Laboral

¿Cuál es la relación entre la Expectativa 

de Rendimiento con la adopción de 

tecnologías de la información en el 

Ministerio Público del Distrito Fiscal de 

Áncash, 2021?

¿Cuál es la relación entre la Expectativa 

de Esfuerzo con la adopción de 

tecnologías de la información en el 

Ministerio Público del Distrito Fiscal de 

Áncash, 2021?

¿Cuál es la relación entre la Influencia 

Social con la adopción de tecnologías de 

la información en el Ministerio Público 

del Distrito Fiscal de Áncash, 2021?

Determinar la relación entre Expectativa 

de Esfuerzo con la adopción de 

tecnologías de la información en el 

Ministerio Público del Distrito Fiscal de 

Áncash, 2021.

Determinar la relación entre Influencia 

Social con la adopción de tecnologías de 

la información en el Ministerio Público 

del Distrito Fiscal de Áncash, 2021.

General

¿Qué relación existe entre la adopción de 

tecnologías de la información y el 

desempeño laboral en el Ministerio 

Público del Distrito Fiscal de Áncash, 

2021?

Establecer la relación entre la adopción 

de tecnologías de la información y el 

desempeño laboral en el Ministerio 

Público del Distrito Fiscal de Áncash, 

2021.

La adopción de tecnologías de la 

información se relaciona 

significativamente con el desempeño 

laboral en el Ministerio Público del 

Distrito Fiscal de Áncash, 2021.

Determinar la relación  entre la 

Expectativa de Rendimiento con la 

adopción de tecnologías de la 

información en el Ministerio Público del 

Distrito Fiscal de Áncash, 2021.

 La Expectativa de Rendimiento se 

relaciona significativamente con la 

adopción de tecnologías de la 

información en el Ministerio Público 

del Distrito Fiscal de Áncash, 2021.

Adopción 

de 

tecnologías 

de la 

información

Focalización Eficacia
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Organigrama del Ministerio Público 
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Oficio de solicitud de autorización. 
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Cuestionario 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScbjBiDxjoe4Kq0xi-

Sfj9tS6e2NfCn5SmeU3k4IDrLMkoswA/viewform?usp=sf_link 

 

 

I. DATOS DE INFORMACIÓN:

¿Cuál es tu género?:

Femenino Masculino

¿Cuál es tu edad?: …...................

II. DATOS DE INVESTIGACIÓN:

2. 1. Adopción de tecnologías de la Información:

2.1.1. Expectativa de Rendimiento:

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Usar las tecnologías de la información aumenta las oportunidades de mejorar en el 

trabajo:

Usar las tecnologías de la información favorece a una ventaja productiva:

La tecnología de la información es útil para la realización de las labores:

ENCUESTA
La presente encuesta tiene por objetivo determinar la relación que existe entre la Adopción de Tecnologías de la 

Información y el Desempeño Laboral en el Ministerio Público, Distrito Fiscal de Ancash.

Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Usar las tecnologías de la información me permiten trabajar rápidamente:

Usar las tecnologías de la Información influyen en el logro de los resultados:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScbjBiDxjoe4Kq0xi-Sfj9tS6e2NfCn5SmeU3k4IDrLMkoswA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScbjBiDxjoe4Kq0xi-Sfj9tS6e2NfCn5SmeU3k4IDrLMkoswA/viewform?usp=sf_link
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2.1.2. Expectativa de Esfuerzo

Totalmente de acuerdo

2.1.3. Influencia Social:

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

2.1.4. Condiciones Facilitadoras:

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

2.1.5. Intención de Conducta:

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

2.2. Desempeño Laboral:

2.2.1. Eficacia:

al 50% al 80% al 100%

más de 100%al 30%

Tengo intenciones de usar las tecnologías de la información:

Totalmente en desacuerdo

Planeo usar las tecnologías de la información, en adelante:

Totalmente en desacuerdo

¿En qué nivel de precisión realiza sus labores para el cumplimiento de metas?

El Ministerio Público considera que las tecnologías de la información es fundamental para el trabajo:

Totalmente en desacuerdo

Cuento con la infraestructura técnica (servicios e instalaciones) para el uso de las tecnologías de la 

información:

Totalmente en desacuerdo

Cuento con la estructura organizacional (áreas responsables y personal de soporte) para el uso de las 

tecnologías de la información:

Totalmente en desacuerdo

Mi interacción con las tecnologías de la información es fácil y comprensible:

Totalmente en desacuerdo

La gente importante para mí piensa que debo cumplir con las labores usando las tecnologías de la 

información:

Totalmente en desacuerdo

La gente que influye en mi conducta piensa que debo usar las tecnologías de la información:

Totalmente en desacuerdo
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al 50% al 80% al 100%

más de 100%

2.2.2. Eficiencia:

al 50% al 80% al 100%

más de 100%

2.2.3. Economía:

al 50% al 80% al 100%

más de 100%

¿Qué sistemas de información hace uso?

Informe de Productividad Semanal-PRODUCEN

Módulo de Emisión de Constancias de Trabajo-MEC

Asistencia-ASIST

Carpeta Electrónica Administrativa-CEA

otro ….................................................

al 30%

¿Con qué frecuencia ha logrado realizar las labores favorablemente?

al 30%

¿Respecto a la productividad, con qué frecuencia ha logrado cumplir las metas trazadas?

al 30%

¿Con qué frecuencia se han atendido los requerimientos con el presupuesto del Fondo para Pagos en 

Efectivo?
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Resultados de análisis del SPSS 
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Productividad de las Fiscalías del Ministerio Público- Distrito Fiscal de Áncash 
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