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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo determinar en qué medida la 

Aplicación de la herramienta Google Apps For Education mejorará la 

comunicación y colaboración online de los docentes de la I.E. “Nuestra Señora del 

Sagrado Corazón de Jesús” de la ciudad de Huaraz. La metodología del estudio fue 

aplicada; respecto a la población estuvo conformada por 56 docentes tanto de 

primaria como secundaria y como muestra estratificada se tuvo a 16 docentes de 

primaria y 16 de secundaria (32 docentes). Se aplicó el instrumento del cuestionario 

para medir ambas variables estudiadas, los cuales fueron validados por expertos y 

confiables para su uso. Se tuvo como resultado que en la prueba pre test del grupo 

control el 34.5% de los docentes obtuvo una calificación menor a 11-14 y el 62.5% 

obtuvo una calificación entre 2-11 y en el post test el 6% obtuvo un puntaje entre 

11-14 y el 94% una calificación entre 2-11. En el grupo experimental en el pre test 

el 25% tuvo una calificación entre 11-14 y el 75% una calificación entre 2-11; 

mientras que en el post test el 6% tuvo una calificación entre 8-11 y el 96% un 

puntaje de 11 y 20. Se concluye que la metodología del uso de Google Apps for 

Education tiene un impacto significativo en la mejora de la comunicación y 

colaboración en línea de los docentes de nivel primaria y secundaria. 

Palabras clave: Tecnologías de Información y Comunicación, Google Apps, Aula 

virtual 
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Abstract 

The objective of this research is to determine to what extent the Application of the 

Google Apps For Education tool will improve the online communication and 

collaboration of I.E. teachers. “Our Lady of the Sacred Heart of Jesus” from the city 

of Huaraz. The study methodology was applied; Regarding the population, it was 

made up of 56 teachers from both primary and secondary schools and as a stratified 

sample there were 16 primary and 16 secondary teachers (32 teachers). The 

questionnaire instrument was applied to measure both variables studied, which were 

validated by experts and reliable for use. The result was that in the pre-test of the 

control group, 34.5% of the teachers obtained a score less than 11-14 and 62.5% 

obtained a score between 2-11 and in the post-test 6% obtained a score between 11-

14 and 94% a grade between 2-11. In the experimental group, in the pre-test, 25% 

had a score between 11-14 and 75% had a score between 2-11; while in the post 

test 6% had a score between 8-11 and 96% had a score between 11 and 20. It is 

concluded that the methodology of using Google Apps for Education has a 

significant impact on improving communication and online collaboration of 

primary and secondary level teachers. 

Keywords: Information and Communication Technologies, Google Apps, Virtual 

classroom
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INTRODUCCION 

En la actualidad, la educación está experimentando cambios debido a la 

presencia de las tecnologías de la información y comunicación. Existen diversas 

tecnologías informáticas disponibles en el ámbito educativo, algunas más 

avanzadas que otras, algunas con costos significativos, otras de bajo costo y 

algunas incluso de acceso gratuito.  

La comunidad mundial siempre se enfrenta a un problema social que 

radica en contar con modelos educativos y prácticas pedagógicas inadecuadas 

que generan un proceso de enseñanza-aprendizaje poco productivo. El uso de 

tecnologías de información y comunicación enfocadas en la educación es un 

aspecto que mejora significativamente esta situación. Sin embargo, las grandes 

inversiones que estas tecnologías implican hacen que las instituciones no tengan 

la oportunidad de innovar en sus procesos mediante el uso de plataformas 

innovadoras. 

Con el fin de fomentar la participación y la interacción entre docentes, 

alumnos y personal de la institución, se ha decidido utilizar herramientas de 

comunicación y colaboración en línea de Google Apps for Education. Además, 

se está desarrollando e implementando un modelo de aula virtual que integra 

estas herramientas y un enfoque pedagógico apropiado. El objetivo es crear un 

sistema de aprendizaje en línea con todas las características y funcionalidades 

de los sólidos sistemas e-learning disponibles en el mercado.  
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Capítulo I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Planteamiento y formulación del Problema 

La educación en todos sus niveles, es el medio de cambio y desarrollo de 

los pueblos, con ella los seres humanos se forman y transforman, tanto a sí 

mismos, como al medio social y natural que los rodea, haciendo su vida, 

más cómoda y duradera. Por ello uno de los objetivos de un país es la 

educación de sus habitantes. Sin embargo, cuando dentro del proceso 

educativo, uno de sus componentes falla, entonces nos encontramos con 

situaciones problemáticas, que deben resolverse de manera técnica y 

científica (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 

2020). 

Uno de los grandes problemas que afronta actualmente el sistema educativo 

de nuestra sociedad, es sin duda, el bajo nivel de conocimiento en manejo 

de Tecnologías de la Información, el mismo que se refleja en diversos 

aspectos de la vida del estudiante. Está claro pues que el papel del 

profesorado está cambiando, el maestro ha dejado de ser el sabelotodo que 

imparte su doctrina, sus lecciones magistrales, su saber al alumnado que es 

el receptor, el depositario, el recipiente en el que se vierten los 

conocimientos del maestro. Lo que Freire definía como educación bancaria 

ha muerto (¡o debería!) Ahora resulta que el conocimiento (parafraseando 

la teoría de la relatividad con cierta ironía) "ni se crea ni se destruye, sólo 



 

3 
 

se transforma" y se construye mediante la interacción de una serie de 

factores entre los cuales, el maestro, es uno más, importante, eso sí, y 

seguramente clave en un buen proceso de enseñanza aprendizaje (Cabañas 

y Ojeda, 2003). Asimismo, Cabañas y Ojeda (2003) también menciona que 

para que así sea, el maestro, la maestra, el profesor y la profesora han de 

asumir nuevos roles: 

• Actúa como intermediario entre el estudiante y los materiales de 

aprendizaje. 

• Promueve la motivación al acercar las asignaturas que se están 

aprendiendo a los estudiantes, con el objetivo de que disfruten del 

proceso de aprendizaje y estimulen su curiosidad, de manera que el 

aprendizaje se transforme en conocimiento. 

• Actúa como facilitador para ayudar en la comprensión de conceptos, 

procedimientos y herramientas más complejas. 

• Cumple el rol de orientador y guía en los procesos cognitivos, ayudando 

a los estudiantes a buscar soluciones a los problemas planteados, 

establecer relaciones y tomar decisiones adecuadas. 

• De acuerdo con las palabras de Piaget, "el docente debe crear un entorno 

en el cual el estudiante pueda experimentar la investigación de manera 

espontánea". 

Para llevar a cabo esta labor, el educador cuenta con una variedad de 

recursos y herramientas de diferentes naturalezas, incluyendo las 

tecnologías de la información y comunicación (TIC). Sin embargo, no se 

limita únicamente a las TIC, ya que también puede utilizar diversas 



 

4 
 

técnicas, como las Tecnologías para el Aprendizaje y el Conocimiento 

(TAC) y/o las Técnicas para el Aprendizaje Colaborativo. Estas técnicas 

permiten el aprendizaje en red, de manera colaborativa, con el apoyo y la 

ayuda de las TIC. Además, otro factor que entra en liza en esta nueva etapa 

es la aparición, cada vez con más fuerza, de la llamada web 2.0, y la web 

semántica que están haciendo que el paradigma de la 

enseñanza/aprendizaje esté cambiando aceleradamente, debido a la 

filosofía que subyace tras ella (Panitz, 1999). 

La web semántica, se basa en el significado, es decir, toda la ingente 

cantidad de información que hay en la Red, variada y heterogénea, tiene un 

sistema de etiquetado, de marcadores, que hacen que los programas y los 

motores de búsqueda puedan simplificar el trabajo de las búsquedas y 

agilizar los procesos para encontrar y tratar cantidades de información en 

un mínimo tiempo de manera automática (Galvis, 2008). 

Gracias a estas tecnologías, que permiten agilizar y tratar enormes flujos de 

información de manera automática, se desarrolla y complementa la web 

2.0, que es la red social, más abierta, democrática y participativa en 

contraposición a la web tradicional que ha dado en llamarse web 1.0. La 

red 2.0 la hacemos los usuarios a través de nuestras aportaciones, 

comentarios y a la interacción de las personas y de las redes. Se pasa de la 

red 1.0 en la que surfeamos a la red 2.0 en la que trabajamos colaborando 

en red. Esta nueva Internet está hecha para co-crear, para co-participar. Y 

los centros educativos deberán asumir que ésa es la realidad que existe fuera 

de las aulas y con esa realidad deberán afrontar su trabajo, su tarea docente. 
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¿En qué medida la Aplicación de Google Apps For Education mejorará la 

comunicación y colaboración online en la I.E. “Nuestra Señora del Sagrado 

Corazón de Jesús” de la ciudad de Huaraz? 

1.2.Objetivos 

Objetivo General: 

Determinar en qué medida la Aplicación de la herramienta Google Apps 

For Education mejorará la comunicación y colaboración online de los 

docentes de la I.E. “Nuestra Señora del Sagrado Corazón de Jesús” de la 

ciudad de Huaraz. 

  Objetivos Específicos: 

• Analizar y proponer procedimientos para la mejora de la 

comunicación utilizando las herramientas de Google Apps For 

Education. 

• Estimar el uso de las herramientas de Google Apps para la 

colaboración online de los docentes de la I.E. “Nuestra Señora del 

Sagrado Corazón de Jesús” de la ciudad de Huaraz. 

1.3. Justificación 

En todas las comunidades del mundo, existe un problema social constante 

que se relaciona con la existencia de modelos educativos y prácticas 

pedagógicas inadecuadas, lo cual conduce a un proceso de enseñanza-

aprendizaje poco efectivo. El uso de tecnologías de la información y la 

comunicación en el ámbito educativo contribuye significativamente a 

mejorar esta situación. Sin embargo, las altas inversiones requeridas por 
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estas tecnologías impiden que las instituciones con recursos económicos 

limitados puedan innovar en sus procesos utilizando plataformas modernas. 

Para abordar este desafío, se ha decidido implementar herramientas de 

comunicación y colaboración de Google Apps for Education, con el 

objetivo de mejorar la comunicación y la colaboración en línea, así como 

fomentar la participación y la interacción entre los docentes, los estudiantes 

y el personal de la institución. 

Nuestro objetivo es combinar la educación de calidad que ofrecemos en 

nuestra institución con nuevos métodos de enseñanza en línea. Buscamos 

integrar un entorno virtual de aprendizaje y conferencias en línea, así como 

una plataforma educativa social para brindar flexibilidad en los entornos 

individuales y grupales de aprendizaje. 

Google Apps es un conjunto de aplicaciones que nos permite organizar de 

manera sencilla todo nuestro trabajo educativo, mejorando la comunicación 

entre los diferentes miembros del equipo mediante diversas herramientas 

para gestionar el correo electrónico, mensajería instantánea, planificación 

de reuniones y tareas, y creación de documentos y hojas de cálculo, entre 

otras funciones. Además, ofrece mecanismos de seguridad para controlar 

las cuentas, incluyendo contraseñas personalizadas y restricciones de 

acceso. 

 

 

1.4.Delimitación 
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El estudio tuvo lugar en la I.E. "Nuestra Señora del Sagrado Corazón de 

Jesús", ubicada en el distrito de Independencia, en la provincia de Huaraz, 

durante el año 2016.  
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Capítulo II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de Investigación 

Al examinar varias bibliotecas de instituciones de educación superior, 

encontramos antecedentes a nivel internacional, nacional y local. 

a. Internacional 

Zumba (2015) en su investigación se centró en el problema de ¿Cómo 

inciden los recursos informáticos en el proceso enseñanza-aprendizaje de la 

asignatura de computación del séptimo año del Centro de Educación Inicial 

y Escuela de Educación Básica “General Rumiñahui”, del Cantón 

Yantzaza? 

La investigación concluyó que el 86% de los estudiantes encuestados 

expresaron que las clases serían diferentes si se utilizara software educativo 

o una página web durante las actividades en el aula. Además, el 64% 

consideró que el uso de recursos informáticos modernos contribuye a 

mejorar los conocimientos de los estudiantes. Por otro lado, el docente 

mencionó que, si utiliza recursos en línea, como blogs, wikis, correo 

electrónico, entre otros, en sus clases. 

• Tesis para obtener el grado de licenciado en Ciencias de la Educación, 

mención Informática Educativa. 

Recursos informáticos en el proceso enseñanza – aprendizaje de la 

asignatura de computación del séptimo año del centro de educación 
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inicial y escuela de educación básica “General Rumiñahui”, del Cantón 

Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe, periodo 2014 – 2015. 

lineamientos alternativos. Presentado por: Bairon Armando Zumba 

Luzuriaga. Zumba Luzuriaga, B. (2015).  

b. Nacional 

Gómez (2010) el propósito de este artículo fue destacar la importancia de 

las tecnologías de la información como herramientas que han mejorado el 

proceso de enseñanza-aprendizaje en la educación básica regular en Perú. 

Estas tecnologías han facilitado a los estudiantes la adquisición de 

conocimientos de manera más rápida y amplia. Sin embargo, es importante 

tener en cuenta que el simple acceso a estas tecnologías no garantiza el 

aprendizaje, ya que su aplicación práctica no siempre es conocida. El rol del 

profesor es fundamental en el conocimiento y uso de estas tecnologías, ya 

que su correcta utilización puede tener un impacto significativo en el 

aprendizaje. Los docentes que dominan las TIC adquieren competencias que 

les permiten aprovechar al máximo estas herramientas virtuales, como la 

navegación en Internet, el manejo de datos y el uso del correo electrónico, 

entre otros. A pesar de todas estas ventajas, muchos docentes aún no 

comprenden completamente la utilidad de las TIC en el desarrollo de sus 

clases, lo cual se refleja en la calidad educativa que reciben los alumnos. 

• Artículo publicado en la revista de investigación de la Universidad 

Nacional Mayor de San Marcos 

Importancia de las TIC’s en la en la educación básica regular. 
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Publicado por: Gómez Gallardo Luz Marina, Macedo Buleje Julio 

César, Gómez Gallardo, L. y Macedo Buleje, J. (2010).  

c. Locales 

Rodríguez (2011) en la presente investigación destaca la importancia en 

gestión de las TIC’s y las comunicaciones online en los procesos 

administrativos de la Municipalidad Distrital de Jangas, en la que se 

establece como objetivo conceptualizar y jerarquizar los servicios, 

seguridad en sistemas y administración de los datos; en estos términos educa 

y entrena a los usuarios en la importancia de las TIC´s y comunicaciones 

online. 

• Tesis para obtener el título de Ingeniero de Sistemas 

 “Perfil de la gestión de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones online: definir y administrar niveles de servicio, 

garantizar la seguridad de sistemas, educar y entrenar a los usuarios, 

administrar datos en la municipalidad distrital de Jangas, provincia de 

Huaraz, en el año 2011”   

Presentado por: Bach. Gerardo Félix Rodríguez Mendoza  

Asesor: Mg Ing. José Plasencia Latour 

Universidad: Los Ángeles de Chimbote 

También es importante mencionar que hay instituciones en otros países que 

han implementado el uso de Google Apps for Education. Estos casos de 

estudio se pueden encontrar en la página de Google, específicamente en 

www.google.com/edu/case-studies/. 

 

http://www.google.com/edu/case-studies/
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2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Bases Teórico Científicas 

2.2.1.1. La Tecnología Educativa 

En la actualidad, las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) tienen un papel fundamental y tienen un 

impacto significativo en diversos aspectos de nuestra vida, 

como el ámbito cultural, social, deportivo, de entretenimiento y, 

por supuesto, informativo. Sin embargo, en el plano de la 

educación han revolucionado conceptos como el de alumno o 

profesor que han cambiado a estudiante y asesor y han 

consolidado y llevado a la práctica conceptos como el de 

Trabajo Colaborativo (Centro Europeo de Postgrado y Empresa 

[CEUPE], 2019). 

Entre todos los componentes de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC), Internet destaca como el 

más poderoso y revolucionario, marcando el inicio de una nueva 

era conocida como la Era de Internet, en la cual se encuentra 

nuestra actual Sociedad del Conocimiento. Internet nos brinda 

un mundo virtual en el que es posible realizar prácticamente 

todas las actividades que se llevan a cabo en el mundo real, 

además de permitirnos desarrollar nuevas actividades que 

enriquecen nuestra personalidad y estilo de vida. Al acceder a 

Internet, podemos conectarnos con foros en línea y personas de 

todo el mundo, acceder de forma inmediata a cualquier tipo de 
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información, trabajar a distancia, recibir formación en línea, y 

disfrutar de actividades de ocio virtual, entre muchas otras 

posibilidades. Y es que ahora las personas pueden repartir el 

tiempo de nuestra vida interactuando en tres mundos: el mundo 

presencial, de naturaleza física, constituido por átomos, regido 

por las leyes del espacio, en el que hay distancias entre las cosas 

y las personas; el mundo intrapersonal de la imaginación y el 

ciberespacio, de naturaleza virtual, constituido por bits, sin 

distancias (Benites y Aliaga, 2019). 

Junto con las tecnologías de información y comunicación, surge 

la tecnología educativa (TE), la cual se basa en diversas 

concepciones y teorías educativas para abordar una amplia gama 

de problemas y situaciones relacionadas con la enseñanza y el 

aprendizaje. La tecnología educativa se apoya en las TIC para 

desarrollar soluciones innovadoras en el ámbito educativo. La 

evolución de la tecnología educativa, que como disciplina nació 

en Estados Unidos de América en la década de los 50 del siglo 

pasado, ha dado lugar a diferentes enfoques o tendencias que se 

han conocido como enseñanza audiovisual, enseñanza 

programada, tecnología instruccional, diseño curricular o 

tecnología crítica de la enseñanza (Guerra, 2013). 

Se entiende por Tecnología Educativa al acercamiento científico 

basado en la teoría de sistemas que proporciona al educador las 

herramientas de planificación y desarrollo, así como la 
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tecnología, busca mejorar los procesos de enseñanza y de 

aprendizaje a través del logro de los objetivos educativos y 

buscando la efectividad y el significado del aprendizaje 

(Universidad Internacional de La Rioja [UNIR], 2019). 

Abonando a la conceptualización de la TE, ha sido concebida 

como el uso para fines educativos de los medios nacidos de la 

revolución de las comunicaciones, como los medios 

audiovisuales, televisión, ordenadores y otros tipos de hardware 

y software (Torres y Cobo, 2017). 

Al adoptar un enfoque sistémico de la Tecnología Educativa, se 

reconoce que va más allá de simplemente introducir dispositivos 

tecnológicos en el entorno escolar y aplicar estrategias de 

enseñanza respaldadas por teorías específicas del aprendizaje. 

Por el contrario, supone un planteamiento más flexible donde lo 

importante sería determinar los objetivos a alcanzar, movilizar 

los elementos necesarios para su consecución y comprender que 

los productos obtenidos no son mera consecuencia de la 

yuxtaposición de los elementos intervinientes, sino más bien de 

las interacciones que se establecen entre ellos (UNIR, 2019). 

La Tecnología Educativa puede ser considerada como una 

disciplina inclusiva, dinámica, con múltiples significados y 

contradicciones en el ámbito educativo. Según los datos 

proporcionados por expertos en el tema, disponibles en la 
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plataforma Blackboard de la UAEH, su evolución se ha 

analizado en cinco momentos clave. El primero se relaciona con 

los inicios del desarrollo de la Tecnología Educativa. El segundo 

momento está marcado por la incorporación de medios 

audiovisuales y de comunicación de masas en los entornos 

escolares. El tercer momento se refiere a la adopción de la 

Teoría Conductista en el proceso de enseñanza-aprendizaje. El 

cuarto momento se destaca por la introducción del enfoque 

sistémico aplicado a la educación. Por último, el quinto 

momento se caracteriza por la inclusión de los avances de la 

Teoría Cognitiva y los replanteamientos epistemológicos en el 

ámbito educativo. Este análisis aporta una visión histórica de la 

TE que permite entenderla como una disciplina que ha 

evolucionado en la búsqueda de responder al contexto educativo 

por donde ha transitado (Solis, 2011). 

El uso de las TIC en la educación no solo ofrece una amplia 

gama de herramientas, sino que también impacta en los tres 

aspectos fundamentales del nuevo enfoque constructivista de la 

educación: el ser, el saber y el hacer. Estas tecnologías 

promueven la autonomía en el proceso de adquisición de 

conocimientos por parte de los estudiantes, a través de la 

realización de trabajos colaborativos que son facilitados y 

mediados por los educadores. Esto contribuye a mejorar la 

capacidad de pensamiento de los alumnos, permitiéndoles llevar 
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a cabo análisis y reflexiones críticas de manera más efectiva. 

Muchas son las herramientas que como asesores se pueden 

emplear haciendo uso de las TIC: el pizarrón digital, el lector de 

documentos, los blogs, las wikis, las webs de docentes, la 

Webquest, chats y videoconferencias por mencionar algunos, 

los cuales realizan una labor formativa de manera interactiva la 

mayoría de las ocasiones (Area, 2009). 

Las plataformas didácticas tecnológicas son componentes 

tangibles que desempeñan un papel importante en el ámbito 

educativo. Estas plataformas tienen diversos objetivos, como la 

gestión y creación de contenidos, con el fin de hacer posible el 

acceso al conocimiento a través de los medios tecnológicos, 

siguiendo un enfoque heurístico. En la actualidad, con el rápido 

avance de la ciencia, la tecnología y la sociedad, la educación 

debe contar con la tecnología como un pilar fundamental para 

su desarrollo adecuado. Es esencial que las comunidades 

educativas de todos los niveles tengan espacios virtuales que 

aprovechen de manera sostenible las TIC. Así es la tecnología, 

que ayuda demasiado a los alumnos de todos los niveles 

escolares ya que facilita las tareas y mejora el aprendizaje en 

ellos (Rodríguez, 2012). 

En la plataforma mencionada, se puede apreciar que el modelo 

de instrucción de la Tecnología Educativa está compuesto por 

cinco elementos fundamentales:  
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➢ Objetivos. 

➢ Estrategias. 

➢ Materiales didácticos. 

➢ Evaluación. 

Tal como lo expresa Sáez (1999) en su obra: Globalización, 

nuevas tecnologías y comunicación, las formas sociales y 

tecnológicas del paradigma informacional, impregnan todas las 

esferas de la actividad humana, desde la esfera económica hasta 

la política y cultural, hasta llegar a la vida cotidiana y a la forma 

de comprender la realidad del ser humano.  

Este fenómeno es sin precedentes en la historia de la humanidad, 

ya que ninguna tecnología hasta ahora había tenido un impacto 

tan significativo en todos los aspectos de la vida social 

(económica, política y cultural), ni había adquirido una 

dimensión global. Lo nuevo radica en la naturaleza abarcadora 

de la revolución tecnológica, que afecta a todas las dimensiones 

de la vida y a la realidad a nivel mundial (Saéz, 1999). 

 

2.2.1.2. Teorías que sustentan la tecnología educativa 

La Tecnología Educativa, al igual que otros campos de 

conocimiento, se fundamenta en una variedad de bases y 

perspectivas, ya que se nutre de aportes provenientes de distintas 

ciencias y disciplinas. Busca integrar cualquier recurso que 

pueda contribuir a alcanzar sus objetivos. Según Cabero (2007), 
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en el ámbito de la Tecnología Educativa "se insertan diversas 

corrientes científicas que van desde la física y la ingeniería hasta 

la psicología y la pedagogía, sin olvidarnos de la teoría de la 

comunicación" 

Chadwick (1975) menciona que considerando que la base 

epistemológica de referencia está aportada por la Didáctica, en 

cuanto teoría de la enseñanza, y por las diferentes corrientes del 

Currículum, y teniendo en cuenta la trilogía de fuentes que 

enuncia las aportaciones de diversos autores de este campo, las 

disciplinas que más directamente han apoyado las propuestas 

tecnológicas aplicadas a la educación y que con sus avances 

conceptuales han hecho evolucionar la Tecnología Educativa 

son:  

a. La Didáctica y las demás Ciencias Pedagógicas: La base 

epistemológica de referencia para la Tecnología Educativa, 

a la que se alude continuamente, está aportada por la 

Didáctica, en cuanto a la teoría de la enseñanza, y las 

diferentes corrientes del Currículum. Este hecho se refleja 

en algunas de sus definiciones, como la que aporta 

(Chadwick, 1975). 

b. La Teoría de la Comunicación: Teoría de la comunicación, 

apoyada en una sólida base matemática, buscaba sobre todo 

una transmisión eficaz de los mensajes, a partir del análisis 
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y control de los diferentes tipos de señales que van desde el 

emisor al receptor (Chadwick, 1975).  

Su impacto en el mundo educativo, y particularmente en la 

Tecnología Educativa, se produjo a partir de la 

consideración del proceso educativo como un proceso de 

comunicación, que debía realizarse de manera eficaz para 

mejorar los aprendizajes de los estudiantes. 

c. La Teoría General de Sistemas y la Cibernética: La Teoría 

de General de Sistemas (TGS) formulada originalmente en 

los años 30 y ampliamente difundida en los años setenta, se 

aporta una concepción aplicable al proceso educativo para 

facilitar el análisis control de las variables fundamentales 

que inciden en el mismo y para describir la totalidad 

(gestalt) del proceso de programación-enseñanza-

aprendizaje, considerado como un sistema de toma de 

decisiones y puesta en práctica de las mismas (Bertalanffy, 

1989). 

d. La Psicología del Aprendizaje: En algunas de las 

definiciones de Tecnología Educativa se explicitan las 

principales ciencias que han realizado aportaciones 

importantes a su "corpus" teórico, y entre ellas siempre 

aparece la Psicología del Aprendizaje. Las principales 

corrientes de la Psicología del Aprendizaje que han influido 

en la Tecnología Educativa han sido: Teoría de la Gestalt, 
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La corriente conductista, la corriente cognitiva, 

procesamiento de la información, el constructivismo, la 

teoría sociocultural y el aprendizaje situado. 

e. Otras influencias: En este contexto, refieren  Pérez Gómez 

1985 y Escudero 1995  que contemplando a la TE desde una 

visión integradora y global de distintos aspectos de la 

pedagogía y considerando que las TIC´s son referente para 

cualquier proceso de innovación o cambio pedagógico 

señala que sus fuentes son: Didáctica, Organización 

Escolar, Currículum e Innovación Educativa,  Psicología de 

la Educación, Tecnologías, Teoría de la Educación 

(Filosofía, Antropología), Sociología de la Educación; 

Igualmente destacan que recibe influencias de: Sociología, 

Antropología y Filosofía (Albuqueque, 2014). 

Es importante resaltar que el constructivismo es uno de los 

fundamentos clave de la Teoría del Aprendizaje 

Experiencial (TE). Según esta teoría, el individuo no es 

simplemente un producto del entorno o de sus disposiciones 

internas, sino que construye activamente su conocimiento, 

tanto en los aspectos cognitivos y sociales como en los 

afectivos, a través de la interacción entre estos dos factores. 

El constructivismo promueve el aprendizaje significativo, 

donde el estudiante se convierte en el constructor de su 

propio conocimiento al relacionar los conceptos que está 
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aprendiendo y darles sentido basándose en su estructura 

conceptual previa. 

Por otro lado, el conductismo, en contraste con el 

constructivismo, se enfoca en el estudio de la conducta. 

Mientras que el constructivismo se basa en corrientes 

provenientes del arte, la filosofía, la psicología, la 

pedagogía y las ciencias sociales en general, y se considera 

un enfoque epistemológico que tiene aplicaciones e 

implicaciones en diversas disciplinas, incluida la TE 

(Rodríguez, 2012). 

2.2.2. Google Apps for Education 

La historia de Google Apps se remonta a principios de 2006, 

cuando Google comenzó a ofrecer el paquete de herramientas 

conocido como Google Apps. Estas herramientas fueron diseñadas 

específicamente para su uso en entornos corporativos o en grupos, 

con el objetivo de permitir su utilización bajo un dominio 

personalizado. Muchas son las empresas, por ejemplo, que basan su 

sistema de correo en Google Apps, con un servicio de web mail que 

básicamente es Gmail con algunas funcionalidades añadidas, 

limitadas o modificadas para su adaptación al terreno empresarial 

(Google Education, 2020). 

Dirigiéndonos a nivel mundial de lo que está ocurriendo 

fuera del país Google Apps existe en elmercado desde 2007 y hoy 
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cuenta con 4 millones de clientes en el mundo. Recientemente ha 

ganado como referencia al banco BBVA con unos 110.000 usuarios. 

A nivel mundial, Google Apps ha estado presente en el 

mercado desde 2007 y actualmente cuenta con 4 millones de clientes 

en todo el mundo. Recientemente, ha ganado reconocimiento al ser 

adoptado por el banco BBVA, con aproximadamente 110,000 

usuarios. 

La edición Premier de Google Apps fue lanzada en febrero de 

2007 y ya cuenta con más de 1,000,000 de empresas y 10 millones de 

usuarios empresariales. Además, se registran alrededor de 3,000 

empresas cada día. La infraestructura de Google Apps ha madurado 

desde su lanzamiento en abril de 2004, con la introducción de Gmail. 

Empresas como Genentech utilizan Google Apps, y Google mismo 

emplea Google Apps para sus 20,000 empleados. Las empresas 

reconocen que el software como servicio es el futuro y ven la 

necesidad de adoptar esta tendencia. También entienden que la idea 

de una solución integral puede resultar costosa. Aunque en el país 

existe conocimiento sobre Google Apps y es utilizado por pequeñas y 

medianas empresas, aún no se emplea ampliamente a nivel 

empresarial debido a la falta de disposición de los gerentes para 

adoptar herramientas de última generación. Google apps for 

education, es un servicio de Google que ofrece versiones 

independientemente personalizables de varios productos de Google 

utilizando un nombre de dominio proporcionado por el cliente.  
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✓ Google apps for education y google apps, están dirigidos a 

organizaciones sin fines de lucro y se ofrecen de forma 

gratuita, proporcionando la misma cantidad de 

almacenamiento que las cuentas de Google Apps for Work.  

✓ Además de las aplicaciones compartidas como Calendar, 

Docs, etc., Google proporciona Google Apps Marketplace, 

una tienda de aplicaciones destinada a los usuarios de Google 

Apps que ofrece una variedad de aplicaciones gratuitas y de 

pago. Estas aplicaciones se pueden instalar para personalizar 

la experiencia de Google for Education para el usuario.  

2.2.3. Servicios que brinda Google Apps for Education 

Google Apps for Education ofrece una serie de aplicaciones que 

incluyen Google Mail (también conocido como Gmail), Google 

Calendar, Google Talk, Google Docs, Google Drive y Google 

Video, que están diseñadas para facilitar la colaboración. Todas estas 

aplicaciones funcionan completamente en línea, sin necesidad de 

instalación adicional.  

a. Gmail 

Gmail es el servicio de correo electrónico proporcionado por Google 

Apps™. El acceso a este servicio se realiza a través de un navegador 

web, ya que es en ese entorno donde se aprovechan al máximo las 

ventajas que ofrece. Gmail combina las características principales 
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del correo tradicional con la potencia de la tecnología en constante 

evolución de Google™.  

Tener una amplia capacidad de almacenamiento de correo 

electrónico permite al usuario acceder a todos sus correos, contactos 

y calendario desde cualquier ordenador o dispositivo móvil, de 

manera sincronizada en todo momento. Las funciones principales de 

Gmail están diseñadas para ayudar al usuario a organizar y clasificar 

su correo electrónico de manera más eficiente, mejorando así la 

productividad en sus tareas académicas. Algunas de estas funciones 

incluyen la organización de mensajes con etiquetas, el seguimiento 

de respuestas en hilos de conversación, la posibilidad de marcar 

mensajes como destacados, archivar mensajes para limpiar la 

bandeja de entrada, un sistema antivirus y anti-spam efectivo, 

rapidez en la búsqueda de mensajes y la opción de enviar respuestas 

automáticas en momentos en los que no se puedan leer correos, como 

durante las vacaciones. 

Ventajas 

✓ Cada usuario disfrutará de 30 GB de espacio de almacenamiento 

en el correo electrónico, sin publicidad: Google Apps for 

Education ofrece a cada usuario hasta 30 GB de almacenamiento 

de correo electrónico. Los estudiantes y profesores no serán 

molestados por anuncios en absoluto. 
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✓ Almacenamiento en línea para documentos y archivos de 

cualquier tipo. 

✓ Sistema de protección antispam de máxima seguridad. 

✓ Motor de búsqueda utilizando la tecnología de Google. 

✓ Sistema de conversaciones con mensajes anidados. 

✓ Tareas. 

✓ Chat: Además de mensajes, tu bandeja de entrada es también un 

lugar para conectarte con personas. El chat de texto, voz y video 

permite a estudiantes y profesores ver quién está en línea y 

comunicarse al instante. ¿No deseas que tus estudiantes utilicen 

el chat? ¿Quieres controlar quién puede enviar correos 

electrónicos a quién? Todo está bajo el control del administrador. 

✓ Filtros. 

✓ Capacidad de almacenamiento de hasta 15,000 correos 

electrónicos. 

✓ Configurable: Utiliza una dirección de correo electrónico que 

coincida con el nombre de tu institución educativa y la dirección 

web: tu@tucentro.edu. También puedes personalizar los colores 

y logotipos según las necesidades de tu institución. 

✓ Modo sin conexión: La aplicación Gmail sin conexión para 

Chrome permite a los usuarios leer y redactar correos electrónicos 

sin necesidad de estar conectados a Internet. Los mensajes 

redactados se enviarán automáticamente la próxima vez que haya 
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conexión a Internet. Así puedes comenzar tu día en el tren, incluso 

antes de llegar a tu centro educativo. 

Figura 1 

Gmail agrupa las respuestas a un mensaje para que sea más 

sencillo seguir una conversación 

 

 

 

 

 

Nota: La ilustración muestra la pantalla principal de la bandeja de 

entrada del correo electrónico Gmail. 

Desventajas 

✓ La seguridad de Gmail es insuficiente, por lo que es necesario 

capacitar a los usuarios para que tomen precauciones al abrir 

correos electrónicos. 

✓ Aunque tiene una gran capacidad de almacenamiento, existe 

un límite para almacenar correos electrónicos. 

✓ Algunas de las opciones de configuración no están 

disponibles en español. 

b. Google Calendar 
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Es un servicio basado en la web que permite gestionar 

calendarios personales, empresariales o de equipos de trabajo. 

Proporciona una interfaz que permite a los usuarios tener su 

propio calendario privado y, al mismo tiempo, compartir otros 

calendarios para ver, planificar reuniones con otros usuarios, ver 

la disponibilidad de otros usuarios e incluso reservar fechas para 

reuniones, salas y recursos. 

Algunas de las características y ventajas de este servicio incluyen: 

✓ Interfaz intuitiva que permite arrastrar y soltar elementos. 

✓ Integración con programas de correo electrónico como 

Microsoft Outlook u otros equivalentes. 

✓ Accesibilidad desde cualquier lugar, ya sea desde un 

ordenador o dispositivo móvil. 

✓ Posibilidad de ver el calendario en diferentes vistas, como día, 

semana, mes, 4 días o agenda. 

✓ Capacidad para crear eventos y reuniones, y enviar 

invitaciones a los usuarios deseados. 

✓ Compartir el calendario con otros usuarios, ya sea con todo el 

centro educativo o solo con compañeros seleccionados. Se 

ofrecen diversos controles de permisos para garantizar la 

seguridad y privacidad de los usuarios. 

✓ Creación de diferentes calendarios, ya sea compartidos o 

privados, y la capacidad de superponer varios calendarios para 

verificar la disponibilidad de los usuarios. Esto resulta útil para 
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gestionar horarios del personal, por ejemplo. Además, Google 

Calendar envía invitaciones y gestiona las respuestas de 

manera automática. 

✓ Integración con el correo electrónico del centro educativo. 

Google Calendar está integrado en Gmail y puede funcionar 

junto con otras aplicaciones de calendario populares. 

Ventajas 

✓ Es posible visualizar los calendarios de colaboradores y 

compañeros de trabajo desde un calendario online gratuito. 

✓ Con Calendar, se pueden ver las citas junto a los 

colaboradores, lo que facilita el intercambio de agendas y 

simplifica la planificación de eventos. 

✓ Se pueden enviar recordatorios de citas a dispositivos móviles 

y es accesible a través de la tecnología Web 2.0. 

✓ Reduce el trabajo duplicado y mejora la eficacia de los 

resultados mediante la comunicación, compartición y 

colaboración con Gmail, Google Docs y Google Talk. 

✓ Además, el administrador tiene control sobre quién puede 

acceder a los datos de un calendario. 

Desventajas: 

✓ Algunas de sus funciones aún no están disponibles en español 

y existen riesgos asociados a su disponibilidad. 
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✓ La interfaz todavía presenta limitaciones.  

Figura 2 

Los calendarios compartidos facilitan saber en qué momento 

están libres las personas con las que trabajas 

Nota. La imagen representa el dashboard del Google calendario, 

donde se organizan las tareas por fecha y hora. 

c. Google Docs 

Con Google Docs, tienes la capacidad de crear, editar y ver 

documentos de texto, hojas de cálculo e incluso realizar 

presentaciones animadas, todo directamente desde tu navegador. 

Esta herramienta te permite trabajar y colaborar en la nube, 

teniendo siempre tus archivos disponibles y fáciles de encontrar 

mediante una simple búsqueda, sin importar si te encuentras en la 

oficina, de viaje o en casa. Puedes acceder a ellos desde tu 

teléfono celular o tablet, incluso cuando no tienes conexión a 

internet. 
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Google Docs es compatible con los formatos más comunes, como 

.doc, .xls, .ppt, .pdf, entre otros.  

Soporte colaborativo:  

Google Docs ofrece la posibilidad de que los usuarios inviten a 

otros a colaborar en el mismo documento al mismo tiempo, 

evitando los inconvenientes de adjuntar y enviar archivos. Los 

privilegios de colaboración aseguran que solo las personas 

autorizadas tengan acceso con permisos de edición o solo lectura. 

Las funciones "Auto Save" y "History revisión" son 

características importantes. El guardado automático de forma 

continua garantiza que el trabajo realizado esté siempre 

actualizado y seguro. Además, el historial permite revisar, 

comparar o regresar a versiones anteriores del documento en caso 

de ser necesario. 

Colecciones compartidas:  

Los archivos y documentos utilizados frecuentemente por 

equipos o grupos se mantienen ordenados y actualizados sin la 

necesidad de gestionar o comunicar cambios. 

Ventajas 

Es una herramienta digital gratuita que requiere abrir una cuenta 

en Gmail. Permite crear y editar documentos, hojas de cálculo y 

presentaciones en línea. 
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✓ Permite almacenar y organizar el trabajo, siempre accesible 

para cada miembro del grupo. Además, ofrece la posibilidad 

de compartir y colaborar con otros usuarios en tiempo real. 

✓ Permite crear documentos desde cero, así como subir archivos 

ya creados, admitiendo la mayoría de los formatos de archivo 

comunes, como DOC, XLS, RTF, PDF, PPT, entre otros. 

✓ Ofrece la opción de crear formularios útiles para recopilar 

información, como encuestas o suscripciones, y también 

permite crear gráficos personalizados. 

✓ Permite insertar videos de YouTube en presentaciones y 

reproducirlos directamente desde la herramienta. 

Desventajas 

✓ El usuario comete un error al intentar compartir archivos con 

su grupo y los hace accesibles al público en general. 

✓ Tiene menos funciones o posibilidades en comparación con 

otros paquetes de software de ofimática como Microsoft 

Office u Open Office. 

 

c. Google drive 

Google Drive es un repositorio personal de archivos y carpetas 

que se encuentra disponible en cualquier lugar. Permite guardar y 

compartir todo lo que desees. Con Google Drive, puedes acceder 

a archivos, carpetas y documentos de Google Docs desde un 
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navegador web o cualquier dispositivo en el que hayas instalado 

Google Drive. Google Drive se encuentra en la nube, pero 

también puedes instalar las aplicaciones para escritorio y 

dispositivos móviles para acceder a tus archivos desde tu 

computadora, teléfono inteligente, tableta u otros dispositivos 

móviles con Android o iOS. Además, cuentas con una interfaz 

web en drive.google.com. La función de sincronización de 

Google Drive asegura que los archivos, las carpetas y los 

documentos de Google Docs sean idénticos en todos los 

dispositivos. 

Ventajas 

✓ Proporciona la capacidad de almacenar nuestra información en 

la nube, lo cual es un buen sistema de respaldo para archivos 

y documentos personales o en grupo. 

✓ Drive permite a las personas compartir archivos, documentos 

y fotografías a través de aplicaciones para PC y dispositivos 

móviles. Google Drive en tu computadora Mac, PC, 

dispositivo Android o iOS te brinda un lugar único para 

acceder a las versiones actualizadas de tus archivos desde 

cualquier ubicación. 
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✓ Permite sincronizar nuestros documentos, hojas de cálculo, 

presentaciones o archivos PDF que ya tengamos en Google 

Docs. 

Figura 3 

Puedes acceder a todos tus archivos desde cualquier 

navegador web. 

Nota. La imagen representa la interfaz del Google Drive, 

donde se crean y guardan los archivos y carpetas en la nube. 

d. Google Talk y Video 

Google Video aloja y transfiere sus videos con seguridad para que 

los usuarios no tengan que compartirlos por correo electrónico ni 

cargar la infraestructura de TI con la instalación de soluciones 

complejas para videos. 

Un canal de video para tu grupo de trabajo. El uso compartido 

de videos permite que las comunicaciones importantes, tales 

como capacitaciones internas o anuncios corporativos, sean más 

entretenidas y más efectivas. 
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Conserva la privacidad y seguridad de tus vídeos. Los usuarios 

pueden compartir vídeos de forma segura con sus compañeros de 

trabajo sin revelar información confidencial. 

Ventajas: 

✓ El uso compartido de vídeos permite que los cursos internos y 

comunicados sean más personales y efectivos. 

✓ Es posible compartir vídeos de manera segura con estudiantes 

sin hacer pública información confidencial. 

✓ La visualización y anotación no requieren el uso de ningún 

software especial, solo un navegador estándar. 

✓ Google Talk mejora la comunicación al proporcionar una 

forma más efectiva y eficiente de interactuar. Puedes 

responder a correos electrónicos a través del chat, lo que te 

permite tener una comunicación en tiempo real y aumentar la 

productividad tanto personal como del equipo de trabajo. 

Ventajas 

✓ Mejora la comunicación al ser más efectivo y eficiente, 

además de ser una herramienta ligera y con un historial 

guardado en la cuenta de Gmail. 

✓ Permite responder a correos electrónicos directamente desde 

el chat. 

✓ Facilita la comunicación en tiempo real y contribuye a mejorar 

tanto la productividad individual como la del grupo de trabajo. 
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Desventajas 

✓ No ha recibido actualizaciones oficiales desde 2007 y su 

apariencia no ha experimentado cambios significativos, sigue 

siendo muy básica. 

e. Hangouts 

Es una aplicación de mensajería instantánea desarrollada por 

Google que está disponible en múltiples plataformas. Fue creada 

con el propósito de reemplazar los servicios de Google Talk, 

Google+ Messenger y Google+ Hangouts, unificando todas estas 

funciones en una sola aplicación. 

Servicios: 

✓ Mensajería de texto instantánea: intercambia ideas en tiempo 

real. 

✓ Estado actualizado: descubre si tus amigos están en línea y qué 

están haciendo. 

✓ Transferencia de archivos: envía y recibe archivos, fotos y más 

de forma instantánea. 

✓ Llamadas gratuitas de voz: realiza llamadas desde tu 

dispositivo a cualquier parte del mundo. 

✓ Conferencias de audio: habla con varias personas al mismo 

tiempo. 

✓ Integración con Gmail: chatea con tus amigos desde la 

plataforma de Gmail. 
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Ventajas 

✓ Permite llevar a cabo conversaciones entre dos o más usuarios. 

✓ Permite realizar videollamadas con un máximo de 15 personas 

en la versión web y 10 personas en la versión para 

smartphones. 

✓ Las conversaciones se guardan en la nube, lo que facilita su 

sincronización en diferentes dispositivos. 

✓ Cuenta con integración de Google Voice. 

f. Sites 

Con esta aplicación, es posible crear un sitio web o una intranet 

de manera tan simple como editar un documento. Con Google 

Sites, los usuarios pueden reunir diversa información en un solo 

lugar de forma rápida, incluyendo vídeos, calendarios, 

presentaciones, archivos adjuntos y texto. Además, facilita la 

compartición de información para verla y compartirla con un 

grupo selecto de colaboradores, con toda la organización o con el 

público en general. 

Algunas características de esta aplicación son: 

✓ Creación de plantillas de manera sencilla. 

✓ Edición intuitiva: Google Sites ofrece un editor intuitivo que 

permite crear y actualizar sitios web de forma fácil, similar a 

escribir un documento. Simplemente se deben agregar gadgets 
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como documentos, vídeos, imágenes, calendarios 

compartidos, entre otros. 

✓ No requiere conocimientos de programación como HTML o 

CSS: Los estudiantes pueden crear sitios de proyectos sin 

necesidad de escribir código, es tan simple como redactar un 

documento. Además, pueden utilizar plantillas predefinidas 

para ahorrar tiempo. 

✓ Disponibilidad de plantillas de diseño: Comienza a crear tu 

sitio utilizando plantillas predefinidas o crea una galería 

privada de plantillas para tu institución, clase o profesorado, 

adaptadas a tus necesidades. 

✓ Fácil manejo de archivos. 

✓ Fácil manejo de archivos adjuntos. 

✓ Personalización de la interfaz del sitio. 

✓ Creación sencilla de contenido multimedia (vídeos, 

documentos, hojas de cálculo y presentaciones de Google 

Docs, fotos de Picasa y herramientas de iGoogle). 

✓ Asignación de lectores y colaboradores. 

✓ Búsqueda de contenido dentro de Google Sites: La función de 

búsqueda integrada con la tecnología de Google facilita y 

acelera la búsqueda de las páginas necesarias en los sitios de 

proyectos y equipos. 

✓ Creación de intranets, páginas de empleados, proyectos, etc. 
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✓ Almacenamiento: Google Sites proporciona una amplia 

capacidad de almacenamiento, con una cuota de 10 GB + 500 

MB por cada empleado para archivos adjuntos (los 

documentos, calendarios y vídeos insertados desde Google 

Docs no se deducen de esta cuota). 

✓ Controles de seguridad para el sitio y el sistema: Los 

administradores pueden gestionar los permisos para compartir 

el sitio en todo el centro educativo, y los autores pueden 

controlar el acceso a los archivos en cualquier momento. 

✓ Compatible con todos los sistemas operativos: Google Sites es 

compatible con los navegadores de PC, Mac y Linux, lo que 

permite que profesores, estudiantes y padres no tengan que 

comprar ni descargar ningún software adicional. 

g. Vault 

Google Apps Vault es una extensión de Google Apps que 

permite a las organizaciones conservar, archivar, buscar y 

exportar mensajes de correo electrónico y chat para cumplir con 

los requisitos de descubrimiento electrónico y cumplimiento 

normativo. También brinda la capacidad de buscar y exportar 

archivos de Google Drive de la organización. El servicio Vault se 

encuentra completamente basado en la web, por lo que no se 

requiere instalar ni mantener ningún software adicional. Vault 

está incluido en las suscripciones de Google Apps Unlimited o 

Google Apps for Education. 
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Servicios proporcionados: 

✓ Archivado de chat y correo electrónico: establece reglas de 

retención para controlar cuánto tiempo se mantendrán los 

mensajes de correo electrónico y los chats guardados en el 

historial hasta que se eliminen de los buzones de correo de los 

usuarios y de los sistemas de Google.  

✓ Retenciones legales: aplica retenciones de litigios a los 

usuarios para conservar todos sus correos electrónicos y los 

mensajes de chat con el registro habilitado de forma indefinida 

con el fin de cumplir con tus obligaciones legales o con otros 

requisitos de retención de mensajes. 

✓ Búsqueda de archivos en Drive: busca en las cuentas de 

Google Drive de tu dominio por cuenta de usuario, unidad 

organizativa, fecha o palabra clave. En los resultados de 

búsqueda se incluyen tipos de archivo de Google y otros como 

PDF, DOCX y JPG. Más información sobre cómo buscar 

archivos 

✓ Búsqueda de correo electrónico y de chat: realiza búsquedas 

por cuenta de usuario, fecha o palabra clave en el correo 

electrónico y en las conversaciones de Hangouts y los chats de 

Google Talk de tu dominio guardados en el historial. Vault 

admite búsquedas con operadores booleanos, comodín y 

específicos de Gmail.  
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✓ Exportación: puedes llevar a cabo la exportación de correos 

electrónicos, chats con registro y archivos de Drive a formatos 

estándar para su análisis y procesamiento posterior. 

✓ Informes de auditoría: los nombres de auditoría de Vault te 

permiten obtener información sobre las acciones realizadas por 

los usuarios de Vault durante un período de tiempo 

determinado. 

h. Classroom 

Classroom está al alcance de todos los usuarios que 

dispongan de Google Apps for Education, un conjunto de 

herramientas de productividad gratuito que incluye Gmail, Drive 

y Documentos. 

El objetivo principal de Classroom es ayudar a los 

profesores a gestionar las tareas de sus alumnos de forma digital, 

eliminando la necesidad de utilizar papel. Para lograr esto, la 

plataforma ofrece funciones que permiten ahorrar tiempo, como 

la posibilidad de generar automáticamente una copia de un 

documento de Google para cada estudiante. Además, crea 

carpetas individuales en Drive para cada tarea y cada alumno, 

contribuyendo así a mantener un entorno organizado para todos 

los usuarios. 

Ventajas 

✓ Configuración sencilla 
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✓ Los profesores tienen la opción de agregar directamente a los 

estudiantes o proporcionarles un código para unirse por sí 

mismos. La configuración se completa en pocos minutos. 

✓ Ahorro de tiempo 

✓ El flujo de trabajo sin complicaciones y libre de papel permite 

a los profesores crear, revisar y calificar rápidamente las tareas 

desde un único lugar. 

✓ Mejor organización 

✓ Los alumnos pueden acceder a todas sus tareas en una página 

específica, y todos los materiales relacionados con la clase se 

archivan automáticamente en carpetas de Google Drive. 

✓ Mejor comunicación 

✓ Classroom ofrece a los profesores la capacidad de enviar 

anuncios y comenzar discusiones en clase al instante. Los 

estudiantes pueden compartir recursos entre ellos y responder 

preguntas en las novedades. 

✓ Asequibilidad y seguridad 

✓ Al igual que el resto de los servicios de Google Apps for 

Education, Classroom no muestra anuncios, nunca utiliza el 

contenido o los datos de los alumnos con fines publicitarios y 

es gratuito para las instituciones educativas. 

2.2.4. Prototipo de Aulas Virtuales  

Además de los materiales didácticos digitalizados por los docentes e 

instituciones educativas, las aulas virtuales se destacan como el 
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elemento más representativo. Estas aulas ofrecen una amplia 

variedad de herramientas que permiten generar diversas actividades 

y practicar el aprendizaje colaborativo. 

El concepto de aula virtual implica utilizar y aprovechar todas las 

herramientas educativas que Internet ofrece para promover el 

aprendizaje colaborativo, como el chat, las páginas web, los foros, 

las aplicaciones, entre otros. El objetivo principal es crear un entorno 

de enseñanza y aprendizaje integrado. A continuación, 

mencionaremos algunas de estas herramientas:  

Tabla 1 

Herramientas de las Aulas Virtuales 

Herramientas de las Aulas Virtuales 

E-mail Facilita la interacción entre profesores, 

estudiantes y compañeros de clase al permitir el 

envío y recepción de mensajes para fomentar una 

comunicación más fluida. 

Foro Posibilita la realización de debates y 

conversaciones entre el profesor y los 

estudiantes sobre un tema específico, 

promoviendo el aprendizaje colaborativo. 

Chat Facilita la interacción y el intercambio de ideas 

en tiempo real tanto entre profesores como entre 

alumnos. 

Blogs Facilita la recopilación de opiniones y 

comentarios de alumnos y profesores, 

fomentando el diálogo abierto y la participación 

activa. 

Wikis Proporciona un espacio donde alumnos y 

profesores pueden colaborar de forma conjunta 

en la redacción de un documento, fomentando el 

trabajo colaborativo. 

Cuestionarios Ofrece la posibilidad de llevar a cabo 

evaluaciones, encuestas y autoevaluaciones 

utilizando diferentes formatos, como pruebas de 

opción múltiple, respuestas de texto cortas o 

largas, brindando a los alumnos diversas formas 

de participación. 
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Calendario Los docentes tienen la capacidad de compartir y 

divulgar los eventos y actividades planificadas 

para mantener a los alumnos informados y al 

tanto de lo que está por venir. 

Nota. En esta tabla se muestra las herramientas de las Aulas 

Virtuales. 

La herramienta perfecta que cumple con las características descritas 

en el cuadro anterior y se adapta e integra a los requisitos para la 

creación y gestión de un aula virtual utilizando las herramientas de 

Google Apps Edu Eddition es Google Sites. Esta herramienta se 

convierte en el centro para incorporar servicios que facilitan el 

aprendizaje colaborativo (López, 2009). 

A modo de resumen, se presenta la siguiente ilustración del proyecto 

de creación de aulas virtuales utilizando la tecnología de Google 

Sites.  

2.2.5. Procesos innovadores aplicados en una institución educativa: 

➢ Google Docs 

Puedes utilizar la herramienta para crear diversos tipos de 

documentos como listas de alumnos, registros de notas, 

encuestas, cuestionarios, evaluaciones en línea, y mucho más. 

Además, también puedes crear hojas de cálculo y presentaciones 

en diapositivas. 

Innovaciones: 

El profesor puede aprovechar todas las herramientas de Google 

para crear documentos en línea y colaborar en grupo. Además, se 

podrá llevar un registro automático de asistencia para evaluar la 
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participación de los alumnos en el aula virtual y tomar decisiones 

sobre la continuidad del aprendizaje en línea en ese espacio. 

También es posible compartir materiales educativos 

proporcionados por el profesor a través de las presentaciones en 

línea ofrecidas por Google Docs. 

➢ Google Form 

Con esta herramienta, podemos crear de forma rápida y sencilla 

diferentes tipos de formularios que se adaptan a distintos 

escenarios. Algunas funcionalidades incluyen: 

✓ Realizar encuestas para profesores y alumnos. 

✓ Realizar evaluaciones de cursos y generar calificaciones 

automáticamente. 

✓ Realizar encuestas dirigidas al público externo. 

✓ Realizar encuestas dirigidas a los padres de familia. 

➢ Google Calendar 

Innovaciones: 

Cronograma de Clases 

Este cronograma de clases nos permitirá visualizar las fechas en 

las que se realizará cada clase. Estas clases se identificarán a partir 

de un color que el docente escoja, en este caso sea elegido el color 

rojo y el calendario de google tiene una herramienta de 

recordatorio lo que ayudara a comunicar al alumno sobre su 

horario.  

Cronograma de Exámenes 
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Este cronograma de exámenes se dará en un calendario 

independiente al de clases donde los exámenes estar asignadas a 

las fechas correspondientes con otro color establecido por el 

docente y también trabaja con el recordatorio de google. 

Cronograma de Eventos, Charlas, Cumpleaños 

En el calendario se mostrarán las fechas en las que la institución 

llevará a cabo charlas o eventos, junto con sus respectivos 

horarios. Las charlas se destacarán con un color y los eventos con 

otro, permitiendo una distinción clara. Esto facilitará la 

comunicación oportuna con los alumnos para que puedan 

inscribirse en los eventos. 

Recordatorio de Google Calendar 

Google Calendar ofrece diferentes opciones para recibir 

recordatorios de eventos. Puedes elegir entre recibir las 

notificaciones por mensajes SMS, correo electrónico o ventanas 

emergentes en Google Calendar. Los recordatorios sirven de 

mucha utilidad ya que te mantienen informado de lo que tienes 

para fechas específicas, además tú puedes configurar los 

recordatorios. 

➢ Google Sites 

Innovaciones:  

▪ Los docentes podrán crear y editar su aula virtual sin necesidad 

de tener conocimientos de programación. 
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▪ Los docentes tendrán a su disposición diferentes plantillas de 

diseño para elegir y personalizar su aula virtual, incluyendo la 

posibilidad de modificar el menú y la información. 

▪ Se les facilitará la apertura de foros y la subida de documentos 

sobre diversos temas para que los miembros del aula puedan 

interactuar. 

▪ Se podrán integrar servicios como análisis, publicidad, 

calendario y documentos ofrecidos por Google Apps Edu 

Edition. 

▪ Los docentes podrán registrar a los usuarios de manera sencilla 

y asignarles diferentes niveles de privilegios, como lectores, 

administradores sin restricciones o administradores con 

restricciones. 

➢ Google Analytics 

Innovaciones: Será posible generar informes para realizar un 

seguimiento de los alumnos, incluyendo datos como el tiempo 

que pasan en el aula virtual, su participación en los foros y la 

cantidad de documentos cargados y descargados. Esto permitirá 

conocer: 

▪ El rendimiento de los alumnos. 

▪ La cantidad de visitas al aula virtual. 

▪ La cantidad de visitas por grados y secciones. 

▪ El tiempo promedio de uso del aula virtual. 
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▪ La cantidad de visitas filtradas por ubicación geográfica, como 

distrito, ciudad o país. 

▪ Se proporcionarán cuadros estadísticos sobre el sitio. 

▪ Se podrá obtener información sobre los enlaces más visitados. 

2.2.6. Importancia del uso de Google Apps for Education 

En su proceso de incluir las herramientas digitales en pro de la educación, 

este gigante del internet ofrece una nueva ayuda a los profesores y 

estudiantes, para fortalecer los procesos educativos por medio de estas 

herramientas. 

Se llama Google Apps For Education y es un producto gratuito desarrollado 

por Google para mejorar la productividad escolar de los estudiantes, gracias 

a las aplicaciones y herramientas digitales que ofrece por medio de ellas. 

Este servicio es gratuito y se puede utilizar en dispositivos celulares, tablets 

o computadores donde podrán acceder a cada una de las herramientas que 

ofrece Google para los estudiantes. Tener el mail en la institución, compartir 

documentos por medio de Google Drive, Crear sitios web para las clases y 

otras funcionalidades son las ventajas de incluir Google Apps For Education 

en la educación (Google Education, 2020). 

Gracias a esto, se confirma la importancia de incluir la tecnología y las 

diferentes herramientas digitales en la educación y del beneficio que estas 

pueden brindar a los estudiantes. 
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2.2.7. Por qué implementar Google Apps for Education 

Este modelo de colaboración se basa en el concepto de "Cloud Computing" 

y tiene como objetivo garantizar una mayor seguridad de la información 

utilizada en la institución. 

Además de mejorar y fortalecer tanto los procesos administrativos como los 

de enseñanza-aprendizaje mediante el uso de esta tecnología de vanguardia, 

los docentes podrán aprovechar diversas funcionalidades de forma intuitiva 

y rápida. Por ejemplo, podrán crear fácilmente un aula virtual en Google 

Classroom para compartir contenidos, programar actividades como talleres, 

tareas y evaluaciones, establecer una comunicación más fluida con los 

estudiantes, colaborar en la edición de trabajos en tiempo real, publicar 

anuncios y comentarios, gestionar calendarios compartidos o agendas de 

trabajo, entre otras herramientas. 

Por otro lado, a nivel administrativo se dispondrá de varias herramientas 

para organizar el trabajo individual y en equipo, realizar agendamientos 

institucionales, manejar calendarios colectivos, colaborar en tiempo real en 

proyectos conjuntos, llevar a cabo encuestas, y mucho más. 

2.2.8. La Comunicación Online 

Antes de abordar el tema de un medio de comunicación, es importante 

reflexionar sobre el concepto de comunicación en sí. La comunicación 

implica una relación que surge de la interacción grupal, donde los individuos 

adquieren información sobre su entorno y tienen la capacidad de transmitirla 

a aquellos que les informaron, así como a otros, compartiendo sus puntos de 

vista, opiniones y perspectivas sobre el tema en discusión. Es un proceso 
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bidireccional en el que todos somos tanto receptores como emisores de 

numerosos mensajes que utilizamos para adaptarnos al entorno en el que 

vivimos. Además, la comunicación debe seguir ciertas pautas, como los 

códigos o el lenguaje utilizado, para que el mensaje sea correctamente 

entendido por aquellos que son los receptores dentro del proceso de 

comunicación. Una vez que comprendemos estos aspectos, es necesario 

como comunicadores aprender qué medios podemos emplear para difundir 

nuestro mensaje, es decir, para comunicarnos, especialmente cuando se trata 

de alcanzar a las masas, ya que esto constituye la principal tarea de aquellos 

que estudiamos la comunicación colectiva (Rodríguez, 2012). 

Un medio de comunicación es el canal a través del cual se transmite un 

mensaje utilizando un código. A lo largo de la historia humana, el desarrollo 

intelectual de las personas ha estado basado en la comunicación. En sus 

inicios, esto se realizaba mediante pinturas en las paredes, donde los padres 

enseñaban a sus hijos técnicas de caza y otros conocimientos para sobrevivir 

en su entorno. En ese contexto, el medio de comunicación era la pared. Con 

el tiempo, en civilizaciones antiguas como la egipcia, la información 

transmitida no solo se comunicaba a través de las paredes, sino también 

mediante un medio escrito, como el papiro. A medida que la sociedad 

humana evolucionó, también lo hicieron los medios de comunicación. 

El surgimiento de la imprenta, un invento revolucionario en su época, marcó 

un hito en la historia de los medios de comunicación. Aunque no se sabe 

con certeza quiénes fueron los inventores, los chinos habían ideado un 

método similar, aunque no llegaron a aprovechar todo su potencial. En 
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Europa, durante el Renacimiento, se reconoce ampliamente a Gutenberg 

como el inventor de la imprenta. Durante mucho tiempo, la imprenta fue el 

medio de comunicación más popular en el mundo, aunque su alcance estaba 

limitado a personas alfabetizadas. 

Con el avance de la tecnología, se crearon inventos como el teléfono y la 

televisión, que se convirtieron en medios tradicionales de comunicación de 

masas. Estos avances tecnológicos están estrechamente ligados al desarrollo 

de la humanidad, y a su vez, han transformado los medios de comunicación. 

Por ello, la comunicación online consiste en el intercambio de mensajes a 

través de las distintas plataformas que ofrece Internet y tiene ciertas 

características que hacen que requiera un enfoque especial. La 

comunicación online es inherentemente bidireccional. No se trata de una 

empresa enviando mensajes a su público objetivo, sino de una conversación 

con tus grupos de interés en la que la entidad también es receptora. Es 

continua y rápida. El diálogo online se produce a una velocidad asombrosa 

y durante las 24 horas del día. Es dinámica y multiformato. Cada vez más 

entidades se adhieren al principio de comunicar no solo a través de texto, 

sino con imágenes, vídeo y audios. Es multiplataforma. Debe estar adaptada 

a distintos dispositivos: ordenador, tablets, móvil, etc. En definitiva, la 

comunicación online es compleja, pero imprescindible. 

2.2.9. Comunicación y educación 

La comunicación y la educación ya no pueden seguir existiendo de manera 

completamente separada en el enfoque tradicional. La sociedad de la 

información ha dejado en claro la necesidad de que ambos ámbitos, el 
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educativo y el comunicativo, se acerquen y se relacionen entre sí. Para lograr 

esto, se requiere una colaboración coordinada entre los diversos actores que 

participan en ambos ámbitos. Esta colaboración debe basarse en una 

comprensión profunda de los valores y actividades comunes, así como en el 

reconocimiento mutuo de los actores involucrados. Tanto las instituciones 

educativas como los medios de comunicación desempeñan roles en la 

transmisión de conocimientos, orientación y lenguaje. Los medios de 

comunicación, en particular, ejercen una influencia significativa, 

especialmente en los jóvenes, lo que los convierte en agentes de educación 

informal. Por lo tanto, la educación y la comunicación están destinadas a 

entenderse y a trabajar en conjunto.  

2.2.10. Modalidades de Colaboración 

Las nuevas formas de colaboración y producción han surgido gracias al 

avance tecnológico en los campos de la comunicación y la educación. Estas 

posibilidades se basan en la ligereza y flexibilidad de la tecnología, lo cual 

ha permitido un mayor acceso y participación de los educadores en los 

medios. La digitalización de la información, la reducción de costos en la 

producción y el registro tecnológico, así como la expansión de los canales 

de televisión digital e Internet, han creado un espacio cada vez más amplio 

para la participación educativa. El desarrollo de videos digitales a bajo 

costo, la edición no lineal en computadoras personales, la facilidad de 

publicar textos y, sobre todo, la existencia de Internet y la Web, han 

despertado el interés comunicativo en las instituciones educativas. Cada vez 

son más comunes las emisoras de radio y televisión escolares, las revistas 
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educativas en línea, los portales educativos administrados por educadores, 

la publicación de materiales didácticos en línea, y la creación de foros y 

espacios de cooperación educativa en Internet. Además, la democratización 

de las oportunidades de publicación periodística, como los weblogs y los 

sitios web personales e institucionales, ha generado una nueva cultura 

comunicativa en la educación. Esto ha ampliado la misión educativa de la 

escuela y ha desarrollado nuevas habilidades comunicativas en todos los 

agentes involucrados en el proceso educativo. Surge así una nueva forma de 

producción educomunicativa en la que los educadores y estudiantes son los 

principales protagonistas. Esta evolución está permitiendo que las prácticas 

comunicativas que antes se limitaban al aula se vuelvan públicas, lo que está 

generando una nueva cultura comunicacional en la educación y acercando 

las habilidades de comunicadores y educadores. Este fenómeno se evidencia 

especialmente a nivel local, donde los medios de comunicación de 

proximidad, como la prensa, la radio y la televisión locales, están siendo 

gestionados y producidos cada vez más por la comunidad educativa. No es 

raro encontrar programas producidos directamente por las escuelas de la 

zona en los medios locales, e incluso documentales, cortometrajes o 

producciones de institutos de enseñanza secundaria ocupando un lugar 

destacado en las emisoras de televisión locales. Este fenómeno señala un 

fortalecimiento de la actividad mediática en la educación y un compromiso 

cada vez mayor con la comunicación educativa. Como resultado, se está 

impulsando el desarrollo de la educación en medios (Chadwick, 1975). 
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2.2.11. Comunicación y Colaboración Online 

 Tabla 2Herramientas de comunicación 

Nota. Esta tabla muestra las diversas herramientas de comunicación. 

Comunicación: “Conectividad del campus sin dificultades” 

La conexión del campus se mejora de forma efectiva con la posibilidad de 

acceder desde teléfonos móviles. Además, ofrece amplio espacio de 

almacenamiento, una función de búsqueda potente y otras características 

destacadas. El hecho de que no tenga costos, publicidad ni requerimientos 

de mantenimiento de hardware implica un ahorro significativo en términos 

de tiempo y dinero. (Intef, 2020)  

Herramientas de comunicación 

 

Gmail – Obtenga 7GB de capacidad de 

Ofrecemos servicios que incluyen 

almacenamiento, seguridad contra spam y virus, 

conexión continua con mensajería instantánea 

integrada, chat de voz y video, acceso a mensajes 

IMAP y POP, y muchas otras características 

adicionales. 

 

Google Calendar le permite compartir 

calendarios y programar fácilmente personas, 

grupos, salones y recursos, incluso desde su 

dispositivo móvil, de forma sencilla y 

conveniente. 

 

Google Talk facilita el contacto al ofrecer 

servicios gratuitos como mensajería instantánea, 

llamadas (VOIP), correo de voz y transferencia 

de archivos. Esto hace que mantenerse en 

contacto sea extremadamente fácil y accesible. 
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Colaboración: “Reúna a los estudiantes, a los profesores y a los 

equipos.” 

Permite a todas las personas de la I.E. NSSCJ- Huaraz la posibilidad de 

aprovechar las herramientas de creación de sitios web y documentos que 

ofrecen edición en tiempo real, controles de participación y perfecta 

compatibilidad.  

Tabla 2 

Herramientas de colaboración 

Herramientas de colaboción 

 

Google Docs – Cree y comparta varios documentos en 

línea, desde procesamiento de textos y hojas de cálculo 

hasta formularios y presentaciones, todo con acceso 

desde teléfonos celulares. 

 

Google Video – Comparta de manera segura videos a 

los que cualquier persona pueda agregar comentarios, 

etiquetas y calificaciones. obtenga 10gb gratis con cada 

dominio. 

 

Google Sites – Cree fácilmente sitios web compartidos 

que pueden incluir videos, imágenes, gadgets y 

documentos. 

 

Grupos de Google – Los estudiantes y los docentes 

pueden crear sus propios foros moderados y listas de 

correo que cuentan con excelentes controles de 

administración y participación. 

Nota. Esta tabla muestra las diversas herramientas de colaboración. 

Google Apps trabaja con cualquier sistema operativo o software de cliente 

que utilicen sus estudiantes o docentes. 

Infraestructura y Seguridad: “Enfocado a los estudiantes, no a los 

servidores.” 
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Google Apps Edición Educación ofrece comunicación altamente 

personalizable y fácil de integrar, y aplicaciones de productividad sin la 

complicación del costo de mantenimiento de software y hardware. 

 

 

 

Tabla 3 

Infraestructura de seguridad  

Infraestructura de Seguridad 

 

Privado y seguro – Apps para educación está 

certificado por SAS 70 Tipo I y Tipo II, con un 

tiempo activo garantizado del 99.9%. 

 

APIs – Nuestros APIs cuentan con 

aprovisionamiento y administración del cliente 

con un solo inicio de sesión, migración de correo 

electrónico, controles de enrutamiento de correo 

electrónico e informes. 

 

Herramientas del administrador – Cuenta con un 

panel de control centralizado para administrar 

los usuarios y personalizar los servicios para su 

escuela. 

 

Atención al cliente – Se Ofrece atención al 

cliente las 24 horas, los 7 días de la semana, por 

teléfono y correo electrónico, y foros 

comunitarios de los usuarios. 

Nota. Esta tabla muestra la infraestructura de seguridad.  

2.3.Definición de términos 

Google Apps for Education es un conjunto de servicios gratuitos 

proporcionados por Google, diseñados específicamente para su uso en entornos 

educativos. 
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HTTPS es el acrónimo de Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto, 

que utiliza un cifrado basado en SSL/TLS para asegurar la transferencia segura 

de datos a través de Internet. 

El término "nube", también conocido como Cloud Computing, se refiere a un 

modelo de computación que permite ofrecer servicios a través de Internet, sin 

necesidad de tener la infraestructura física local. 

SAAS (Software as a Service) es un modelo de entrega de software en la nube, 

donde las aplicaciones son accesibles a través de Internet y se proporcionan 

como servicio. 

El proceso se refiere a un conjunto de actividades o eventos coordinados u 

organizados que se llevan a cabo en un orden determinado y con un propósito 

específico. 

PAAS (Platform as a Service) es otro modelo de entrega de servicios en la 

nube, donde se proporciona una plataforma completa para el desarrollo y 

despliegue de aplicaciones sin preocuparse por la infraestructura subyacente. 

2.4.  Hipótesis 

La aplicación de las herramientas de Google Apps for Education mejora la 

comunicación y colaboración online en la I.E. “Nuestra Señora del Sagrado 

Corazón de Jesús” de la ciudad de Huaraz. 

2.5.Variables 

Variable Independiente: 

 Aplicación de Google Apps For Education 

Variable Dependiente: 

Comunicación y Colaboración online  
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Capítulo III 

METODOLOGIA 

3.1. Tipo de Investigación 

 Aplicada 

3.2. Diseño de la investigación 

Cuasi experimental 

     GE      O1      X      02 

     GC      O3               04 

     Donde: 

     GE        :         Grupo Experimental 

     GC        :         Grupo de Control 

     O          :         Observaciones 

     X          :         Variable Independiente o Manipulable 

     1,2,3,4  :         Índices de medición 

 

 

3.3. Población y muestra 

Población:  

Es el conjunto total de personas, objetos o entidades a los cuales tienen 

características comunes que son de interés en la investigación (Hernández, 

2014) 

En este caso, la población son todos los docentes contratados de la I.E. 

Nuestra Señora del Sagrado Corazón de Jesús en el periodo escolar 2016 de 

los niveles de primaria y secundaria. 
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Tabla 4 

 

 

 

 

Población de estudio  

Nota. En la siguiente tabla se muestra la forma en la cual se encuentra 

distribuida la población de estudio. Fuente: I.E. Nuestra Señora del Sagrado 

Corazón de Jesús – Huaraz - 2016 

Muestra:  

La muestra consiste en un solo elemento seleccionado de la población, que 

en este caso son los docentes de la I.E. Nuestra Señora del Sagrado Corazón 

de Jesús. La selección de la muestra se realizó mediante un muestreo 

estratificado, siguiendo criterios de inclusión y exclusión. 

En total, se incluyeron 32 docentes, divididos en 16 docentes de primaria y 

16 docentes de secundaria. 

𝒏 =
 𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒 ∗ 𝑵   

𝒆𝟐(𝑵 − 𝟏) + 𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒
 

Donde: 

n = el tamaño de la muestra. 

N = tamaño de la población. 

p = proporción de docentes que desean participar en la investigación 

q = proporción de docentes que no desean participar en la investigación  

Nivel n 

Primaria 23 

Secundaria 33 

total 56 
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Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante 

que, si no se tiene su valor, se lo toma en relación al 95% de confianza 

equivale a 1,96. 

e = Límite aceptable de error muestral que para nuestro trabajo será del 0,05. 

 

Reemplazando:        

𝑛 =
1,962 ∗ 56 ∗ 0,95 ∗ 0,05

1,962 ∗ 0,95 ∗ 0,05 + (56 − 1) ∗ 0,052 
= 32 

𝑛 = 32 

Realizando la determinación de la muestra, para cada estrato (nivel) 

mediante el reparto proporcional. 

Tabla 5 

Muestra de estudio  

Nivel n Proporción Muestra por nivel 

Primaria 23 0.41 13 

Secundaria 33 0.59 19 

Total 56 1.00 32 

 

Nota. En la siguiente tabla se muestra la forma en la cual se encuentra 

distribuida la muestra de estudio. 

Se tomó 16 docentes de secundaria y 16 docentes de primaria, por el motivo 

que el día de iniciar la metodología asistieron 32 docentes, con la finalidad 

de aplicar la t-student para datos apareados. 

 

Criterios de Inclusión 
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• Docentes de primaria o secundaria 

• Docentes que acepten ser parte de la investigación y que cuenten con 

disponibilidad de tiempo 

• Docentes que se encuentren bien de salud (sin sintomatología) 

Criterios de Exclusión 

• Docentes que no acepten ser parte del estudio 

• Docentes con algún problema de salud 

3.4. Técnicas e Instrumento (s) de recolección de datos 

• Para la recolección de datos:  

Tabla 6 

Muestra de estudio  

Técnicas Instrumentos 

- Observación - Guías de observación 

- Experimento - Materiales de 

Experimentación 

- Análisis Documental - Análisis de Contenidos 

- Bibliografías - Fichas 

- Encuesta - Cuestionario   

Nota. En la siguiente tabla se muestra las técnicas e instrumentos que se 

aplicaron.  

3.5. Plan de procesamiento y análisis estadístico de datos 

Una vez finalizada la fase de recopilación, se procede al 

procesamiento de datos, centrándonos en el análisis de las encuestas 

presentadas. En esta etapa, determinamos cómo analizar los datos y qué 

herramientas de análisis estadístico son apropiadas para este propósito. 



 

60 
 

Consideramos el nivel de medición de las variables presentadas: 

✓ Variable Independiente: Aplicación de Google Apps for Education 

✓ Variable Dependiente: Comunicación y Colaboración en línea 

Luego interpretamos las relaciones entre las variables y los datos 

estadísticos para establecer un significado más amplio de la investigación y 

determinar el grado de generalización de los resultados. Esto respalda el 

nivel de validez y confiabilidad de la investigación, lo cual implica la 

capacidad de generalizar los resultados obtenidos. 

Posteriormente, trabajamos con tablas unidimensionales de 

frecuencia, que son útiles para encontrar indicadores representativos de un 

conjunto de datos. Estas tablas nos permiten describir una distribución de 

frecuencias basada en la variación de los valores obtenidos en nuestra 

investigación. 

Por lo tanto, describimos los resultados de las tablas de frecuencia y 

realizamos el análisis de la prueba t de Student para evaluar la hipótesis. 

Esto nos permite comparar si la metodología aplicada mejora la utilización 

de Google Apps for Education para la comunicación y colaboración en línea 

de los docentes de nivel primaria y secundaria en la institución educativa 

"Nuestra Señora del Sagrado Corazón de Jesús" en Huaraz, en el año 2016. 

Finalmente, plasmamos los datos procesados y analizados en tablas 

y gráficos estadísticos. 
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Capítulo IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Presentación de Resultados  

4.1.1. Prueba Pre-Test al Grupo Control 

• Elaboración del Pre –Test 

El pre – test fue elaborado con 20 ítems y donde a cada ítem se le asignó 

1 punto. Los ítems fueron elaborados para medir la variable dependiente 

(Comunicación y Colaboración online) 

Los resultados de la prueba Pre- Test del Grupo control son los 

siguientes calificativos: 

Notas  3 2 4 7 5 8 7 9 10 11 12 11 13 12 11 7 

  

Tabla 7 

Resultados pre test grupo control 

Intervalo 
Punto 

Medio 
f F hi hi% 

2—5 3.5 3 3 0.19 19 

5—8 6.5 4 7 0.25 25 

8—11 9.5 3 10 0.19 19 

11 –14 12.5 6 16 0.38 38 

14—17 15.5 0 16 0.00 0 

17—20 18.5 0 16 0.00 0 

Totales   16   1 100 

Nota. Esta tabla presenta la variación porcentual de la calificación de los 

docentes en la prueba pre test en el grupo control. 
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Interpretación: Al analizar la tabla N° 07, se puede observar que el 34.5% de 

los docentes obtuvo una calificación menor a 11 a 14, lo cual indica que fueron 

aprobados, mientras que el 62.5% obtuvo una calificación entre 2 y 11. 

Podemos concluir que la mayoría de los docentes de la institución educativa 

"Nuestra Señora del Sagrado Corazón de Jesús" en Huaraz en el año 2016 no 

están familiarizados con la metodología del uso de Google Apps for Education 

para mejorar la comunicación y colaboración en línea de los docentes de nivel 

primaria y secundaria. 

4.1.2. Prueba Post-Test al Grupo Control 

Los resultados de la prueba Post- Test del Grupo control son los 

siguientes calificativos: 

Notas  3 2 4 7 5 8 7 9 10 11 12 11 13 12 11 7 

 

Tabla 8 

Resultados post test grupo control 

Nota. Esta tabla presenta la variación porcentual de la calificación de los 

docentes en la prueba post test en el grupo control. 

Intervalo 
Punto 

Medio 
n F hi hi% 

2—5 3.5 4 4 0.25 25 

5—8 6.5 6 10 0.38 38 

8—11 9.5 5 15 0.31 31 

11 –14 12.5 1 16 0.06 6 

14—17 15.5 0 16 0.00 0 

17—20 18.5 0 16 0.00 0 

Totales   16   1 100 
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Interpretación: Al analizar la tabla N° 08, se puede observar que el 6% de los 

docentes obtuvo una calificación entre 11 y 14, lo cual indica que fueron 

aprobados, mientras que el 94% obtuvo una calificación entre 2 y 11, lo que 

implica que fueron desaprobados. 

Podemos concluir que la gran mayoría de los docentes de la institución 

educativa "Nuestra Señora del Sagrado Corazón de Jesús" en Huaraz en el año 

2016 no están familiarizados con la metodología del uso de Google Apps for 

Education para mejorar la comunicación y colaboración en línea de los 

docentes de nivel primaria y secundaria. Esto se refleja en los resultados del 

post test. 

 

4.1.3. Cuadro de comparación pre y post test Grupo Control 

 

Tabla 9 

Resultados comparativos pre y post test grupo Control 

Intervalos 
PRE 

TEST   

POST 

TEST   

 n % N % 

2—5 3 1o% 4 25% 

5—8 4 25% 6 38% 

8—11 3 19% 5 31% 

11 –14 6 38% 1 6% 

14—17 0 0% 0 0% 

17—20 0 0% 0 0% 
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Totales 16 100% 16 100% 

Nota. Esta tabla presenta la comparación de la variación porcentual de la 

calificación de los docentes en la prueba pre y post test en el grupo control. 

Interpretación: Al analizar la tabla N° 09, se puede observar que el 38% de 

los docentes obtuvo una calificación entre 11 y 14, lo cual indica que fueron 

aprobados, y el 36% obtuvo una calificación mayor que 11. En cuanto al post 

test, el 6% de los docentes obtuvo una calificación entre 11 y menos de 14, lo 

cual indica que fueron aprobados, mientras que el 94% obtuvo una calificación 

entre 2 y menos de 11, es decir, fueron desaprobados. 

Podemos concluir que la gran mayoría de los docentes de la institución 

educativa "Nuestra Señora del Sagrado Corazón de Jesús" en Huaraz en el año 

2016 no están familiarizados con la metodología del uso de Google Apps for 

Education para mejorar la comunicación y colaboración en línea de los 

docentes de nivel primaria y secundaria. Al momento de aplicar el pre y post 

test en el grupo control, la mayoría de los docentes no lograron aprobar ambas 

pruebas. 

 

4.1.4. Prueba Pre-Test al Grupo Experimental 

 

Tabla 10 

Resultados pre test grupo Experimental 

Intervalo 

Punto 

Medio 

n F hi hi% 

2—5 3.5 5 5 0.31 31 
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5—8 6.5 2 7 0.13 13 

8—11 9.5 5 12 0.31 31 

11 –14 12.5 4 16 0.25 25 

14—17 15.5 0 16 0.00 0 

17—20 18.5 0 16 0.00 0 

Totales   16   1 100 

Nota. Esta tabla presenta la variación porcentual de la calificación de los 

docentes en la prueba pre test del grupo experimental. 

Apreciación: Al examinar la tabla N° 10, se puede observar que el 25% de los 

docentes obtuvo una calificación entre 11 y menos de 14, lo cual indica que 

fueron aprobados, mientras que el 75% obtuvo una calificación entre 2 y menos 

de 11. 

Podemos concluir que la gran mayoría de los docentes de la institución 

educativa "Nuestra Señora del Sagrado Corazón de Jesús" en Huaraz en el año 

2016 no están familiarizados con la metodología del uso de Google Apps for 

Education para mejorar la comunicación y colaboración en línea de los 

docentes de nivel primaria y secundaria. Al aplicar el pretest al grupo 

experimental, esta tendencia se evidenció. 

 

 

 

 

4.1.5. Prueba Post-Test al Grupo Experimental 
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Tabla 11 

Resultados del post test grupo experimental 

Intervalo 

Punto 

Medio 

n F hi hi% 

2—5 3.5 0 5 0.00 0 

5—8 6.5 0 7 0.00 0 

8—11 9.5 1 12 0.06 6 

11 –14 12.5 4 16 0.25 25 

14—17 15.5 4 16 0.25 25 

17—20 18.5 7 16 0.44 43.75 

Totales   16   1 100 

Nota. Esta tabla presenta la variación porcentual de la calificación de los 

docentes en la prueba post test del grupo experimental. 

Apreciación: Al examinar la tabla N° 11, se puede observar que el 6% de los 

docentes obtuvo una calificación entre 8 y menos de 11, lo cual indica que fueron 

desaprobados, mientras que el 96% obtuvo una calificación entre 11 y 20. 

Podemos concluir que la gran mayoría de los docentes de la institución educativa 

"Nuestra Señora del Sagrado Corazón de Jesús" en Huaraz en el año 2016, están 

familiarizados con la metodología del uso de Google Apps for Education, lo cual 

mejora la comunicación y colaboración en línea de los docentes de nivel primaria 

y secundaria. Al aplicar el postest al grupo experimental, esta tendencia se 

mantuvo. 

4.1.6. Cuadro comparativo de resultados de Pre y Post test del grupo 

Experimental 
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Tabla 12 

Resultados comparativos pre y post test grupo experimental 

Intervalos 

PRE TEST   POST TEST   

Grupo 

Experimental 

% 

Grupo 

Experimental 

% 

2—5 5 31% 0 0% 

5—8 2 13% 0 0% 

8—11 5 31% 1 6% 

11 –14 4 25% 4 25% 

14—17 0 0% 4 25% 

17—20 0 0% 7 44% 

Totales 16 100% 16 100% 

Nota. Esta tabla presenta la comparación de la variación porcentual de la 

calificación de los docentes en la prueba pre test y post test del grupo 

experimental. 

Apreciación: Al analizar la tabla N° 12, se puede observar que el 25% de los 

docentes obtuvo una calificación entre 11 y menos de 14, lo cual indica que 

fueron aprobados. Por otro lado, el 75% obtuvo una calificación desaprobatoria 

en el pretest. En cuanto a los resultados del postest, se puede indicar que solo el 

6% de los docentes obtuvo una calificación entre 8 y menos de 11, lo que implica 

que fueron desaprobados, mientras que el 94% obtuvo una calificación mayor a 

11, es decir, fueron aprobados. 

Podemos concluir que la gran mayoría de los docentes de la institución educativa 

"Nuestra Señora del Sagrado Corazón de Jesús" en Huaraz en el año 2016, tienen 
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conocimiento de la metodología del uso de Google Apps for Education, lo cual 

mejora la comunicación y colaboración en línea de los docentes de nivel primaria 

y secundaria. En el momento de aplicar el postest al grupo experimental, la 

mayoría de los docentes aprobaron, lo que demuestra que su aprendizaje mejoró 

al hacer uso de las tecnologías de la información y comunicación (TIC). 

4.2. Prueba de hipótesis 

Tabla 13 

Resultados de las notas obtenidas en el pre test y post test del grupo 

experimental. 

Notas GE Pre test Notas GE Post test 

3 9 

5 12 

9 14 

11 11 

10 13 

12 14 

5 18 

9 18 

11 17 

3 17 

4 13 

9 17 

11 18 

3 17 
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4 15 

9 16 

Nota. Esta tabla presenta las notas obtenidas en el pre test y post test del 

grupo experimental. 

4.2.1. Resultados de la Prueba t Student 

Tabla 14 

Resultados de la prueba t Student obtenidas en el pre test y post test del 

grupo experimental 

  Pre test Post Test 

Media 7.375 14.9375 

Varianza 11.3166667 7.6625 

Observaciones 16 16 

Coeficiente de correlación de Pearson 0.12439103 
 

Diferencia hipotética de las medias 0 
 

Grados de libertad 15 
 

Estadístico t 

-

7.41063286 
 

P(T<=t) una cola 1.0905E-06 
 

Valor crítico de t (una cola) 1.75305036 
 

P(T<=t) dos colas 2.1809E-06 
 

Valor crítico de t (dos colas) 2.13144955   

Nota. Esta tabla presenta los resultados de la prueba t Student obtenidas en 

el pre test y post test del grupo experimental. 

Al realizar el análisis estadístico utilizando la prueba t de Student, se ha 

encontrado una diferencia significativa entre los resultados del pretest y 

postest en el grupo experimental. Esto implica que se rechaza la igualdad de 

medias, lo que indica que hay una diferencia entre la media del pretest y 
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postest en el grupo experimental. El valor crítico de T (2.13144955) es 

menor que el valor del estadístico T calculado (7.41063286), y la 

probabilidad p-valor (2.1809E-06) es menor que el valor de alfa (0.05). 

Por lo tanto, podemos concluir que la metodología del uso de Google Apps 

for Education tiene un impacto significativo en la mejora de la 

comunicación y colaboración en línea de los docentes de nivel primaria y 

secundaria. 

4.3. Discusión 

La educación en todos sus niveles, es el medio de cambio y desarrollo de 

los pueblos, con ella los seres humanos se forman y transforman, tanto a sí 

mismos, como al medio social y natural que los rodea, haciendo su vida, 

más cómoda y duradera. Por ello uno de los objetivos de un país es la 

educación de sus habitantes. Sin embargo, cuando dentro del proceso 

educativo, uno de sus componentes falla, entonces nos encontramos con 

situaciones problemáticas, que deben resolverse de manera técnica y 

científica. Se puede apreciar como otros sectores utilizan las tecnologías 

para optimizar sus labores como es el caso del estudio: “Perfil de la Gestión 

de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones Online: Definir 

y administrar niveles de servicio, garantizar la seguridad de sistemas, educar 

y entrenar a los usuarios, administrar datos en la Municipalidad Distrital de 

Jangas, Provincia de Huaraz, en el año 2011”.  Asimismo, en otros países se 

está implementando el concepto de trabajo virtual sumando a la 

comunicación y colaboración online (www.google.com/edu/case-studies/). 

http://www.google.com/edu/case-studies/
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Cabe resaltar que el país con gran aporte en comunicación y tecnología en 

la actualidad es México. 

Por ese motivo se realizó la investigación con la finalidad de demostrar las 

bondades que nos presenta la Aplicación de la herramienta Google Apps For 

Education para mejorar la comunicación y colaboración online de los 

docentes de educación secundaria de la I.E. “Nuestra Señora del Sagrado 

Corazón de Jesús” de la ciudad de Huaraz. 

Por ello es importante conocer y difundir que Google Apps for Education 

(GAFE) es un servicio de Google para instituciones educativas que permite 

a sus usuarios acceder a sus herramientas de colaboración y comunicación 

de forma sencilla con numerosas ventajas utilizando la tecnología de Gmail. 

En tal sentido teniendo en cuenta las evidencias procesadas en la validación 

de la hipótesis se halla que la Aplicación de las herramientas de Google 

Apps For Education mejorará la comunicación y colaboración online de los 

docentes de la institución educativa, pues contribuye al desarrollo de 

habilidades y destrezas, así mismo permite analizar y proponer 

procedimientos para la mejora de la comunicación mediante el uso de las 

herramientas. 
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Conclusiones 

 

1. En el pre test grupo control y experimental, la mayoría de docentes de la 

I.E. Nuestra Señora del Sagrado Corazón de Jesús” – Huaraz – 2016, no 

conocen la metodología del uso de Google Apps for Education para la 

mejora de la comunicación y colaboración online de los docentes del nivel 

primaria y secundaria.  

2. En el post tes grupo experimental, la gran mayoría de docentes de la I.E. 

Nuestra Señora del Sagrado Corazón de Jesús” – Huaraz – 2016, conocen 

la metodología del uso de Google Apps for Education es decir mejora de la 

comunicación y colaboración online de los docentes del nivel primaria y 

secundaria.  

3. La prueba T Student en el grupo experimental indica que la metodología 

del uso de Google Apps for Education es significativo y mejora la 

comunicación y colaboración online de los docentes del nivel primaria y 

secundaria en un nivel de confianza del 95%. 

4. El uso de Google Apps For Education que es una Plataforma de Google 

gratuita, incluye el uso de Gmail personalizado para la Institución 

educativa, la cual nos brinda las siguientes herramientas: Google Calendar, 

Google Site y documentos, con los cuales los docentes pueden trabajar 

juntos en proyectos compartidos en tiempo real, en la institución y en casa.  

 

5. El uso de las herramientas avanzadas de colaboración y comunicación de 

Google Apps for Education simplifica la labor de apoyar a los profesores 
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en el desarrollo de habilidades que les permitirán interactuar de manera 

efectiva en su institución educativa. 

 

6. Se puede comprobar que Google Apps For Education nos presenta a Gmail 

que es un medio de comunicación e interacción que abre la puerta a 

múltiples recursos que pueden funcionar perfectamente para contextos de 

carácter comunicativo y/o educativo en los cuales destacan: Google Drive, 

Hangouts, Blogger, entre otros, los cuales demuestran la importancia de la 

aplicación de este servicio en el quehacer educativo. 

 

7. Se llega a la conclusión de que, en situaciones particulares, la plataforma 

de correo de Google (Gmail) puede ser utilizada de manera efectiva como 

un sólido sistema de comunicación (tanto sincrónico como asincrónico) 

entre profesores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

74 
 

Recomendaciones 

 

1. Fomentar la utilización de Google Apps for Education para optimizar el 

trabajo de los profesores como, por ejemplo: 

• Colaborar en la elaboración de planes de enseñanza 

• Mantener un registro de las reuniones 

• Crear un repositorio compartido de unidades de enseñanza 

• Mejorar el proceso de escritura de los estudiantes 

• Publicar el trabajo de los alumnos 

• Coordinar los registros de asistencia 

• Personalizar los boletines 

• Recopilar, analizar y compartir datos entre los profesores 

 

2. Profundizar en el uso de las tecnologías de la información y comunicación 

(TIC) como herramienta educativa para los profesores, promoviendo la 

formación continua en tecnologías aplicadas a la educación, con el objetivo 

de mejorar la comunicación y la colaboración en su institución educativa. 

 

3. Dar a conocer las herramientas que Google Apps for Education ofrece 

como una solución integrada de comunicación y colaboración para 

instituciones educativas, adaptándolas a las necesidades de los usuarios. 
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ANEXOS 

 

 

Anexo 01 

Pre Test de Investigación 

PRESENTACION: Estimado docente el agradecimiento especial a cada uno de 

ustedes por la colaboración al responder las preguntas para la ejecución del presente 

trabajo de investigación. 

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas y conteste adecuadamente. 

Marque con un aspa (X) la alternativa correcta. 

1. ¿De qué manera define Google Apps for Education? 

a. Plataforma de buscador inteligente para centros educativos. 

b. Plataforma de Correo electrónico para centros educativos. 

c. Solución integrada de comunicación y colaboración para centros 

educativos. 

d. Almacenamiento gratuito en la nube para centros educativos. 

 

2. ¿Qué diferencia hay entre una cuenta de Google y una cuenta de Google 

Apps? 

a. Permite tener solo correo electrónico – Permite Tener correo 

electrónico y otras herramientas más. 

b. Conjunto de aplicaciones básicas – Conjunto de aplicaciones 

avanzadas. 

c. Productos que funcionan con la tecnología de Google - Productos 

que funcionan con la tecnología de Google pero que administra tu 

organización. 

d. No hay diferencias 

 

3. ¿Qué es Google Calendar? 

a. Es una agenda electrónica. 

b. Es un calendario electrónico. 

c. Es una agenda y calendario electrónico. 

d. Es una cuenta de Google. 

 

4. ¿Qué es Google Drive? 

a. Servicio de alojamiento de archivos en la nube. 

b. Servicio de Mapas en la nube. 

c. Servicio de GPS para vehículos. 

d. Servicio de Acceso a Videos. 
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5. ¿Qué es Google Sites? 

a. Aplicación para la creación de bibliotecas virtuales. 

b. Aplicación para crear presentaciones en línea. 

c. Aplicación para realizar videoconferencias. 

d. Aplicación para crear un sitio web o una intranet. 

 

6. ¿Qué es Google Hangouts? 

a. Servicio de mensajería instantánea. 

b. Servicio de Videoconferencia Gratuita. 

c. Servicio de correo electrónico. 

d. a y b son correctas 

 

7. ¿Qué es Google+? 

a. Red Social para empresas. 

b. Buscador gratuito. 

c. Visor de contenidos multimedia. 

d. Servicio de microblogging. 

 

8. ¿Qué es Google Docs? 

a. Documentos y Hojas de Cálculo de escritorio. 

b. Documentos, Hojas de Cálculo y presentaciones en la nube. 

c. Es Word, Excel y PowerPoint. 

d. Es Microsoft Word. 

 

9. ¿Qué es Blogger? 

a. Servicio para publicar libros en línea. 

b. Servicio para publicar videos en línea. 

c. Servicio para publicar fotos en línea. 

d. Servicio para publicar y crear bitácoras en línea. 

 

10. ¿Qué es Gmail? 

a. Cuenta de correo electrónico. 

b. Cuenta de ahorros.  

c. Cuenta de almacenamiento de archivos. 

d. Cuenta de Datos. 
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Anexo 02 

 

Pos Test de Investigacion 

 

PRESENTACION: Estimado docente el agradecimiento especial a cada uno de 

ustedes por la colaboración al responder las preguntas para la ejecución del presente 

trabajo de investigación. 

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas y conteste adecuadamente. 

Marque con un aspa (X) la alternativa correcta. 

1. ¿De qué manera define Google Apps for Education? 

a. Plataforma de buscador inteligente para centros educativos. 

b. Plataforma de Correo electrónico para centros educativos. 

c. Solución integrada de comunicación y colaboración para centros 

educativos. 

d. Almacenamiento gratuito en la nube para centros educativos. 

 

2. ¿Qué diferencia hay entre una cuenta de Google y una cuenta de Google 

Apps? 

a. Permite tener solo correo electrónico – Permite Tener correo 

electrónico y otras herramientas más. 

b. Conjunto de aplicaciones básicas – Conjunto de aplicaciones 

avanzadas. 

c. Productos que funcionan con la tecnología de Google - Productos 

que funcionan con la tecnología de Google pero que administra tu 

organización. 

d. No hay diferencias 

 

3. ¿Qué es Google Calendar? 

a. Es una agenda electrónica. 

b. Es un calendario electrónico. 

c. Es una agenda y calendario electrónico. 

d. Es una cuenta de Google. 

 

4. ¿Qué es Google Drive? 

a. Servicio de alojamiento de archivos en la nube. 

b. Servicio de Mapas en la nube. 

c. Servicio de GPS para vehículos. 

d. Servicio de Acceso a Videos. 
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5. ¿Qué es Google Sites? 

a. Aplicación para la creación de bibliotecas virtuales. 

b. Aplicación para crear presentaciones en línea. 

c. Aplicación para realizar videoconferencias. 

d. Aplicación para crear un sitio web o una intranet. 

 

6. ¿Qué es Google Hangouts? 

a. Servicio de mensajería instantánea. 

b. Servicio de Videoconferencia Gratuita. 

c. Servicio de correo electrónico. 

d. a y b son correctas 

 

7. ¿Qué es Google+? 

a. Red Social para empresas. 

b. Buscador gratuito. 

c. Visor de contenidos multimedia. 

d. Servicio de microblogging. 

 

8. ¿Qué es Google Docs? 

a. Documentos y Hojas de Cálculo de escritorio. 

b. Documentos, Hojas de Cálculo y presentaciones en la nube. 

c. Es Word, Excel y PowerPoint. 

d. Es Microsoft Word. 

 

9. ¿Qué es Blogger? 

a. Servicio para publicar libros en línea. 

b. Servicio para publicar videos en línea. 

c. Servicio para publicar fotos en línea. 

d. Servicio para publicar y crear bitácoras en línea. 

 

10. ¿Qué es Gmail? 

a. Cuenta de correo electrónico. 

b. Cuenta de ahorros.  

c. Cuenta de almacenamiento de archivos. 

d. Cuenta de Datos. 
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Anexo 03 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: APLICACIÓN DE GOOGLE APPS FOR EDUCATION PARA LA MEJORA DE LA COMUNICACIÓN Y 

COLABORACIÓN ONLINE DE LOS DOCENTES DEL NIVEL PRIMARIA Y SECUNDARIA DE LA I.E. “NUESTRA 

SEÑORA DEL SAGRADO CORAZÓN DE JESÚS” – HUARAZ - 2016. 

Problema Objetivo Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

 

¿En qué medida 

la Aplicación de 

Google Apps For 

Education 

mejorará la 

comunicación y 

colaboración 

online en la I.E. 

 

Determinar en 

qué medida la 

Aplicación de 

Google Apps 

For Education 

mejorará la 

comunicación y 

colaboración 

 

La aplicación 

de las 

herramientas 

de Google 

Apps For 

education 

mejorará la 

comunicación 

Variable 

Independiente: 

Aplicación de 

Google Apps 

For Education 

a. Empleo de 

gmail 

a.1. Determina el 

nivel de uso y 

empleo 

• Tipo de Investigación: 

Aplicada 

 

• Población:  

Docentes de la I.E. NSSCJ 

 

• Muestra:  

b. Desarrollo 

de Classroom 

b.1. Frecuencia de 

uso del 

Classroom  

c. Integración 

de Google 

Docs 

c.1. Frecuencia 

del uso y 

aplicación  
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NSSCJ de la 

ciudad de 

Huaraz? 

online en la I.E. 

NSSCJ de la 

ciudad de 

Huaraz 

y colaboración 

online en la 

I.E. NSSCJ de 

la ciudad de 

Huaraz 

Variable 

Dependiente: 

Comunicación 

y Colaboración  

online 

a. Grado de 

utilización de 

comunicación 

a.1. Uso de la 

comunicación y 

aportes al 

desarrollo 

32 Docentes: Nivel 

primaria (16) secundaria 

(16) de la institución 

educativa NSSCJ. 

• Diseño de la 

Investigación : 

Cuasi experimental 

GE   O1   X   02 

-------------------- 

GC   O3         04 

Donde: 

GE: Grupo Experimental 

GC: Grupo de Control 

Técnicas: 

Encuesta 

b. Nivel de 

desempeño en 

colaboración 

b.1. Valoración 

de la colaboración 
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Cuestionario 
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Anexo 04 

Tabla 07: Resultados de las notas obtenidas en el pre test y post test del grupo control 

Notas GC Pre test Notas GC Post Test 

3 3 

2 4 

4 4 

7 7 

5 7 

8 8 

7 7 

9 4 

10 7 

11 7 

12 8 

11 7 

13 11 

12 11 

11 12 

7 9 
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Anexo 05 

Tabla 08: Resultados de la prueba t Student obtenidas en el pre test y post test del 

grupo control 

  Pre test Post Test 

Media 8.25 7.25 

Varianza 11.8 7 

Observaciones 16 16 

Coeficiente de correlación de Pearson 0.7261961 

 
Diferencia hipotética de las medias 0 

 
Grados de libertad 15 

 
Estadístico t 1.69030851 

 
P(T<=t) una cola 0.05581876 

 
Valor crítico de t (una cola) 1.75305036 

 
P(T<=t) dos colas 0.11163752 

 
Valor crítico de t (dos colas) 2.13144955   

 

Al realizar el análisis estadístico de la t de Student, podemos indicar que no existe 

diferencia significativa entre los resultados del pre test y post test en el grupo control, 

es decir se acepta la igualdad de medias, lo que nos indica que en el grupo control no 

existe diferencia entre la media del pre test y post test.  Ya que el valor critico 

T(1.71088207), es mayor que el valor del estadístico T(-0.8479983), además la 

probabilidad p- valor 0.20240857, es mayor que el valor de alfa (0,05) 




