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RESUMEN

La finalidad primordial de esta tesis es examinar como la Seguridad y Salud ocupacional
afectan el trabajo de las personas que laboran en el proyecto de exploracion en las
concesiones mineras Julia 01 y La Estrella 001 — 2020, conocer como afecta a la proteccién
y bienestar laboral en el trabajo de los individuos que laboran en el proyecto de exploracion
en las concesiones mineras Julia 01 y La Estrella 001-2020. El tipo de estudio se aplica, la
tesis se acredita porque necesitamos evaluar como el bienestar y la proteccion en el trabajo
afectan el trabajo de las personas que trabajan en proyectos de exploracién. Esta situacion
obliga al proyecto de exploracion aceptar firmemente esta realidad, y se ponen en practica
como una forma de proteger a los trabajadores mientras se realizan los trabajos de
exploracion, y también como una forma de motivar a los trabajadores a hacer un mejor
trabajo. Se llego a deducir que la Seguridad y Salud ocupacional tenia un efecto en el
rendimiento de los colaboradores del proyecto de exploracion en las concesiones mineras
Julia 01 y Estrella 001. Esta es una conclusion importante porque significa que una variable

tiene un efecto sobre la otra.

Palabras clave: Influencia, seguridad, bienestar, desempefio.
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ABSTRACT

The main objective of this thesis is to analyze how occupational safety and health affect the
work of individuals involved in exploration projects within the mining concessions Julia 01
and La Estrella 001 - 2020. Understanding the impact of safety and health in the workplace
on the work of those engaged in the exploration project within the mining concessions Julia
01 and La Estrella 001-2020. The study type applied is descriptive. The thesis is significant
because it is essential to ascertain how workplace health and safety affect individuals
working on exploration projects. This circumstance compels the exploration project to firmly
acknowledge this reality, implementing successes as a means of safeguarding worker safety
and health during exploration work, and as a way to motivate workers to perform better. It
was determined that occupational safety and health had a direct effect on the performance of
personnel involved in the exploration projects within the mining concessions Julia 01 and

La Estrella 001. This is a crucial conclusion as it signifies that one variable impacts the other.

Keywords: Influence, safety, health, performance.
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INTRODUCCION

Dado que los trabajadores mineros peruanos estan protegidos por la Ley 29783 y su
reforma Ley 30222, asi como por el DS 024-2016-EM y su reforma en el DS 023-2017-
EM, se necesita investigar sobre la influencia de la Seguridad y Salud Ocupacional en la
eficiencia del personal del proyecto de exploracion en las concesiones mineras JuliaOly La
Estrella 001 — 2020, para salvaguardar la proteccion de su personal estan obligadas a
proporcionar equipos de proteccion, desgraciadamente no todas las normas legales se siguen
con frecuencia, lo que tiene consecuencias asimismo para el bienestar de los empleados

como para la compafiia.(Sangama, 2019, p. 13).

Los estudios geoldgicos y exploraciones en las concesiones mineras Julia 01 y La Estrella
001 se realizaron tomando como referencia el mapa geoldgico nacional del INGEMMET a
escala 1/100.000. Se han llevado a cabo investigaciones geoldgicas locales, asi como un
extenso mapeo geoldgico de litologias, condiciones estructurales, estratigrafia y relaciones
mineraldgicas. El objetivo principal es descubrir nuevas estructuras mineralizadas con
potencial econémico para la explotacion.

La tesis tiene componentes comunes como: La introduccion, el resumen, el indice,

agradecimientos y la dedicatoria.

Capitulo I: Generalidades, que proporciona datos acerca del ambiente fisico y geoldgico

del yacimiento de la mina, entre otras cosas.

Capitulo I1: Fundamentacion, sobre la estructura conceptual, el escenario del estudio, los

fundamentos teoricos y las definiciones de vocabulario.

Capitulo I11: Metodologia, Se presenta el problema de la investigacion junto a los
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objetivos, la razén y la importancia. Proporciona en conjunto el anélisis de la

investigacion, el muestreo, asi como los factores, metodologias e hipétesis.

Capitulo 1V: Resultados de la investigacion, se plasma la realidad problematica, la
discusion de los resultados, también los resultados que se adjuntaron en el plan de

esta investigacion.

Por altimo, se incluyen las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1. Entorno fisico

1.1.1.Ubicacion y acceso

La superficie de investigacion esta localizada en el distrito de Acoria/Paucara,

provincia de Acobamba, departamento de Huancavelica.

Tiene Coordenadas UTM de las esquinas de las concesiones Julia 01 y La

Estrella 001, en el sistemageodésico horizontal oficial (WGS84).

Tabla 1
Coordenadas de la Concesion Julia 01
Vértice Norte Este
1 8 605,000.00 529,000.00
2 8 605,000.00 532,000.00
3 8 603,000.00 532,000.00
4 8 603,000.00 529,000.00

Fuente: Geologia y Exploraciones 2020.

Tabla 2
Coordenadas de la concesidn La estrella 001
Vértice Norte Este
1 8 604,000.00 529,000.00
2 8 604,000.00 531,000.00
3 8 601,000.00 531,000.00
4 8 601,000.00 529,000.00

Fuente: Geologia y Exploracion, 2020

Acceso:
La Carretera Central, que conecta Lima con Huancayo y Huancavelica, es

la principal via de acceso (Geologia y Exploracion, 2020, p. 2)

© @90
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Figura 1
Area de concesion Julia 01 (rectangulo rojo) y La estrella 001 (rectangulo verde).
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Fuente: Geologia y Exploracion, 2020
1.1.2.Prospeccion de la zona de estudio

Debido a las anomalias estructurales y alteraciones hidrotermales reveladas
por el analisis de imagenes satelitales, los prospectores pudieron reducir su
enfoque a la porcidn noreste de la concesion La Estrella 001 y la porcion centro-
sur de la concesion Julia 01 después de revisar la historia del area de estudio.

(Geologia y exploracion, 2020, p. 3).

1.1.3. Geomorfologia

La geomorfologia de la region fue generada por procesos de degradacion y
agentes de meteorizacion vinculados al levantamiento general de los Andes. La

region de investigacion se distingue por una elevacion de mas de 4000 metros.
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Su geografia esta conformada por lomas suaves, llanuras y cimas recortadas. Las
areas planas y ondeadas, que parecen mas redondas y largas de lo que son, estan
construidas en gran parte sobre rocas sedimentarias y estan cortadas por rios en
algunos lugares. Los eventos tectdnicos en los Andes tuvieron un efecto en la
forma en que se formaron estos relieves. En los ultimos miles de afios, los
glaciares y los rios erosionaron las rocas mas blandas, dejando atras
afloramientos rocosos méas duros en el relieve, como las formas karsticas que se
ven en las capas calcéareas lo que resulta en pequefias cantidades de alivio.

(Morche, W. y Larico, W., 1996, p. 16).

1.1.4.Clima y vegetacion

El flujo de las estaciones en esta area esta controlado por los cambios en la
altura y la topografia. La region tiene dos estaciones, cada una con su propio
clima: una con frio intenso de mayo a agosto y la otra con lluvias persistentes de

diciembre a marzo (Morche, W. y Larico, W., 1996, p. 10).

1.2. Entorno geoldgico

1.2.1.Geologia regional

Estratigrafia: En el cuadrangulo de Huancavelica se han estudiado muchos
afloramientos de estratos litoestratigraficos que van desde el Paleozoico hasta el
Reciente. La columna en la region bajo investigacion esta conformada por rocas
que han sufrido metamorfismo, sedimentacion, vulcanismo, vulcano

sedimentacion e intrusion (Morche, W. y Larico, W., 1996, p. 10).

Paleozoico Inferior: Las rocas de este periodo se conocen en el Peru desde la
3
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época de Raimondi a finales del siglo XIX, pero fue Me LAUGHLIN, H.D.
(1924) sefialo a estas rocas como serie Excélsior, que era un conjunto de
areniscas y lutitas pizarrosas del Paleozoico Inferior con una secuencia de rocas
altamente plegadas y falladas. Posteriormente, GUIZADO, J. y LANDA, C.
(1965), larelacionaron como el Grupo Excelsior, el cual se asocia con secuencias
gruesas de depositos marinos de turbidita o flysch que ocurrieron durante el
periodo Devonico. segin Me LAUGHLIN, D.H. (1924), STEINMANN, G.
(1929), HARRISON, J.V (1943), MEGARD, F. (1978, 1979), La secuencia
estratigrafica, que es producida por muchas otras estructuras, aparece como una
franja en los extremos norte y sur del cuadrangulo. Esta expuesta a lo largo del
rio Mantaro desde el cuadrangulo de las pampas en el centro del Peru hasta la
seccion norte. Las facies metamorficas pasan de lutitas y filitas a esquistos
cloriticos y micéceos, anfibolitas y gneis, hasta llegar a la region media de
anticlinales, donde se encuentran numerosos tipos de areniscas y lutitas (Morche,

W.y Larico, W., 1996, p. 21).

Litologia: Se compone por cientos de alteraciones ritmicas de pizarras, areniscas
y limolitas de cuarzo que suelen ser consistentes en color y van desde el gris
oscuro hasta el beige verdoso. Se encuentran cominmente en bancos medianos
a delgados y tienen un tono blanco deslumbrante, ligeramente plateado debido a
la meteorizacion y la alteracion del esquisto de esquisto. Se pueden distinguir
secuencias separadas de sedimentos arenosos en el fondo y sedimentos lutaceos
en la parte superior; Las dos capas estan en estrecho contacto entre si, aunque
suele haber una pequefia zona de transicion donde se mezclan los dos tipos de
sedimentos. En cada una de estas fases, las corrientes de turbidita separan los

componentes elasticos gruesos y los componentes arcillosos finos. El contacto
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basal entre las secuencias es consistentemente nitido, con rastros evidentes de

erosion y marcas de carga.

Las observaciones locales revelan que los principales materiales de flujo, que
fueron abandonados por las facies arenoso-limolitas, se depositaron en
suspension sobre las estructuras de capas de sobrecarga y convoluta (Figura 2).
(Tucsipampa y norte de Julcani). La preponderancia de estratos lutaceos sobre
areniscas y areniscas cuarciferas sugiere una facies marina remota y profunda.
Sin embargo, una excepcion es el norte de la Hacienda Pallca, donde se
intercalan capas delgadas de areniscas de cuarzo que varian en espesor de 5 a 20
cm con pizarras que miden de 5 a 10 cm de espesor. Estas pizarras han adquirido
un tono amarillo como resultado de la erosion hacia la parte superior del Grupo
Excelsior. Como se observa en las observaciones locales, la Figura 2 demuestra
cémo los principales materiales de flujo, que fueron dejados por las facies
arenoso-limolitas, se depositaron en suspensién sobre las estructuras de
estratificacion de sobrecarga y convoluta (Tucsipampa y norte de Julcani).
Aunque, por ejemplo, al norte de la Hacienda Pallca, donde se intercalan finas
capas de areniscas cuarzosas de 5 a 20 cm de espesor con pizarras de 5a 10 cm
de espesor que son amarillas debido a la meteorizacion hacia la parte superior
del Grupo Excelsior, se observa un aumento de las intercalaciones arenosas y
limolitas, superando las facies lucidas para llegar a series puramente arenosas,
puede interpretarse como una facies mas cercana a la costa de un mar poco
profundo debido a procesos de relleno y/o tectdnicos al final de la deposicion del
Grupo Excelsior. La mitad norte del cuadrangulo, que incluye afloramientos a lo
largo del rio Mantaro, continta hacia el norte hasta el cuadrangulo de las pampas

y contiene el mayor nimero de ejemplos de metamorfismo regional en los
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depdsitos altamente plegados del Grupo Excelsior. Como resultado, las
alteraciones petrogréficas revelan todas las facies metamorficas, particularmente
las facies peliticas, que van desde lutitas y esquistos de sericita y clorita
(esquistos verdes) hasta esquistos granates, anfibolitas y finalmente gneis. Estos
cambios son solo temporales, pero pueden ser inesperados y costosos. Lo mas
probable es que sean el producto del levantamiento y la erosion relacionados con
la epirogénesis del Grupo Excelsior inferior, que dio lugar a facies metamaorficas
de moderadas a fuertes a altas presiones y temperaturas. Como resultado, sélo se
conocen unas pocas facies metamdrficas del Grupo Excelsior en la serie

gneisificacion (Morche, W. y Larico, W., 1996, p. 25).

1.2.2.Geologia local

También se estudian las calizas, las estructuras geoldgicas del Paleozoico
(grupo Mitu) y las rocas cuaternarias recientes. Las principales lineas
estructurales, junto con las fallas geoldgicas y diaclasas relacionadas, han
producido las condiciones geoldgicas perfectas para la mineralizacion epitermal
de Ag, Cu, Au y depositos polimetalicos en direcciones N°15°-45° (Geologia y

exploracion, 2020, p. 3).

Estratigrafia

Grupo Excelsior: Los depositos marinos de tipo turbidita del Devénico o flysch
del Devénico del Grupo Excelsior forman la base de la sucesion estratigrafica.
Las lutitas de pizarra se distinguen por cien alternancias ritmicas unicas de
areniscas y limolitas cuarciferas de color verde grisaceo a beige. Se encuentran
cominmente en bancos medianos a delgados y tienen un tono blanco, casi

plateado, debido a la intemperie y la modificacién del esquisto. (Geologia y
6
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Exploracion, 2020, p. 3).

Grupo Mitu: Estd compuesto en gran parte por secuencias gruesas de la Capa
Roja (areniscas, conglomerados y lutitas), pero también muestra rastros de
vulcanismo alcalino, que se supone que ocurrié como resultado de una posible
zona de rift continental. Las calizas del Grupo Pucaré se encuentran debajo de
ellas en una discordancia erosiva, que a su vez se encuentra debajo de las rocas
metamorfoseadas y plegadas del Grupo Excelsior y el Paleozoico Superior

(Geologia y exploracion, 2020, p. 4).

Figura 2
Brecha Dacitica

Fuente: Geologia y Exploracion, 2020

Figura 3
Contacto Litoldgico entre las Calizas del Grupo Pucaray el Grupo Mitu

Fuente: Geologia y exploracion, 2020.
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Grupo Pucara: Con base en su composicion mineralogica y la fauna fosil
hallada, se percibe que el Grupo Pucara se extiende desde el Triasico Superior
hasta el Jurasico inferior (Geologia y exploraciones, 2020, p. 3)

Figura 4
Afloramientos de Calizas del Grupo Pucara.

—_—

Fuente: Geologia y exploracion, 2020.

Figura 5
Afloramiento de Calizas del Grupo Pucara.

Fuente: Geologia y exploracion, 2020.
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Formacién Chambara: viene a estar conformado por calizas y areniscas
ligeramente bituminosas que con frecuencia abarcan gran cantidad de chert. La
litologia estd formada por estratos de calizas y areniscas dolomiticas de
diferentes espesores y colores (desde el gris claro hasta el gris oscuro). Las
calizas grisaceas que son algo gruesas se intercalan con areniscas lutaceas que
son ligeramente calcdreas. La Formacion Chambara tiene un espesor

aproximado de 125 metros (Geologia y exploracién, 2020, p.5).

Formacion Aramachay: Es la constitucion del Jurésico Inferior (Sinemuriano-
Hettangiano) que estd compuesta por lutitas, margas, areniscas calcareas y
calizas bituminosas con tonalidad gris oscuro. Tiene un ancho maximo de
alrededor de 150 m relativamente, y hay intercalaciones de lutitas que se supone
que representan depositos de cenizas volcénicas, lo que indica que hubo
actividad volcénica después de las efusiones basalticas de la formacion

Chambara (Geologia y exploraciones, 2020, p. 5).

Formacion Condorsinga: de unos 400 m de espesor, esta compuesta por calizas
de color gris oscuro en las orillas medias y calizas mas claras con nédulos de
silex. Utilizando métodos descubiertas en fosiles, podemos establecer la edad de
este yacimiento pliensbachiano-toarciano, distinguido por manifestar
bolsonadas carsticas y fésiles de los ecosistemas de plataforma (Geologia y

Exploraciones 2020, p. 6).

1.2.3.Geologia Estructural

Las caracteristicas geoldgicas del lugar a estudiar se remontan a los periodos

tectonicos hercinico y andino de la historia de la Tierra. Las principales fallas y
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diaclasas de la estructura se muestran en direccion norte-noroeste (15° a 45°)

(Geologia y exploracion, 2020, p. 6).

Figura 6
Falla geoldgica local de 0,7 m de potencia, con panizo y 6xidos de hierro,
hematita y limonita con lineamiento N25° y buzamiento 72°

Fuente: Geologia y Exploracion, 2020, p. 3.

Rocas Encajonantes: Las mineralizaciones en el area de investigacion estan
alojadas en calizas en bancos/estratos medios, con un buzamiento de 25°-30° y
una direccion de N295°. Las calizas varian en tonalidad de gris a oscuro y estan
ampliamente distribuidas por toda la zona. Cerca de su base, se puede observar
una intercalacion de areniscas que varian en tonalidad de gris a rojizo (Geologia

y exploraciones, 2020, p. 7).

1.2.4.Geologia Econémica

La mineralizacién de la Concesion Julia 01 es una formacion de 2-0.3 metros de

grosor de la estructura, con una inclinacion de 75°, con rumbo N50°E.

10
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La estructura ha sido consistente desde el nivel 4152 hasta 4210, no es posible
utilizar la estructura mineralizada por encima del nivel 4210, ya que se ha
obstruido y su potencia se ha reducido a menos de 0,10 m. El sistema vetiforme
de Julia 1 y estrella 001 es un complejo sistema epitermal de baja sulfuracién
con vetas de relleno mineralizadas encerradas en rocas carbonatadas del grupo
Pucard. La direccion principal del sistema de vetas se encuentra entre 20° a 45°
Norte y una longitud superficial de varios cientos de metros. La veta Julia
contiene una estructura mineralizada aflorante con una longitud superficial de
alrededor de 220 m con potencias que varian entre 2,50 my 0,30 m. La estructura
estd formada por vetillas de relleno de minerales como malaquita
(Cu2CO3(0H2)), azurita (2CuCO3CU(OH)), pirargita (Ag3ShS3) y pirolusita
(Mn402), asi como trazas de sulfuros primarios como calcopirita (CuFeS2) y
bornita (Cu5FeS4). Los fluidos hidrotermales se elevaron a lo largo del plano de
fractura N45°, seguidos de varias generaciones de cuarzo cristalino en vetillas,
incluida la ganga, y el mineral en si se encuentra en pequefias bolsonadas y

numerosas Vvetillas de espesor variable (Geologia y exploraciones, 2020, p. 8).

Tabla 3
Tabla de Reservas
Reservas Mineral
(TM)
Reservas probadas 12,000
Reservas probables 25,000
Reservas inferidas 100,000

Fuente: Geologia y exploracion, 2020.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION

2.1. Marco Teorico

2.1.1. Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales:

Diaz (2017), de acuerdo con el estudio de la investigacion “Seguridad en el
trabajo y desempefio laboral”’; en el &mbito industrial en las compafiias es crucial
salvaguardar la Seguridad del trabajador, porque garantiza que cuenten con los
componentes esenciales que necesitan para realizar su trabajo correctamente.
También ayuda a determinar el origen oculto de los accidentes que podrian poner
en peligro a los colaboradores en el lugar de trabajo, de alli se concluye que la
prevencion de riesgos laborales es esencial para la proteccion de la vida del
trabajador en la organizacion, elementos identificados como la humedad, la
luminosidad, la vibracién, la ausencia de sefializacion y el equipo de proteccion
para garantizar que los trabajadores se sientan seguros mientras trabajan, es un
peligro identificado no implementado que como consecuencia trae la baja
productividad de los colaboradores, también se deben considerar variantes como
el lugar de trabajo, el equipo de proteccion, los recursos y los elementos para

controlar los riesgos y adquirir beneficios para la proteccién del trabajador.

Objetivo:

La meta de esta investigacion es establecer la conexion entre la seguridad

en el lugar de trabajo y el desempefio de los colaboradores.

Determinar el grado de desemperio laboral que poseen los trabajadores.

Examinar los factores que afectan la eficiencia laboral del personal.

12
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e Determinar la relevancia de establecer programas de seguridad en el lugar
de trabajo.
e ldentificar los factores que contribuyen a la seguridad laboral en una
organizacion.
Metodologia: Se realiz6 una investigacion cuantitativa en Corporacion La
Rotonda, S.A., empresa comercializadora de materiales de construccion con sede
en Quetzaltenango, utilizando un disefio descriptivo, de significacion y
confiabilidad de las proporciones como enfoque estadistico seleccionado, se tuvo
50 trabajadores que fueron encuestados y evaluados mediante una escala Likert

para determinar su Seguridad laboral y, por lo tanto, su desempefio en el trabajo.

Conclusiones: El efecto mas notable es la correlacion entre la Seguridad de los
trabajadores y el desempefio laboral, esto se debe a que el establecimiento de
medidas de proteccidn ayuda a los colaboradores a ejecutar su tarea de manera
mas efectiva al reducir la probabilidad de que ocurran incidentes y enfermedades

mientras realizan sus tareas rutinarias.

Un programa de proteccion es esencial para estar al tanto de las regulaciones, los
procedimientos, las evaluaciones de riesgos y la prevencion de accidentes. Se
pueden considerar muchos elementos para fortalecer la seguridad laboral de una
empresa, uno de los cuales es la iniciativa de los empleados para identificar y

reportar posibles peligros.

13
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Antecedentes Nacionales:

Sangama (2019), con el trabajo de investigacion "Influencia de la Seguridad
y Salud en el trabajo, en el desempefio laboral de los trabajadores en obras de
agua potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa, 2018".

Haciendo un andlisis se constituye que la seguridad laboral y el cuidado en el
empleo, son un problema critico a nivel global, para las organizaciones que
vigilan los derechos laborales como OIT, pues se tiene por estadistica que mas
de 300.000 muertes se originan en el lugar de trabajo y otros 2 millones estan
relacionados con enfermedades profesionales.

A pesar de ello, el MTPE destaco por un estudio de la OIT realizado en Peru
(2008), afirma que, en la mayoria de las situaciones, el cumplimiento de los
contratos de trabajo no tiene ninguna repercusion con la Seguridad en el trabajo.
Esto significa que, para un gran nimero de empresas, la seguridad no es una
consideracién que afecte la progresion natural de las operaciones o la eficiencia
con la que los empleados las realizan.

A pesar de que estos problemas son reconocidos a nivel departamental en San
Martin, no se han identificado datos estadisticos que indiquen la magnitud del
problema. Las empresas tienen una cantidad desproporcionada de culpa en este
sentido, ya que claramente no se interesan por el bienestar de su personal en el
trabajo. Esto es una violacion de un derecho fundamental de la normativa
laboral, que instituye que los empleados deben tener acceso a todos los recursos
(materiales, psicologicos y buenas condiciones), para realizar sus actividades sin
perjudicar su cuerpo, salud y vida. Dada la importancia del problema, es

fundamental investigar la relacion entre la seguridad, el bienestar laboral y la
14
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productividad en el lugar de trabajo.

Objetivo: Conocer el efecto de la Seguridad y bienestar ocupacional en el
rendimiento de los colaboradores en las operaciones de suministro de agua

potable y alcantarillado en Rumisapa.

Metodologia: Utilizando un método de sondeo y dos formularios como
herramientas, esta investigacion observacional no experimental descubrié que la
proteccion y bienestar laboral tenian un efecto favorable en el entorno natural.
El grupo en el que se realizé el analisis fue de 28 personas y la muestra que se
estudio fue de 26 empleados de campo en el lugar. Los resultados verificaron
que los trabajadores calificaron dos criterios en una escala Likert. La mayoria de
los hallazgos se encontraban en el rango bajo a medio, con solo una pequefia
proporcién en el rango alto. Ademas, dadas las puntuaciones medias de todos los
trabajadores, se utilizo el andlisis de correlacion de Spearman alcanzando un

namero significativo inferior al umbral estadistico de 0,05.

Conclusion: El desempefio laboral y el bienestar y la Seguridad en el empleo
estan inextricablemente vinculados. Esto indica que una mayor implementacion
de la Seguridad y Salud Ocupacional de los colaboradores, conduce a un mejor

rendimiento laboral.

Palomino (2019) en la investigacion titulado “La Seguridad, Salud
Ocupacional Y Su Relacién Con El Desempefio Laboral De Los Obreros de la
Compafiia minera Condestable S.A. Lima, 2019”; profundiza en los inquietantes
hechos relativos a las circunstancias laborales para el bienestar y proteccion de
los colaboradores en la Compafia Minera Condestable S.A., empresa minera

nacional con un historial de percances laborales.
15
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Esto se debe a que el sector minero tiene una de las tasas mas altas en cuanto
a accidentes, con un numero significativo de incidentes, mas del 80 por ciento
de los cuales fueron fatales. Como resultado, tanto las organizaciones
gubernamentales como las del sector empresarial se encuentran en alerta méaxima
(MINEM, 2019).
Objetivo: Conocer la relacion entre Seguridad de los trabajadores, el bienestar
en el trabajo y el desempefio en el trabajo en la Compafiia Minera Condestable
S.A. Lima, 2019.
Metodologia: El estudio es de cardcter fundamental, caracter descriptivo y de
naturaleza correlativa, utilizando un enfoque no experimental y transversal, y el
enfoque e instrumento empleado son un cuestionario y una encuesta. Segun los
resultados del estudio de correlacion de Pearson, que muestran una relacion
maodica y un valor de significancia que apoya la relacion, podemos concluir que
la proteccion y bienestar ocupacional tiene un efecto significativo en el
rendimiento de los empleados de la Comparfiia Minera Condestable S.A. Lima
en 2019. Esto muestra claramente que el rendimiento laboral, la proteccion y
bienestar laboral y el bienestar en general estan estrechamente relacionados con
el entorno higiénico, ergondmico, psicosocial y bienestar general.
Conclusion: Debido a que el valor de significancia es de 0,00, que es menor a
0,05, se establece una conexién relevante entre los elementos de proteccion y
bienestar laboral y el rendimiento en el trabajo del personal de la Compafiia
Minera Condestable S.A. Lima. El valor de correlacién de 0,98, por otro lado,
indica una asociacién considerable entre las variables. Por Gltimo, la limpieza,
la proteccidn, la ergonomia y las caracteristicas psicologicas del lugar de trabajo

tienen un impacto en la forma en que una persona realiza su trabajo.
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Mendoza (2020), en el estudio realizado “La Seguridad y Salud en el Trabajo
Y su Influencia el Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Empresa
Mining Solution Peri SAC”, de la Regién Moquegua 2020; Debido a que la
Seguridad en el lugar de trabajo esta estrechamente relacionada con el éxito con
el que las personas realizan su trabajo, la organizacion global estd claramente
preocupada por el tema. Los proyectos de obra civil también tienen un mayor
indice de siniestralidad en cuanto a frecuencia de accidentes, debido a que la
industria de la edificacion incluye actividades altamente peligrosas, por los que
los trabajadores deben ser asignados a roles especificos que sean de
conocimiento y especialidad del empleado y tener acceso a equipos y sistemas
de proteccidn para mitigar estos riesgos. Sin embargo, la mayoria de las veces,
se ignoran estas restricciones reglamentarias, lo que tiene un grave impacto tanto
en el bienestar del empleado como en la capacidad de funcionamiento de la
organizacion. No hay datos disponibles que indiquen el alcance del problema, a
pesar de que se reconoce su presencia a nivel departamental en Moquegua, las
empresas tienen el deber primordial de garantizar la proteccion de sus
trabajadores, pero muchas han mostrado poco o ningun interés en hacerlo. A
pesar de que se trata de un derecho basico garantizado por las normas laborales,
las empresas siguen ignorandolo, en lo que los trabajadores deben gozar de una
excelente bienestar mental y fisico, de acuerdo con las normas, para evitar
lesiones en el trabajo. Esta preocupante realidad motiva este analisis, que tiene
la meta de investigar el estado actual de la proteccidn y bienestar laboral y
determinar los limites dentro de los cuales se relaciona con la productividad del

empleo.
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Objetivo: Conocer el efecto de la proteccion y Bienestar ocupacional en el
rendimiento del trabajador de Mining Solutions.

Metodologia: Este estudio, basado en una encuesta evaluada a 22 trabajadores
de la compafiia, contribuye a nuestra comprension de la relacion actual entre la
proteccion y el rendimiento. Los resultados, que estdn respaldados por
instrumentos fiables y pruebas de hipétesis que coinciden con los datos de
campo, revelan que la proteccién y el bienestar en el empleo tienen un efecto
notable en el rendimiento laboral del personal de la compafiia Mining Solutions
Perd SAC; Dado que los recursos humanos son un componente indispensable
del sector de los derechos humanos, las consideraciones de bienestar y
proteccion, asi como las consideraciones econdmicas, son fundamentales. En
caso de que la situacion se revierta, la direccion o administracion debe aceptar
la plena responsabilidad de los recursos disponibles siendo honesta y vigilante.

Conclusién: Con un valor p de "sig. Aproximado = 0,001 " indica que hay una
correlacion directa y relevante entre la proteccion y bienestar en el trabajo y el
rendimiento en el empleo y r= 0,509 indica, que hay una conexion positiva entre

ambas variables.

Antecedentes locales:

Rosas (2017), en el estudio “Sistema de gestion de la seguridad y salud
ocupacional en base a la norma OHSAS 18001: 2007, para cumplir con el
decreto supremo N.° 024-2016-EM — UM el Dorado CIA. Minera Virgen de las
Mercedes, afio 2017.

La extraccion de minerales en mina subterranea es una técnica peligrosa
utilizada por el ser humano, esta afirmacion estd respaldada por horribles
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incidentes en los que han fallecido cientos de individuos. Hay muchos peligros
identificados asociados con la actividad subterranea, tales como: las
caracteristicas de rocas, empleo de explosivos, la existencia de gases venenosos
o inflamables, aguas subterraneas, el peligro siempre presente de incendios, el
uso creciente de maquinaria y equipo, y otros peligros potencialmente
catastroficos, debe agregarse a la lista anterior los defectos en el disefio de mina
o error en la ejecucion de estos disefios de los trabajadores mineros.

Muchas personas encuentran trabajo en la industria minera, sin embargo, ha
habido muchos incidentes, circunstancias peligrosas, accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales, del afio 2000 a 2017 murieron 956 mineros. En la
actividad minera, el desprendimiento de rocas es el principal origen de
mortalidad, representando el 31% de todas las muertes, la poblacion activa de
trabajadores en la industria minera se divide en tres categorias: corporaciones 0
empresas mineras, empresas contratistas especializadas y empresas contratistas
asociadas, podemos inferir que la fuerza laboral de las empresas contratistas
especializadas tiene la tasa mas alta con 15% de accidentes mortales.

La mina Virgen de las Mercedes es conocida por su operacién minera
subterrénea, que expone a los mineros a una variedad de peligros y riesgos. Los
sistemas de gestion actuales intentan mitigar estos riesgos reduciendo los
retrasos en la produccion y las pérdidas causadas por percances y accidentes. En
consecuencia, en la Compafiia Minera Virgen de las Mercedes se ha decidido
proyectar un sistema de administracion de proteccion y bienestar laboral
respaldado en las normas de OHSAS 18001:2007 para cumplir con los requisitos

del DS N° 024 - 2016 - EM.

Objetivo: La mina El Dorado construira métodos de Administracion de
19
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Proteccion y Bienestar para el Empleo apoyado de lanorma OHSAS 18001:2007

segun lo exigido por el DS N° 024 - 2016 - EM.

Metodologia: Esta investigacion fue de naturaleza aplicada, prospectiva en su
duracion de recoleccion de datos, no experimental en su rigor y cuantitativa en
su enfoque. El grado de investigacion sera descriptivo, ya que conecta la teoria
con la practica y la explica empleando ambas variables, la dependiente y la
independiente. EI método que se utiliza se llama "enfoque deductivo™ e implica
aprender algo observando como suceden muchas cosas diferentes. La eleccion
fue la correcta, ya que garantizaria que el D.S N.° 024 - 2016 - EM sea seguido
por la puesta en funcionamiento de métodos de Administracion de proteccion y
bienestar ocupacional en el Empleo conforme a la normativa OHSAS
18001:2007.

Conclusion: Se estableci6 un método de Administracién de Proteccion y
Bienestar en el Empleo en la compafiia Minera. Se basé en la norma OHSAS

18001:2007 y se siguio el D.S N° 024 - 2016 - EM.

2.2. Fundamentacion tedrica

2.2.1.Influencia de la Seguridad y Salud Ocupacional
Segin Ramirez (2008), muestra que las personas han explotado su impulso

fundamental de defenderse del peligro desde el principio de los tiempos, lo mas
probable es que este impulso fuera natural y protector al principio, mas que una
estructura establecida, la nocion de proteccion en el lugar de trabajo surgio de la
iniciativa individual involuntaria.

Segun Collado (2008), la capacidad de una empresa para competir esta

determinada por su capital humano. Debido a esto, es muy importante que las
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empresas que fabrican productos u ofrecen servicios brinden a sus empleados las
herramientas que necesitan para hacer bien su trabajo. En este sentido, las
"condiciones de trabajo" significa las reglas sobre los materiales y el medio
ambiente que deben establecerse para evitar que ocurran riesgos y peligros.

La proteccion en el trabajo, a menudo denominada proteccion en el lugar de
trabajo, hace alusion a las normas y los métodos establecidos por una empresa
para proteger a sus trabajadores de lesiones en el lugar de trabajo; si no se tiene
cuidado para evitar posibles peligros, puede ocurrir un accidente o enfermedad
relacionada con el trabajo. Los accidentes y las enfermedades en el trabajo
ralentizan los negocios y hacen que el trabajo sea menos productivo. La
proteccion y el bienestar en el trabajo tratan de reducir los accidentes e
incrementar la eficiencia al disminuir los riesgos y peligros que se derivan de
hacer cosas peligrosas en el trabajo y no ser consciente de ellas. Esto no solo
reduce las enfermedades profesionales, sino que también mejora el bienestar de
los trabajadores (Salazar, 2018, pp. 9-13).

Tabla 4
Clasificacion de Riesgos

TIPOS DETALLES
DE

RIESGO

Son factores que producen una variacién importante de energia entre la
persona y el ambiente, que superan a lo equilibrado, Los factores estresantes
ambientales que se incluyen: sonidos, vibraciones, flujo de aire, temperatura,
Peligros fisicos L, - L -
humedad, presion, luz y radiacion, tanto ionizantes como los que no ionizan

(infrarrojos, ultravioleta, baja frecuencia, etc.). (Rayos X, alfa, beta, gamma).

Productos quimicos, tanto organicos como inorganicos, que estan presentes
en el lugar de trabajo en una variedad de formas fisicas y tienen el

Peligros quimicos potencial de irritar, corroer, asfixiar o envenenar a cualquier persona que
entre en contacto con ellos, y en cantidades suficientes para causar dafio a

su bienestar.
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La estructura de la empresa, la naturaleza del trabajo y las labores que se

anticipa que se llevaran a cabo por los empleados son ejemplos de factores del
Riesgos psicosociales lugar de trabajo. Estos problemas tienen un impacto en el crecimiento de la
empresa, asi como en el bienestar mental, fisico y emocional de los

colaboradores.

Estos incluyen tanto sustancias organicas naturales en el lugar de trabajo
como microbios potencialmente infecciosos, incluidos virus, hongos,

. S arasitos y bacterias.
Riesgos bioldgicos P y

La ergonomia es el estudio y la practica de fabricar herramientas y espacios
Riesgos de trabajo que ayuden a las personas a hacer bien su trabajo. El objetivo

Ergonémico principal es hacer que los lugares de trabajo sean mas seguros para todos.

Fuente: DIGESA (2005).

2.2.2.El Estado peruano y la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Como pais que ha firmado varios acuerdos internacionales de derechos

humanos, el Per cuenta con leyes que garantizan el derecho a la vida y a el
bienestar del ser humano, por ser parte de la Comunidad Andina, el Peru tiene
que tomar disposiciones para disminuir los riesgos en el empleo y asegurarse de
que sus miembros hagan lo mismo, también se necesita una estrategia nacional
de Seguridad y Salud laboral para sostener a la totalidad de los peruanos seguros,
protegidos, saludables y con bienestar en el trabajo y fomentar un entorno de
precaucion en cuanto a seguridad laboral. EI Consejo Nacional de Seguridad y
Salud en el empleo forma parte del sector que promueve el trabajo y el empleo,
es una institucion de tres niveles creada por el articulo 10 de la Norma N.° 29783,
que es la Normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo; la misma que en el
articulo 11 inciso “a” de la ley dice que la ocupacion del Consejo Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo es crear, aprobar y vigilar la manera en como se
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ejecuta la Politica Nacional de proteccién y bienestar en el Trabajo.

Los investigadores han estudiado varias formas de detener, disminuir, evitar,
eliminar, controlar y gestionar los peligros y riesgos a los que se exponen los
empleados propios de su funcion y profesion, esta exposicion también puede
causar enfermedades y accidentes profesionales y como consecuencia estos
accidentes y enfermedades pueden perjudicar tanto a la empresa como a las
personas que trabajan en ella, con el proposito de proteger la salud fisica y
mental de los empleados en el trabajo, de lo que definitivamente la protecciéon y
bienestar laboral se ha convertido en una preocupacion.

La Seguridad y Salud ocupacional esta conformado por métodos asignados a
cémo evitar que los trabajadores sufran lesiones y enfermedades en el trabajo y
cémo proteger, prevenir y mejorar su bienestar dentro de su entorno laboral.

(Salazar, 2018, pp. 13 - 15).

2.2.3.Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
La Ley N°29783(Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo), expresa que el

gobierno tiene que crear, implementar y revisar frecuentemente la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Empleo, el propésito de esta ley es prevenir,
reducir al maximo posible, lesiones, enfermedades y los accidentes
ocupacionales generados por el trabajo o que son ocasionados en el trabajo en la
medida de lo posible se debe eliminar toda fuente u ocasion, condicion, que
hacen que el lugar de trabajo sea peligroso; este plan debe elaborarse con la
participacion de los grupos mas significativos que representan a los empleadores
y a los trabajadores; La Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
también debe considerar los siguientes &mbitos importantes; si se impactan con

el bienestar y proteccion de los empleados:
23

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



e Disposicion para afrontar los riesgos ocupacionales en el inicio, plan,
prueba, alternativa, sustitucion, instalacion, orden, uso y preservacion de
las partes de los materiales de trabajo (como los espacios laborales, el
entorno de trabajo, los instrumentos, aparatos, equipos que se utilizaran en
la actividad a realizar, los compuestos y elementos quimicos, biolégicos,
fisicos, actividades y procedimientos).

e Disposicion para vigilar, estudiar y controlar los posibles riesgos en el
lugar de trabajo, compromiso que provienen de la forma en que las
habilidades fisicas y cognitivas de los empleados interactlan entre si, asi
como de las actividades en si mismas y de cémo se programan, estructuran
y organizan.

e Disposicion de procesos que se hacen para vigilar y estudiar los posibles
peligros en el lugar de trabajo que pueden ocurrir cuando las aptitudes
corporales y psiquicas de los operarios interactian con las tareas que estan
realizando, asi como el tiempo, la estructura y la organizacion del trabajo
en si.

e Disposicion para mejorar la cooperacion y la relacion en todos los niveles
que importan, desde la empresa y el grupo de trabajo hasta el nivel
nacional.

e Disposicion de Politicas y procedimientos que rigen la recuperacion, la
reintegracion a la sociedad y la reincorporacion profesional de los
empleados que han sufrido una enfermedad o lesion relacionada con el

trabajo, ya sea temporal o permanente (Salazar, 2018, p. 15).

2.2.4.Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para asegurar la proteccion y bienestar en el trabajo, se cre6 el Sistema
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Nacional de Seguridad y Salud en el Empleo, con la participacion de
instituciones que representan tanto a los empleadores como a los trabajadores; el
Sistema Nacional tiene la sucesiva constitucion:

e EIl Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo es una
organizacion conformada por tres partes que esta, asociada al sector de la
promocion del trabajo y el empleo, y sirve como ente supremo para dar las
ordenes en relacion a la proteccion y bienestar. EI CONSSAT esta
organizado como sigue:

e Un funcionario para presidir del MTPE

e Un funcionario del MINSA.

e El representante del (CENSOPAS).

e Un funcionario de EsSalud.

e Cuatro funcionarios de la federacion de empresarios hombrados por la
Confederacion Nacional de la Empresa Privada (CONFIEP).

e  Cuatro funcionarios enviados por la Central Autbnoma de Trabajadores
del Pert (CATP), la Central Unitaria de Trabajadores (CUT), la (CTP) y
la (CGTP).

e La CONFIEP designa a sus miembros de su asociacion por el periodo de
2 afios con la posibilidad de ser cambiados por nuevos mandatos, estos
miembros son acreditados por el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, por ofrecimiento de la organizacion.

e El Consejo Regional de Seguridad y Salud en el trabajo es una
organizacion conformada de tres partes y sirve de ayuda a gobiernos
regionales de trabajo y promocién del empleo, que brindan orientacion

sobre proteccion y bienestar en el trabajo. EI Consejo Regional de SST,
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esta organizada como sigue:

e Un funcionario del Gobierno Regional de Empleo y Promocion del
Trabajo que es el que dirige.

e Un funcionario del Gobierno Regional de Salud.

e  Un funcionario de EsSalud de la region.

e Tres funcionarios de los empresarios de la direccion regional de la
asociacion de La Confederacion Nacional de Organizaciones
Empresariales Privadas (CONFIEP).

e Cuatro funcionarios a propuesta promovida por las cuatro agrupaciones
gremiales regionales: la Confederacion General de Trabajadores del Peru
(CGTP), la Confederacion Autonoma de Trabajadores del Perta (CATP),
la Confederacion de Trabajadores del Per( (CTP) y la Central Unitaria de
Trabajadores (CUT).

e El nombramiento de los funcionarios de la asociacion de empresarios y
empleados, es emitida por la direccion regional de trabajo, esta publica una
directiva de representantes sindicales tanto para los empleadores como
para los trabajadores. La duracion inicial del nombramiento es de dos afios,
con la posibilidad de ser cambiados por alguna situacion. (Salazar, 2018,

pp. 17 - 19).

2.2.5. Legislacion sobre Seguridad y Salud en el Trabajo
Todos los empleados necesitan trabajar en un ambiente seguro, y los

empleadores estan obligados a tomar medidas, obligaciones para salvaguardar,
proteger el bienestar fisico de sus empleados, de acuerdo con una variedad de
leyes, procedimientos, métodos y regulaciones nacionales. (Salazar, 2018, p.

19).
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2.2.6. Leyes Internacionales
e Determinacion 584 herramienta de los Andes para Proteccion y Bienestar

en el Empleo (Sustitucion de la Decision 547). Mayo de 2004.

e Acuerdo 967 Herramienta Andina de Lineamientos de Proteccion y
Bienestar en el Empleo del 23 de septiembre de 2005.

e  Decision WHA N°6026, del historico titulado "Salud de los trabajadores:
Plan de Accion Mundial”, la Asamblea Mundial de bienestar aprobd la

Resolucion el 6 de mayo de 2016 (Salazar, 2018, p. 19).

2.2.7.Leyes Nacionales
e Esta "Ley de Seguridad y salud en el Trabajo" entrd en vigor en 1993 con

la aprobacion de la Ley N.° 29783.

o Ley N° 26842, Ley General de Salud.

e Ley N°27657, Ley del MINSA.

e Ley N°28806, Ley General de Inspeccién Laboral, que rige las
inspecciones del trabajo.

e Reglamento de la Ley General de Supervision Laboral, promulgado por
DS N.°019-2006-TR del 10 de septiembre de 2006.

e D.S.N.°003-98-SA, Orden Ejecutiva. Requisitos técnicos para el
Complemento del Seguro de Riesgos del Trabajo.

e  Decreto N° 015-2005-SA, del 14 de abril de 1998. Limites de
concentracion admisible de agentes quimicos para el lugar de trabajo del
06/07/2005.

e D.S.N°023-2005-SA, por el tribunal supremo se aprueba el Reglamento

de Organizacion y Atribuciones del MINSA del 29/11/2006.
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e Norma promulgada por DS N° 005-2012-TR, Ley de Seguridad y Salud

en el Empleo (N° 29783). 25/04/2012.

2.2.8.Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo — Ley N° 29783

Lafinalidad de la Ley N.° 29783, Ley de SST del Peru, es fomentar un entorno
de trabajo libre de riesgos en la actividad a realizar, en ello los participantes
tienen obligaciones: donde los empleadores tienen la obligacion de prevenir los
riesgos en el trabajo, el papel del gobierno peruano es la ejecucion de
inspecciones y controles, y por altimo la relevancia de la intervencion de los
empleados y las agrupaciones sindicales; en velar por la propagacion, impulsion
y ejecucion de la ley en SST.

Las Leyes buscan innovar, proteger, prevenir todos los riesgos que puedan
afectar a todos los empleados que laboran en diversos sectores, es en ese sentido
es que esta ley es aplicable no solo al sector comercial, sino también al sector
publico, privado en todo el pais, al ejército, la PNPy, por Gltimo, los trabajadores
por cuenta propia; lo que antiguamente nunca se habia considerado producto de
la cual estaba expuesta asi una gran parte considerable de trabajadores, al
conjunto de riesgos laborales. Tanto los empleadores como los trabajadores
tienen margen de maniobra para crear niveles de proteccion mas alla de lo
requerido por esta ley, aunque la ley establece los requisitos fundamentales para

evitar, prevenir los riesgos laborales (Salazar, 2018, p. 21)
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2.2.9.Desempeno

Es lo que produce un empleado y la eficacia con la que realiza su trabajo como

trabajador decide si es adecuado para el puesto, el desempefio de un trabajador
refleja su nivel de competencia, ya que demuestra coémo ha fusionado sus propios
sentimientos, actitudes, motivacion, valores y caracteristicas personales con sus
conocimientos, habilidades, talentos y experiencias pasadas, con el fin de
alcanzar los objetivos dados y que se adhiere a los estandares de servicio,

técnicos y de produccion de la organizacion.

En general, el desempefio de un trabajador se caracteriza por sus acciones de
ejecutar las labores que sabe hacer y también se esmera por aprender actividades
gue no sabia hacer, mas que por su comprension de como llevarlas a cabo; como
resultado, es fundamental evaluarlo en funcion de su comportamiento, actitud,
disciplina (qué tan bien sigue las instrucciones de bienestar y proteccion
ocupacional, qué tan eficientemente usa su tiempo en el trabajo y qué logra
concretar las tareas antes en lo predispuesto), aptitud (qué tan bien completa las
labores) y, en algunos casos, las cualidades especificas requeridas para el trabajo

(Balvin, 2018, pag. 56).

2.2.10. Caracteristicas de Desempefio

Ejecucion del trabajo en cuestion manteniendo el grado requerido de
eficiencia, calidad y productividad.

e Losresultados del trabajo son un reflejo de la experiencia y los previos
conocimientos.

e Disciplina y compromiso inquebrantable con la politica de la empresa
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los requisitos de la posicién y los atributos personales necesarios para
el éxito en trabajos especificos.

La acreditacion de las competencias y la formacién adquiridas se
demuestra mediante la presentacion de documentos formales en forma
de certificados, diplomas o titulos, segun lo estipulado a la descripcion

del puesto (Balvin, 2018, pag. 57).

Figura 7
Gestion del Desempefio: Fases y Relacion con otros Elementos
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Fuente: Castellanos Castillo 2011. Citado por Balvin, 2018.

Una evaluacién del desempefio tiene en cuenta la idoneidad, eficiencia y
eficacia de un trabajador en su trabajo, asi como su potencial de mejora

durante un periodo de tiempo determinado (Balvin, 2018, p. 58).

2.2.11. Ciclo de Gestion del Desempefio

e Planificacion: Constituida por propdsitos decisivos con enorme interés
de alcanzar surgir y lograr habilidades esenciales (conductas que se
demuestran en las labores cotidianas y cuya finalidad es lograr las metas
establecidas).

e Retroalimentacion: Con el fin de mantener y mejorar el rendimiento

existente y alcanzar los objetivos de rendimiento predeterminados, se
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realiza un seguimiento, evaluacioén y mejora del rendimiento.

e Revision: Una forma de medir el desempefio es compararlo con las

expectativas al final del periodo o ciclo. Antes de planear el desempefio
anticipado para el siguiente afio, es til analizar las tendencias, las

oportunidades y las fortalezas.

Como un proceso iterativo con un énfasis singular en la productividad de
la organizacion, la gestion sisteméatica del desempefio busca lograr los
propositos, objetivos generales y asi lograr el progreso de la organizacion.

(Balvin, 2018, p. 58).

Figura 8
Ciclo Dinamico de Gestién del Rendimiento.
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Fuente: Castellanos Castillo 2011. Citado por Balvin, 2018.

2.2.12. Factores de Desempefio

e Planificacion y organizacion: Establecer metas aceptables vy
alcanzables (que estén relacionadas con los deberes de su unidad,
seccion o departamento), articular planes de manera clara y eficiente,
distribuir  responsabilidades de manera adecuada y delegar

responsabilidades.
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e Seguimiento y resolucion de problemas: Ademéas de generar e
implementar nuevas ideas, dirige a sus comisionados en la resolucién
de problemas actuales y futuros, verificando la existencia de dichos
problemas y estableciendo mecanismos eficientes para la evaluacion
periddica de procesos, técnicas y avance de los trabajadores.

e Relaciones interpersonales e intergrupales: Se refiere a la
representacion global de la institucion, asi como a los vinculos e
intercambios beneficiosos que existen entre sus multiples secciones,
departamentos, unidades, etc.

e Liderazgo: Es el proceso mediante el cual las lineas de mando de una
empresa inspiran y dirigen a sus empleados de nivel inferior para que
cumplan con objetivos y estandares predeterminados en un esfuerzo por
construir equipos cohesivos y producir resultados tangibles.

e Toma de decisiones: La aptitud para tomar disposiciones acertadas de
acuerdo con las normas y reglamentos existentes con el fin de mitigar
el riesgo y abordar los problemas actuales o futuros con celeridad.

e Calidad en el trabajo: en este contexto se hace referencia al trabajo
que es completo, minucioso y excelente, por lo que rara vez tiene que
ser corregido, y es bien recibido tanto por los supervisores como por los
compaferos.

o Responsabilidad: Cuando un empleado realiza deliberadamente sus

deberes laborales y utiliza los recursos a su disposicion con cuidado,
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representa una respuesta exitosa a la confianza y las expectativas que
se le asignaron; esto implica aceptar y llevar a cabo los deberes del
trabajo, responder de manera eficiente a la confianza que se le ha
depositado y hace uso sabio de los recursos disponibles.

e Cantidad de trabajo: Dependiendo de las circunstancias, esta es la
cantidad de trabajo que satisface o supera las expectativas a alcanzar.

e Comunicacion: Hace referencia a la transferencia de informacion,
eficiente de ideas por escrito o verbalmente. En lo que respecta a las
perspectivas de otras personas, el empleado mantiene una mente abierta
y emplea la discrecion.

e Conocimiento del puesto de trabajo: Todo aquello que se puede
poner en practica después de haber sido instruido en conocimientos al
respecto de su labor, a través de la formacion y la educacién continua.
Todas las normas, reglas, procedimientos, instrucciones y tecnologia
esenciales que constituyan conocimiento vinculado a su actividad a
realizar o a su profesion.

e Rapidez: se basa en el uso eficiente y eficaz del tiempo, asi como en la
realizacion de las operaciones dentro del tiempo asignado o dentro de
un margen de periodo prudente.

e Iniciativa y discernimiento: hace alusion a la forma de "anticiparse a
las necesidades" implica soluciones practicas y efectivas a los
problemas, dar consejos sobre como mejorar las cosas y, finalmente,
alcanzar los propios objetivos.

e Relaciones de trabajo: hace referencia al hecho de involucrarse con la

institucién y representar intercambios amistosos, cooperativos y
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fructiferos que benefician a todas las partes de la organizacién (Balvin,

2018, p. 60).

2.2.13. Indicadores Medibles de Desempefio y objetivos

e Accidentes

e Apercibimiento verbal o escrito.

e Agradecimiento escrito o verbal.

e Empleo del habito de utilizar proteccion personal.

e Ordeny Limpieza

¢ Notificacidn y evaluacion de situaciones potencialmente peligrosas

e Mantenimiento y conservacién responsable de herramientas y equipos

e Sugerencias de mejora e implementacién. (Balvin, 2018, p.63).

2.3. Definicion de términos

Estd respaldado por Leonardo Waldir Salazar Alegria en su investigacion que
realizo sobre el efecto de la proteccidn y bienestar, en el desempefio laboral, del cual
se tiene los siguientes términos:

= El peligro abarca cualquier cosa que pueda causar dafios fisicos humanos, dafios
al bienestar y la salud, o conjuncidn de estos. (ISO 45001).

= Accidente de Trabajo (AT): es un evento inesperado que ocurre como resultado
de o durante el trabajo que cause lesiones corporales, impedimento, discapacidad
0 muerte al trabajador. (D.S.005 - 2012 - TR), se denomina accidente laboral
cualquier evento que ocurra mientras se llevan a cabo las instrucciones o
responsabilidades de un empleador, ya sea durante o después del horario laboral

normal.
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= Acto inseguro: Es causado por la accion de una persona que trae como
consecuencia el accidente, es el incumplimiento de una practica o reglamento de
proteccion, ya sea explicito o implicito. Un accidente ocurre cuando una
amenaza se convierte en realidad como resultado de la actividad humana. de
acuerdo con las regulaciones de OSHA (18001).

= Ausentismo laboral: Cuando se supone que alguien debe estar en el trabajo,
pero no esta alli sin incluir dias de enfermedad, vacaciones o huelgas (OIT).

= Condiciones de bienestar: Es el perfil sociodemogréfico de la calidad de vida
de la comunidad activa y morbilidad, se basa en este conjunto de variables
fisioldgicas, psicologicas y socioculturales (D.S. N° 005 - 2012 - TR).

= Condicion insegura: Es el cambio en las caracteristicas fisicas o en el
funcionamiento de los materiales, las herramientas o el lugar de trabajo que crea
un problema que no se ajuste a las normas establecidas o aceptadas, que podrian
provocar un accidente operativo (OSHAS 18001).

= Control de riesgos: Son procedimientos para tomar una decisioén basada en la
evaluacion de los riesgos. Su finalidad es mitigar los posibles riesgos
proporcionando soluciones, asegurandose de que las personas las utilicen y
comprobando su eficacia de forma regular. ("D.S.005" - 2012 - TR).

= Desempefio: vienen hacer las habilidades y el nivel de compromiso de cada
colaborador, las acciones y comportamientos se utilizan para evaluar la
capacidad individual en funcion con los objetivos de la organizacion y el aporte
que tienen con la organizacion. (Garcia y Ruiz, 2002).

= Eficiencia: Es La manera adecuada de emplear los recursos (factores de produccion).
Se representa a través de la ecuacion E=P/R, donde P es el bien o servicio y R es el
medio utilizado para producir el bien. (Chiavenato 2004).

= Efectividad: Es dotar los pasos que conduciran a los resultados deseados o0 a
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alcanzar las metas establecidas. La efectividad o eficacia es la capacidad con la
que podemos asegurarnos de alcanzar nuestra meta (Da Silva, 2002).

= Evaluacion del desempefio: viene hacer el proceso en la que se mide la calidad con
la que un trabajador ejerce su labor, lo que esto significa es que se debe tener una
revision actualizada del desempefio que incorpora comentarios de las calificaciones del
personal, las revisiones de méritos, las revisiones de desempefio y las evaluaciones de
los empleados. (Ivancevich, 2005).

= Equipo de proteccién personal (EPP): son aquellos elementos con los que los
empleadores han garantizado la proteccion de sus trabajadores
proporcionandoles ciertas herramientas, recursos y ropa para que puedan
salvaguardar su proteccién y bienestar, las que vienen hacer una solucion
temporal y adjunta de las medidas de prevencion general (D.S.005 - 2012 - TR).

= Enfermedad profesional: Ilamada también enfermedad ocupacional, es un
problema de salud debido a algo que se experimentd o sucedid en el trabajo por
la exhibicion a circunstancias asociadas a Riesgos. (D.S.005- 2012 - TR).

» Estandar Laboral: Son directrices, modelos y normas elaboradas por los
empleadores que incluyen el minimo de lo que se considera aceptable en
términos de cantidad, calidad, valia, magnitud y amplitud conforme a lo
determinado por investigaciones, reglamentos y nuevas tecnologias. Estos
permiten comparar el comportamiento industrial, el rendimiento y las
actividades laborales. Este criterio sirve como una hoja de ruta, mostrando el
camino hacia el camino correcto. El estandar laboral tiene respuesta para las
siguientes interrogantes: ;Qué?, ;Quién?y ;Cuando? (D.S.005 - 2012 - TR).

= Evaluacion de riesgos: Es la valoracion del riesgo que se da despues de la
deteccidn de peligros, implica valorar la intensidad, el nivel y la magnitud de los

peligros; con estos datos en la mano, el empleador puede priorizar, elegir y
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decidir las mejores acciones preventivas. (D.S.000 — 2012 TR).

= Factores de trabajo: Es relevante para el lugar de trabajo y todas sus
caracteristicas, como el disefio, las operaciones, los procedimientos, los turnos,
las herramientas, los suministros, los equipos de proteccion, los métodos de
mantenimiento, la comunicacion, etc. (D.S.005 — 2012 - TR)

= Gestion de Seguridad y Salud: Es administrar la produccion, la calidad y los
costes de forma que se dé prioridad al bienestar y la proteccidn, utilizando las
practicas de gestion actual (D.S.005 - 2012 - TR).

= Gestion de riesgos: Es Implementar las acciones mas adecuadas para disminuir
los riesgos identificados y minimizar sus consecuencias, permite cumplir con los
objetivos anticipados después de la valoracién de riesgos. (D.S.005 — 2012 —
TR).

= Identificacién de peligros: Es la técnica por la que se encuentra y se hace el
reconocimiento de la existencia de posibles peligros y se obtiene sus rasgos y las
medidas adoptadas para mitigarlos (D.S.005 — 2012 — TR).

= Incapacidad temporal: es la indisponibilidad por un cierto periodo de tiempo
que uno de los empleados, se encuentra fuera de servicio por razones médicas a
consecuencia de alguna enfermedad o accidente y tendrd que depender de la
atencion sanitaria para recuperar su salud. (OSHAS 18001).

» Incidente: Algo que sucede en el trabajo o en relacion con el trabajo, pero que
no lastima al trabajador o necesita poca atencion médica. D.S.005 — 2012 — TR).

= Indicador: El vinculo entre factores cuantitativos y cualitativos permite ver el
estado actual del elemento o fendmeno y cualquier patron de cambio discernible
en relacién con los objetivos, las metas anticipadas y el resultado esperado. Entre
las responsabilidades importantes de evaluacion y seguimiento (Manual de

Bienestar Ocupacional 2005).
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= Lugar de trabajo: Cualquier lugar donde las personas desarrollan su actividad o
ambiente al que acuden para cumplir su labor (Manual de Bienestar Ocupacional 2005).

= Productividad: Es la estadistica que evalua la eficiencia con la que se esta
operando los recursos de una reserva, incluyendo su gente, dinero, informacion
y energia, que se transforman en bienes y servicios que pueden ser objeto de
comercio. Es una medida de la relacion econdémica entre insumos y productos
(Martinez, 2007).

= Puntualidad: Ser puntual es no escatimar esfuerzos y llegar a donde se va en el
momento sefialado o realizar una actividad en el tiempo indicado. (RAE)

= Riesgo: La posibilidad de que surja un peligro en ciertos contextos, lo que
representa una amenaza para las personas, sus posesiones y el entorno natural.
D.S.005 - 2012 - TR).

= Riesgo Laboral: son lesiones que pueden ocurrir como consecuencia de la
exposicion a una actividad o elemento potencialmente peligroso en el trabajo
(D.S.005 - 2012 - TR).

= Seguridad: Vienen a hacer el conjunto de operaciones y funciones que
favorecen al empleado para trabajar en situaciones de bienestar y los recursos
estan protegidos por estos aspectos, que ayudan a prevenir dafios psicolégicos,
fisicos y materiales mientras trabajan (D.S.005 — 2012 — TR).

= Seguridad en el trabajo: Con el propoésito de disminuir la posibilidad de que
ocurran accidentes en el trabajo, la proteccion en el lugar de trabajo abarca una
amplia variedad de medidas destinadas a evitar, identificar y mitigar cualquier
peligro que pueda ocasionar accidente (dafios, abarcando consecuencias
inmediatas generadas por elementos o sustancias posiblemente peligrosas) (Grau
y Moreno, 2000).

= Salud Ocupacional: Es el campo del bienestar y proteccién ocupacional de la salud
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publica que tiene como objetivo conservar la salud mental, fisica y social de los
empleados en todas las circunstancias; para ello debe asegurarse de que las tareas de
cada empleado se ajusten bien a sus habilidades e intereses, de esta manera disminuye
la posibilidad de accidentes y enfermedades en el ambiente de trabajo. (Manual de
Bienestar Ocupacional 2005).

= Trabajador: Es el individuo empleado en una empresa del sector privado o
publico en calidad de subordinado o autonomo (D.S.005 - 2012 — TR, citado por

Salazar, 2018, pp. 93 — 100).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. El problema

Cada afo se producen lesiones graves y muertes causadas por accidentes mineros,
segun el gobierno peruano y las organizaciones internacionales que vigilan los
derechos de los mineros en el trabajo con respecto a su Seguridad y Salud Ocupacional,
Para prevenir accidentes e incidentes, es vital cumplir con la legislacion minera vigente
en el Per( y proporcionar un ambiente de trabajo seguro y bienestar para el trabajador.
Es por ello que es necesario determinar como la Influencia de la Seguridad y la Salud
Ocupacional afecta al desempefio de los empleados, en la ejecucion de sus labores en
el proyecto exploratorio de las concesiones mineras Julia 01 y La Estrella 001 — 2020;
Porque hay muchos problemas relacionados a esta investigacion con un sistema laboral
gue deshumaniza los vinculos interpersonales y un sistema de Seguridad que ignora
las quejas de los trabajadores sobre las pésimas condiciones de trabajo, ademas de las
necesidades béasicas que los salarios proporcionan. Las actividades de exploracion en
Per( estan en aumento en la actualidad, con el objetivo de encontrar nuevos recursos
que puedan extraerse en la superficie o por debajo de esta, o tal vez utilizando una
combinacion de estos dos métodos, un enfoque a los Ultimos proyectos mineros en el
pais y a nivel mundial revela este crecimiento, que genera alta tasa de empleabilidad
clasificada del sector de exploracién en mineria, estos proyectos tienen potencial para
movilizar recursos y crear puestos de trabajo. Debido a que los trabajadores de los
proyectos exploratorios trabajan muchas horas, es esencial que puedan hacerlo en un
entorno seguro. Como resultado, el crecimiento profesional y rendimiento laboral de

una persona depende de tener acceso a circunstancias de trabajo seguros y adecuados
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y todo lo demas que ayude a mejorar la condicion de vida. Dado el alto riesgo que
tiene la actividad de exploracion minera, para el bienestar y proteccion de los
empleados en esta industria y otras industrias similares, es crucial estudiar la
correlacion entre la proteccion y bienestar en el trabajo y la productividad del personal
de los proyectos de exploracién en la concesion Julia 01 y La Estrella 001; a largo
plazo, esto ayudard a que los ambientes de trabajo sean mas seguros para todos los
colaboradores en las distintas areas de trabajo y con la ayuda del programa de mejora
continua se evaluaria y controlaria los riesgos logrando de esta manera eliminar los
accidentes e incidentes en todas las industrias (Collachagua, M. y Macha, 1., 2016, pp.

12 - 14).

3.1.1. Formulacion del problema

3.1.1.1. Formulacién del problema general

¢Cudl es la Influencia de la seguridad y salud ocupacional en el
desempefio del personal del proyecto de exploraciones en las

concesiones mineras Julia 01 y La Estrella 001 — 2020?

3.1.1.2. Formulacion del problema especifico

1. ¢Cudl es la Influencia de la seguridad y salud ocupacional en el
proyecto de exploraciones en las concesiones mineras Julia 01 y La

Estrella 001 - 2020?

2. ¢Cual es el desempefio del personal en el proyecto de exploracion en

las concesiones mineras Julia 01 y La Estrella 001 - 2020?
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3.1.2.Objetivos de la investigacion

3.1.2.1. Objetivo General

Determinar la Influencia de la seguridad y salud ocupacional en el
desempefio del personal del proyecto de exploraciones en las

concesiones mineras Julia 01 y La Estrella 001 — 2020.

3.1.2.2. Objetivos Especificos

1. Determinar la influencia de la seguridad y salud ocupacional en el
proyecto de exploraciones en las concesiones mineras Julia0Oly La

Estrella 001 — 2020.

2. Determinar el desempefio del personal en el proyecto de exploracion

en las concesiones mineras Julia 01 y La Estrella 001 — 2020.

3.1.3. Justificacion e Importancia

La justificacion de la tesis proviene del interés de estudiar como la Influencia de
la Seguridad y Salud Ocupacional en la exploracion, afecta la eficiencia y
desempefio de los empleados en el trabajo de exploracion en las concesiones
Julia 01 y La Estrella 001 - 2020. Este estudio es vital porque los trabajadores
son el activo mas preciado del proyecto, por lo que es fundamental hacer
hincapié en su bienestar social, su identidad corporativa y la mejora de su
rendimiento laboral y asi podemos optimizar la eficacia y eficiencia de los

puestos de trabajo (Collachagua, M. y Macha, 1., 2016, p. 12).

Los investigadores pueden beneficiarse de los hallazgos del estudio, que se

pueden utilizar para demostrar el cumplimiento practico. Ademas de actuar
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como punto de consulta para los encargados en tomar decisiones, de negocios
mineros, también podrd ser accedido para futuros académicos y tesistas
interesados en temas relacionados. Su objetivo principal es mejorar la
productividad en el trabajo mediante el fortalecimiento de los procedimientos
relacionados con la Seguridad y Salud Ocupacional, por lo tanto la
investigacion es un documento de gestion con la vista puesta en el desarrollo de
procesos; Su objetivo es ensefiar a las organizaciones los aspectos mas cruciales
de la proteccion y bienestar laboral al momento de establecer el nivel de
desempefio de las funciones de las personas, Mejores operaciones, condiciones
de trabajo méas seguras, menos peligro de dafios, mayor produccion y mas
rentabilidad para la empresa minera son resultados de una disminucion de los

accidentes y enfermedades profesionales.

3.1.4. Alcance

Dentro de las concesiones mineras Julia 01 y La Estrella 001 - 2020, esta
investigacién busca examinar los efectos de la Seguridad y Salud Ocupacional,

en la productividad de los trabajadores en el proyecto de exploraciones.

Esta investigacion es Util ya que demuestra a las empresas que invertir dinero
en la Seguridad y Salud Ocupacional de los colaboradores, realmente aumenta
la produccion. Todas las empresas, no solo los empleados, obtienen ventajas de

un ambiente laboral seguro, protegido y saludable.

Las empresas de exploraciébn minera pueden comenzar a valorar mas la
proteccién como un factor en la toma de decisiones que afectan su desempefio

laboral como resultado se tiene la importancia de este estudio.
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3.2. Hipotesis

3.2.1. Hipdtesis general

La seguridad y salud ocupacional tiene una influencia directa y significativa
en el desempefio del personal del proyecto de exploraciones en las concesiones

mineras Julia 01 y La Estrella 001 — 2020.

3.2.2. Hipdtesis especificas

1. H1: La Implementacion de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene una
influencia directa y significativa en el proyecto de exploracién en las

concesiones mineras Julia 01 y La Estrella 001 — 2020.

2. H2: La Evaluacién del desempefio del personal en el proyecto de

Exploraciones en las concesiones mineras Julia 01 y La Estrella 001-2020.

3.3. Variables

3.3.1.Variable independiente (x):

Seguridad y Salud Ocupacional

3.3.2.Variable dependiente (y):
Desemperio del personal.
3.3.3.Operacionalizacién de variables

Tabla 5
Operacionalizacion de Variables

Definicion Definicion

conceptual operativa Dimensiones Indicadores Escala

Variables

Exigencias psicoldgicas
cuantitativas.
Exigencias psicoldgicas

Exigencias Cognitivo.
psicoldgicas. Exigencias psicolégicas
Emocional.
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Exigencias psicoldgicas de
Esconder tus emociones.

Proceso . . L
orientado a Exigencias ps_lclologlcas
reducir la Sensorial.
probabilidad Influencia.
de riesgos de Acciones -
accidentes, implementada  Trabajo activo y Posibilidades tdrzk:i;zarrollo enel
) con la por laempresa  oportunidades de 0.
Influenciade  adopcionde minera para desarrollo. Control de los tiempos de
la seguridad sistemas prevenir trabajo. Ordinal
y salud laborales que  accidentesy . .
ocupacional contengan preservar el Significado del trabajo.
mecanismos  pjenestar de los I i
ntegracion en la empresa.
d(eLcon't\:oI trabajadores g P
ey N° .
29783) Claridad de roles.
- Conflicto de roles.
Apoyo social y
calidad de Calidad del liderazgo.
liderazgo.
Calidad de la relacion con
los superiores.
Calidad de la relacion con
compafieros de trabajo.
Precariedad en el contrato de
Compensacion trabajo.
Proteccion sobre las
caracteristicas de la obra.
Doble Carga de tareas domésticas
presencia Preocupacion por las tareas
domésticas
Actitudes
Desempefio  manifiestas de
del personal los Presentacion uniforme
de proyectos  trabajadores  Se manifiesta
de sujetos a en las Presentacion
exploracion evaluacion, competencias personal
en las orientadas laborales ordinal
concesiones  hacia el logro  alcanzadas por
mineras Julia de los los
Olyla objetivos de la  colaboradores
Estrella001  organizacion.
—2020. Chiavenato,
2004) Presentacion de higiene personal.
Presentacion de calzado.
Presentacion de la postura.
Presentacion de la zona de trabajo.
Actitud amable y servicial.
) Comunicacion.
Actitud de Seriedad
trabajo '

Interés por el trabajo.
Enfoque preventivo.

Fuente: Adaptado de Sangama, 2019 y Espiritu, 2017.
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3.4. Disefio de la investigacion

3.4.1.Tipo de investigacion

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) citan este estudio como ejemplo de
investigacién aplicada porque busca abordar temas utilizando el conocimiento
existente y una metodologia especifica; para ser mas precisos, se evaluara el
impacto de la Seguridad y Salud ocupacional en la productividad de los
colaboradores en los procesos de exploracion de las concesiones mineras Julia
01y La Estrella 001 - 2020.

3.4.2.Nivel de investigacion

El analisis descriptivo correlacional corresponde al nivel que se cubrira,
definido por Hernandez-Sampieri, R y Mendoza, C (2018), Este enfoque de
investigacion tiene como objetivo determinar la capacidad de correlacion entre
dos 0 maés ideas mediante la descripcion, de la conexion entre una variable
auténoma y una subordinada. El propdsito de esta investigacion es emplear la
medicion numérica y el analisis estadistico para examinar una hipotesis.

3.4.3.Disefio de la investigacion

se examinaran los factores dependientes y sus efectos, el disefio del estudio
puede describirse como descriptivo-comparativo. Estos estudios se clasifican
como estudios descriptivos por el Método de Investigaciéon de R. Hernandez
Sampieri porque miden y registran tanto las variables "X1 o X" como "X2 0 Y".
En referencia a las aportaciones de H. Sanchez Carlessi a la metodologia y

planificacion de los estudios cientificos, descubrimos:

Donde: M — O
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M = Ejemplar con o sobre la que se llevara a cabo la investigacion

O = Datos que obtendremos de la muestra.

3.4.4. Método de investigacion

Las personas involucradas en iniciativas desempefio de exploracién dentro de
las concesiones mineras Julia 01 y La Estrella 001 - 2020, asi como el
procesamiento e interpretacion de datos de la Influencia de la Seguridad y Salud
Ocupacional, seran los focos principales de esta investigacion descriptiva donde
se utilizé el método cientifico.

3.4.5.Poblacion y muestra

Paoblacion

Esta conformado por 25 empleados, de las concesiones mineras Julia 01y La
Estrella 001 - 2020, Ingenieros y trabajadores que pasaron por las exigentes
condiciones ambientales de perforacion diamantina, zanjas y muestreo puntual.

Muestra

Es factible calcular el tamafio apropiado de la muestra utilizando la férmula
para poblaciones limitadas, la cual considera un intervalo de confianza del 95%,
con un margen de error de 5%, probabilidad de éxito del 60% y un riesgo de

decepcién del 40%.

Se han implementado los siguientes métodos y enfoques, apoyados por
Hernandez (2018); El tamafio del ejemplar estd en relacion directa con el...
muestreo probabilistico, como puede determinarse mediante la siguiente formula

estadistica.
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Zz.p.q.N

............... E i6n N°1
e (N—1)+z%.p.q cuacion

n=

Donde:

n = Muestra del analisis

z2 = El nivel de confianza (1,96) equivale al 95%.
p = Tasa de éxito del 60%.

g = Tasa de fallas 0.4

e2 = Margen de error de 5%.

N = Personal de proyectos de exploracion en las concesiones mineras Julia
01y La Estrella 001 — 2020

n = 23,5 = 24 trabajadores.

En la muestra se incluyeron los siguientes 24 empleados de la industria de
perforacion diamantina y excavacion de zanjas, trincheras que fueron evaluados

en 2020, constituidos por:

e 2 conductor de camioneta.

e 2 maestros de perforacion.

e 2 ayudantes de perforacion.

e 18 trabajadores.

Estos fueron evaluados utilizando técnicas que examinan el efecto de la
Seguridad y Salud Ocupacional, y como impacta en la productividad de los
colaboradores en proyectos de exploracion en las concesiones mineras La

Estrella 001-2020 y Julia 01.
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3.4.6.Técnicas e instrumentos de recolecciobn de datos, validez técnica y
confiabilidad

La encuesta fue elaborada como estrategia de recoleccion de datos del
personal de los proyectos de exploracion en las concesiones mineras Julia 01 y

La Estrella 001 - 2020.

Tabla 6.

Tabla 6
La Encuesta como técnica

Fuentes y/o

Técnicas Instrumentos .
informantes
Cuestionario de .
Encuesta 1 Seguridad y Salud Trabajadores
Cuestionario del Trabajadores

Encuesta 2 Desempefio en el
Trabajo
Fuente: Adaptado de Sangama, 2019

3.4.6.1. Instrumentos. - Con el fin de comparar los puntos de vista de los

trabajadores, se aplicaron dos encuestas mediante escalas Likert.

En este sentido, el cuestionario de la variable Gestion de la proteccion
y bienestar laboral consta de 16 preguntas divididas en dos
dimensiones: D1 para proteccién (incluyendo 9 preguntas de 1 al 9) y
D2 para calidad de vida (con 7 preguntas de 10 a 16). Teniendo la
valoracion de la escala ordinal de 1 al 3 con calificativos de nunca, A

veces y Siempre respectivamente en orden.

En el cuestionario de Desempefio del personal, hubo dos dimensiones
en la encuesta con 18 preguntas que midieron el desempefio en el

trabajo: D3 midio la eficiencia (con 9 preguntas que van del 17 al 25)

y D4 midi6 la efectividad (también con 9 preguntas que van del 26 al




3.4.6.2.

3.4.6.3.

34). El sistema de clasificacion ordinal utilizaba los siguientes

nameros: 3 para Siempre, 2 para A veces y 1 para Nunca.

Validacion. - Tres expertos investigadores, aprobaron los cuestionarios
de la investigacion. Con los datos en la mano, se calculo el coeficiente
V de Aiken, gue cuantifica la concordancia de los jueces, mediante la
siguiente formula:

V =S/ (n(c-1))

El nivel de exclusion indicativo en esta situacion es VO = 0,70. Tras la
evaluacion de los jueces se tuvo como resultado la V total, de los
cuestionarios de Proteccién y Bienestar en el Trabajo y Desempefio del
personal, tenian indices de validez de contenido de 0,93. En

consecuencia, ambas herramientas son funcionales.

Fiabilidad. — Un total de 24 empleados participaron en las pruebas
piloto de cada encuesta. Después de procesar los hallazgos, se utilizo el
coeficiente del alfa de Cronbach para determinar el grado de fiabilidad.

El calculo para esto es el siguiente:

04

.................... Ecuacion N°2

_k 1 ZViZ]
T k-1 VT2

Donde:

a: Alfa de Cronbach
k: NUmero de preguntas

Vi: Desviacion de cada pregunta

VT: Varianza total



Las cantidades y los coeficientes de evaluacion de la fiabilidad se
consideran como se indica por Sierra (2001) de acuerdo a la premisa,

se deben utilizar estos valores:

Coeficiente de magnitud.

De 0,70 a 1,00 Muy fuerte
De 0,50 a 0,69 Substancial
De 0,30 a2 0,49 Moderado
De 0,10a0,29 Bajo

De 0,01 20,09 Despreciable

Tras la introduccidn de los datos en la version 27 del programa SPSS,
el coeficiente de la variable gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

resulto de la siguiente manera:

Tabla 7
Coeficiente de Confiabilidad para la Variable Gestién de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Estadisticas de confiabilidad
Alfa de Cronbach N° de preguntas

,984 16

Fuente: Datos de SPSS V.27

El resultado de 0,984 muestra un grado muy alto de fiabilidad,

considerando el valor més bajo permitido para el alfa de Cronbach.

También, se muestran los resultados del alfa de Cronbach en relacion a

la variable de Desempefio del personal de 18 items:

Tabla 8




3.4.6.4.

Coeficiente de Confiabilidad para la Variable Desempefio del personal.

Estadisticas de confiabilidad

Alfa N° de Preguntas
Cronbach

,967 18

Fuente; Datos de SPSS V.27

Con una calificacion de 0.967, la confiabilidad es excelente.

La fiabilidad de las dos variables Seguridad y Salud Ocupacional en el
desempefio del personal, del cuestionario de 34 preguntas administrado
a los 24 trabajadores, se evalud utilizando el coeficiente alfa de

Cronbach. Los resultados fueron:

Tabla 9
Coeficiente de Confiabilidad de la Seguridad y Salud Ocupacional en el
Desemperio del Personal
Estadisticas de confiabilidad
Alfa de Cronbach N° de Preguntas

,986 34

Fuente: SPSS v27
Podemos confiar en los resultados, ya que el valor del coeficiente

calculado es de 0,986, que es bastante alto dado por la medicion de

Sierra.

Meétodos de analisis de datos. - Antes de emplear el andlisis estadistico
inferencial para probar la hipoétesis, se empleo la estadistica descriptiva

para examinar los datos de la encuesta.

El anélisis se llevd a cabo primero a través de estadisticas descriptivas,




luego se evaluaron las hipétesis con estadistica inferencial en tres
niveles de valoracion la cual son: Alto, Medio y Bajo, ambas variables

de estudio fueron sometidas a este analisis conjuntamente.

Considerando que las variables fueron medidos a escala ordinal, por
tanto, se debe utilizar la prueba de correlacion no paramétrica de

spearman, calculando este analisis de datos de la siguiente manera:

63 d2

p=1— TZ—l) ............ Ecuacion N°3

Donde:
p: coeficiente de correlacion de Spearman
d: diferencia entre los dos rangos de cada observacion

n: nUmero de observaciones

Por Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, C. (2018), se asumen las
magnitudes y coeficientes para evaluar la correlacion de acuerdo con
estos pardmetros de Spearman:

Coeficiente Magnitud

-1.00 = Correlacién Negativa
Perfectamente

-0.90 = Una relacion muy mala

-0,75 = Correlacion negativa significativa
-0,50 = Asociacion inversa del
denominador

-0,10 = Relacion inversa minima

0.00 = Falta de asociacion

0.10 = Una relacién positiva tenue
0,50 = una correlacion media favorable
0,75 = Asociacién muy favorable

0,90 = Una relacién positiva muy
significativa

1.00 = Asociacion positiva muy fuerte
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Los resultados del andlisis de significacion bilateral y el indice de
correlacion se obtuvieron con el programa SPSS v.27.

Tabla 10
Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman

Correlaciones
Seguridady Desempe
Salud fo
Ocupacional personal

Rho de Seguridad y Coeficiente de 1,000 ,954"
Spearman Salud en el correlacion
Trabajo Seguimiento : ,000
(bilateral)
N 24 24
Desempefio Coeficiente de ,954™ 1,000
personal correlacion
Seguimiento ,000
(bilateral)
N 24 24

**_La correlacién es significativa a un nivel de 0,01 (bilateral).
Fuente: spss v 27.
Dado las siguientes hipotesis:
HO: La Seguridad y Salud ocupacional no tiene un impacto directo y
significativo en el rendimiento del personal del proyecto de exploracion

en las concesiones mineras Julia 01 y La Estrella 001.

HG: La Seguridad y Salud ocupacional tiene un efecto directo y
significativo en el rendimiento del personal de los proyectos de

exploracion en las concesiones mineras Julia 01 y La Estrella 001.

Tenemos el p de Spearman es menor que 0.05, por tanto, se rechazara
la hipotesis nula y aceptara la hipotesis de investigacion. El valor de
correlacion resultante de 0,954, nos indica el efecto de la Seguridad y
Salud Ocupacional en el Desempefio del Personal e implica que ambas
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3.4.6.5.

variables son correlacionales que apoyado por la teoria de (Hernandez-
Sampieri y Mendoza) podemos decir que la Influencia de la Seguridad
y Salud Ocupacional tiene una relacion positiva muy significativa con
respecto al Desempefio del personal en las concesiones Julia 01 y la
Estrella 001. De este resultado podemos decir que la Implementacion
de la proteccion y bienestar de los trabajadores. impulsara la

productividad, por tanto, beneficiaran a la organizacion.

Aspectos éticos. - Se pretendia que estos implementos permanecieran
ocultos. Asimismo, siguiendo la 62 edicion de los criterios APA, se

construyd el marco teorico observando los derechos de propiedad de

todos los tedricos antes expuestos. (Sangama, 2019, pp.35,39).




CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Descripcion de la realidad y tratamiento de los datos

Aplicando los cuestionarios con 16 preguntas para Seguridad y Salud Ocupacional
y 18 preguntas para desempefio del personal, se utiliz6 una muestra de 24 trabajadores
(n = 24) de las concesiones mineras Julia 01 y La Estrella 001 — 2020, para determinar
el efecto e influencia que tiene la Seguridad y Seguridad Ocupacional en la ejecucién
de los procesos de exploracién en las concesiones Julia 01 y la Estrella 001. La muestra

se distribuyd en numerosas areas de trabajo segun sus caracteristicas.

4.2. Influencia de la Seguridad y Salud ocupacional en el desemperio del personal del
proyecto de exploracion en las concesiones mineras Julia 01 y La Estrella001 -
2020

4.2.1.Descripcion de la variable Seguridad y Salud Ocupacional

Segun Grau y Moreno (1997), un lugar de trabajo seguro es aquel en el que se
pone en marcha un conjunto predeterminado de préacticas, protocolos, normas y
estandares, con la expectativa de que prevenga o reduzca significativamente la
probabilidad de accidentes que provoquen lesiones en el trabajo consecuencia de
un violento agente, energia peligrosa; el bienestar ocupacional consiste en
asegurarse de que las personas estén sanas, saludables, que tengan calidad de
vida, para que puedan darlo todo por el éxito de la empresa. Eso significa ser
eficiente, productivo y producir trabajo de alta calidad. La (OIT) la determina
como un grupo de labores polifacéticas destinadas a la promocion, ensefianza,

precaucién, supervision, y restauracion de los empleados, para resguardarlos de
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los riesgos de su ocupacion y ubicarlos en un ambiente laboral de acuerdo a sus
condiciones fisiologicas y psicologicas. El aumento de la productividad y la
rentabilidad se puede lograr a través de un enfoque centrado en la proteccion que
tiene como objetivo disminuir los costos operativos y limitar las lesiones y
muertes no intencionales. Del mismo modo, optimiza la reputacién de la
compafiia, y cuando la gerencia realmente se preocupa por su gente, la inspira a

rendir al maximo en el trabajo (Salazar, 2018, p. 111).

4.2.2.Descripcion de la variable Desempefio del personal

Segun Vertice (2008), los supervisores y otras personas conocedoras que
estan familiarizadas con los antecedentes de los empleados a menudo evalUan
qué tan bien se estdn desempefiando los trabajadores en comparacién con sus
tareas habituales. Es un método para evaluar la calidad y la cantidad de qué tan
bien los individuos realizan sus actividades, roles y deberes. Ademas, la gestidn
del desempefio implica reconocer, medir y regular el desempefio humano en las

organizaciones.

Segun Garcia 'y Ruiz (2002), lo que entendemos por "desempefio” es la suma de
todas las cosas que realizan los empleados que aportan a las metas de la

compafiia y que se pueden medir por sus habilidades y esfuerzos individuales.

Segun Horngren, Sundem y Otratton (2006). El potencial de crecimiento de los
honorarios, las valoraciones de rendimiento suministran detalles importantes
sobre los esfuerzos de la mano de obra como son los Bonus, el aumento de la
productividad, la comprension de las tendencias de rendimiento de la empresa,
las elecciones de personal (incluidas las transferencias y los costes) y las

posibilidades de formacion y promocion pueden basarse en estos datos. También
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pueden ayudar a fortalecer las relaciones interpersonales entre jefes y

subordinados. (Salazar, 2018, p. 134).

4.3. Determinacion de la Influencia de Seguridad y Salud Ocupacional en el
desempefio del personal

Se utiliza una tabla de frecuencias para categorizar los rangos de puntuaciones
obtenidas por los trabajadores después de completar el cuestionario de gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional y el cuestionario del Desempefio de los trabajadores.
Esto posibilita establecer el efecto de la proteccion Seguridad, bienestar y de
satisfaccion laboral en la ejecucion y desempefio de la exploracion de los trabajadores
de las concesiones Julia 01 y La Estrella 001, lo anterior garantizo la rentabilidad y

beneficio para la empresa minera.

4.3.1. Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional

La implementacion de la proteccidn y bienestar de los trabajadores, busca
optimizar la productividad mediante la disminucion de los gastos operativos,
evitando las lesiones y muertes causadas por enfermedades y accidentes en el
lugar de trabajo, de esta manera se logra aumentar de la Rentabilidad de una
empresa. Del mismo modo, mejora la reputacion de la de la empresa y promueve

un mayor rendimiento de los trabajadores, ya que se preocupa por su bienestar.
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Datos de los Resultados del Cuestionario evaluado en Seguridad y Salud Ocupacional.

Tabla 11
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Rendimiento alto, medio y bajo son los tres niveles en los que se encuadran
nuestros empleados. De este modo, pudimos determinar en qué medida el
direccionamiento de las acciones de los trabajadores afectaban a la Seguridad y
Salud Ocupacional en el lugar de trabajo e identificar posibles &reas
problemaéticas, valorar los riesgos y continuar trabajando con la metodologia de
mejora continua hasta lograr evitar cuasi totalmente los accidentes y

enfermedades profesionales.

Tabla 13
Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional (Datos estadisticos).

Seguridad y Salud Ocupacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 2 8,3 8,3 8,3
Medio 6 25,0 25,0 33,3
Alto 16 66,7 66,7 100,0
Total 24 100,0 100,0
Fuente: Datos de SPSS V.27
Figura 9
Frecuencia de Seguridad y Salud Ocupacional
SeguridadySaludOcupacional
g
g
e

Bajo Medio Alto

SeguridadySaludOcupacional

Fuente: Datos de SPSS V.27
Una vez aplicada la encuesta sobre ambas dimensiones de la caracteristica

Seguridad y Salud en la ocupacion, los datos aparecen en una tabla de
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frecuencias que categoriza los niveles alcanzados por los encuestados. En cuanto
a la gestion de proteccion y bienestar laboral, donde el 66,7% tiene una
impresion positiva (considerado como nivel alto), el 25% considera que la
gestion se encuentra en nivel medio, mientras que el 8,3% tiene una negativa

(considerado como nivel bajo).

4.3.2. Gestion del Desempefio del Personal
Debido a que el desempefio laboral depende a la forma como el trabajador
elabora su actividad, al esfuerzo, a la eficiencia y eficacia que le pone al trabajo
al momento de desarrollarlo, el proyecto debe asegurar el desempefio de los
trabajadores en sus vocaciones asignadas y que estén debidamente capacitados
y sean idéneos para ocupar la funcion que se les encomendd, con el fin de

maximizar los resultados que se traduciran en ahorros econémicos.

Tabla 14
Datos de los Resultados del Cuestionario Evaluado en Desemperio del Personal

N°
1133333133333 (3|3|3|3|3|3]|3(25]27] 52
2/3(3(3|13(3(1(3|3|3|3|3|3[]3|3|3/|3|3]|3(25|27]| 52
3|22 |22 |2|1|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|17|18| 35
4/3/3|3(3|3|1(3|3|3[3|3|3|3|3|3]|3|3]|3|25(|27|52
5(3|13|3|3(3|1{3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3]25|27]| 52
6|2 |2 |22 |2|1|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]17|18| 35
7/3|13|3[3(3|1{3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3]25|27| 52
831333 (3|1|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3]25|27]| 52
92|22 |2 |2|1|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|17|18| 35

10/ 3 (33|33 (1|3|3|3|3|3|3[3|3|3|3|3]|3[25(|27]| 52

11/ 3(3|13|3|3(1|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3]|325(27]| 52

12| 2 (2|2 |2|2(1|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2]| 2|17 18| 35

13/ 3(3|3|3|3(1|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3]|325(27]| 52

14,3 (33|33 (1|3|3|3|3|3|3[3|3|3|3|3]|3[25(|27]| 52

15| 2 (2|22 |2 (1|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2]| 2|17 18] 35
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16/ 3(3(3|3(3(1|3(3|3(3|3|33|3|3[3|3]|31]25(|27]| 52
17(2|2(2|2|2(1|3|2|2}|2|1|1}2|1|2 11| 21813 31
182 |2 |2|2|2|1|2|2|2|2|2|2|2|2|2 (2|22 |17]18]| 35
19/ 3|13(3(3|3|1|3(3(3[3(3|3|3(3|]2|3|3|3]25|206] 51
200 1 (2|2 (22|12 |2|1|1|1|21|{2|2|2|2|1]|1|15|12| 27
21/ 3|1 3(3(3|3(2|3|3(3|2|3(3|3/2|1|3|3]|3/|26/]23] 49
22| 2 (3(3(2|3|3|3[3(2|2|3|3(3]2|1/|3 3|3 |24]|23] 47
23/ 2|22 (1|3(3|2|3(2|1}2(3|3|1(1]2|2)|3 (20|18 38
24/ 111}1(1|3(3|1|3(1|1}1(3|3 11113 (15]15]| 30
Fuente: Colaboradores del Proyecto de Exploracion.
Tabla 15
Escalas para Evaluar el Nivel de Desempefio del Personal
Niveles
Bajo Medio Alto

Desempefio Laboral| [18—30] [31-43] [44-54]

Eficacia [9-15] [16-22] [23-27]

Eficacia [9-15] [16-22] [23-27]

Fuente: El tesista.

Cuando tuvimos los resultados de todos, los dividimos en tres categorias: alto,

medio y bajo. Esto nos permitié evaluar la efectividad de la Gestion del

Desemperio del Personal.
Tablal6

Desempefio del personal.

Desempefio personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Bajo 2 8,3 8,3 8,3
Medio 8 33,3 33,3 41,7
Alto 14 58,3 58,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Datos de SPSS V.27
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Figura 10
Desempefio del personal

Porcentaje

bajo Medio Alto

DesempefoPersonal

Fuente: Datos de SPSS V.27

Los datos recopilados para las dos dimensiones de la variable de desempefio
de las personas muestran que el 8,3% de los miembros del equipo se desempefian
por debajo del promedio esto significa que tienen un nivel bajo de desempefio,
el 33,3% se desempefian moderadamente y el 58,3 % se desempefian en un nivel
alto esto significa que son eficientes y eficaces.

4.3.3. Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional y el efecto que tiene en el Desempefio
del Personal

Tabla 17

Efecto de la Influencia de la Seguridad y Salud Ocupacional dentro del
Desempefio del Personal

Seg y Salud. Ocupacional _Desempefio Personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 2 8,3 8,3 8,3
Medio 7 29,2 29,2 37,5
Alto 15 62,5 62,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Datos de SPSS V.27
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Figura 11
Seg. y Salud Ocupacional en el Desempefio del Personal

SeguridadSaldOcupacional_DesemperfoPersonal

Porcentaje

Bajo Wedio Alto

SeguridadSaldOcupacional_DesempeficPersonal
Fuente: Datos de SPSS V.27
Por lo que podemos ver, el 8,3% de la muestra piensa que la proteccion y
bienestar laboral no tiene mucho efecto en el rendimiento del personal, el 29,2%
piensa que tiene un impacto medio y el 62,50% piensa que tiene una gran

influencia.

4.4, Discusion

La investigacion ha demostrado que todavia existen algunas brechas que impiden
que la gerencia alcance un estado perfecto de instauracion del sistema de
Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional. Por lo tanto, la empresa debe
asumir plenamente la responsabilidad de mejorar la implementacion de este sistema
de manera continua. La evidencia estadistica muestra que una cualidad asociada a la
proteccion y bienestar laboral aumenta significativamente la productividad en el

trabajo. Los resultados que siguen son consistentes con investigaciones previas:
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Diaz (2017), Debido a que ayuda a encontrar las causas subyacentes de los
accidentes y garantiza que los trabajadores tengan lo que necesitan para hacer bien su
trabajo, la proteccién industrial es crucial para las empresas. EI hecho de que el 60%
de los empleados considere que su EPP es suficiente para la tarea y el 54% de los
empleados de La Rotonda S.A. piense que la politica es correcta da crédito a esta
afirmacion. Ademas, el 54% de los trabajadores se perciben lo bastante resguardados

como para intentar ir mas alla de lo que les exige la organizacion.

Sangama (2019) indica que, si bien somos conscientes de que existen peligros
asociados al trabajo que se esta realizando, faltan evidencias que ilustren la gravedad
de la situacion y medidas de control a los riesgos existentes. Este autor afirma que las
empresas estan incumpliendo la norma laboral porque no se preocupan por la
seguridad y salud de sus trabajadores. Las condiciones de bienestar mental y
emocional que necesitan los trabajadores deben estar facilmente disponibles para ellos.
SegUn esta investigacion sobre la gestion de la proteccion en el trabajo, nos indica que
la gestion tiene tendencia abrumadora que es muy baja (53,8%) esto nos da entender
que no hay interés en gestionar la Seguridad en el trabajo, donde (34,6%) considerada
que la gestion es moderada y finalmente alcanza un minimo muy alto de aceptacion
(11,5%). Ademas, se estan pasando por alto medidas criticas para proteger a los
empleados de posibles riesgos laborales esto es una irresponsabilidad que compromete

directamente a la organizacién ya que esta tiene la obligacion con sus colaboradores.

Palomino (2020), En la Compafiia Minera Condestable S.A. Lima en 2019, se
concluyd que existe una fuerte correlacion entre la proteccion y bienestar laboral con
el rendimiento en el trabajo, como lo muestra un valor significativo de 0.00. Por lo

tanto, es razonable suponer que las variables estdn conectadas. A pesar de que las
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variables estan significativamente relacionadas (el valor de correlacién de 0,98 lo
confirma), la proteccion en el lugar de trabajo debe seguir siendo una prioridad
absoluta. Entre los empleados encuestados, el 50% calificO este rasgo como
incumplidor, el 10% califico como alto y el 40% como con percepciones medias. Esto
apunta a un problema con la gestion de la proteccion, que ha llevado a una produccion
deficiente hasta que podria ocurrir un accidente, o peor ain, la exposicion a riesgos

generaria una enfermedad ocupacional o un accidente mortal.

Mendoza (2020), Como aporte a nuestro conocimiento de la actualidad, esta
investigacién presenta datos empiricos que muestran una asociacion directa y
estadisticamente significativa entre la seguridad en el trabajo y el rendimiento laboral.
Los datos estan respaldados por instrumentos creibles y pruebas de hipdtesis. Aunque
la estadistica descriptiva muestra que la realidad problematica tiene que ser cambiada
para que la ejecucion de tareas esté libre de accidentes, un coeficiente de correlacion
de Pearson de 0,509 y una aproximacion de 0,001 sefialan una conexion positiva
moderada entre ambas variables. Las estadisticas muestran que el 59.1% de los
trabajadores considera que la gestion de seguridad es buena, y el 40.9% considera que
la gestion es media. Esto implica que esta industria ofrece una adecuada proteccion y
bienestar en el trabajo, pero hay margen para mejorar y garantizar que esta gestion

inspire confianza en el desempefio.

Con una prueba de Confiabilidad o Alfa de Cronbach de coeficiente 0.986, que
indica que la investigacidn es bastante fiable es el resultado previsto de las pruebas de
fiabilidad que se llevaron a cabo en esta tesis. Como resultado, la empresa puede
utilizar esta tesis para gestionar mejor la Seguridad y Salud Ocupacional en el trabajo,

El estudio sobre, la Influencia e Impacto de la Seguridad y Salud Ocupacional en la
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ejecucion y desempefio del Personal del Proyecto de Exploracion en las Concesiones
Mineras Julia 01 y La Estrella 001 — 2020, logré una confiabilidad notable en la
investigacion con los cuestionarios realizados, De igual forma, con la prueba de
correlacion de Spearman se logré un valor significativo de 0,000 que es menor de 5%
lo que indica la aprobacidon de hipotesis de la investigacion, lo que significa que hay
una conexion entre la ejecucion y desempefio de tareas de los empleados del proyecto
de Exploraciones en las concesiones Julia 01 y La estrella 001 y el Impacto e Influencia
de la Seguridad y salud Ocupacional. Los datos inferenciales muestran que el 62,5%
observa que se realizd una buena gestion y prioridad a la Seguridad y Salud
Ocupacional, mientras que el 8,3% considera que no se hizo buena gestion y que en
cuanto a su prioridad se encuentra en nivel bajo, cuando se considera el efecto sobre

el rendimiento del personal.

Los empleados solo tuvieron una cantidad limitada de tiempo para completar la
encuesta debido a su enorme carga de trabajo; Ademas, la encuesta estaba destinada a
ser anonima para que los trabajadores pudieran estar tranquilos sabiendo que sus

nombres no serian revelados.

Debido a esto, el proyecto de exploracion no tiene mas remedio que reconocer este
hecho con estabilidad y los resultados exitosos garantizardn el bienestar y proteccion
del trabajador mientras realiza la actividad de exploracién, y también lo motivara a
darlo todo y tener la mayor productividad. Esto es lo que considera Fernandez (2005)
cuando argumenta que las medidas de proteccion en el lugar de trabajo son necesarios
e imprescindibles y que fomentan que los individuos tengan actitudes positivas. Estas
medidas de Seguridad deben evaluarse desde dos perspectivas: el beneficio para el
bienestar y el beneficio econdmico para las organizaciones; Brunette (2003) considera
que la aplicacion de acciones de Seguridad y Salud es fundamental, ya que reduce los
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costos humanos y de capital a largo plazo, esto aumentara la rentabilidad. Esta
conexion de la proteccion y bienestar de los trabajadores, apoyo las metas de la
entidad, con ello se logré establecer que hay hallazgos de influencia de gestion de
seguridad y salud que afectan directamente a la produccion de los trabajadores.

(Sangama, 2019, p. 50).

Cuando se trata de implementar precauciones de bienestar y proteccion para las
personas en el trabajo, creo que es importante resaltar la importancia del costo, sin este
recurso, seria dificil mejorar las condiciones de trabajo. Es importante que la alta
direccion comprenda que la implementacion de un sistema para gestionar el bienestar
y la proteccion en el trabajo, es crucial, ya que invertir en capital humano, va a permitir
lograr el desempefio esperado, lo que finalmente se vera reflejado como beneficio y

rentabilidad para la organizacion.
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CONCLUSIONES

1. Los desenlaces de la evaluacion de Spearman mostraron que el personal del proyecto
de exploracion de las concesiones mineras La Estrella 001 y Julia 01, fueron maés
productivos después de aplicar medidas de Seguridad y Salud Ocupacional. En la
aprobacién de la prueba de hipotesis el pde spearman, que tiene una significacion
bilateral de 0.000 menor que 0.05; con un coeficiente de 0,954 gue representa una correlacion
positiva muy fuerte, lo que sefiala una Correlacion directa entre la Influencia de la
Seguridad y Salud Ocupacional que tiene efecto en el desempefio y rendimiento del

personal.

2. Sedemostro que la Seguridad y Salud Ocupacional en el trabajo ejercen una influencia,
del 8,3 por ciento en el nivel bajo, del 25 por ciento en el nivel medio y del 66,7 por
ciento en el nivel alto que consideran que la gestion de la seguridad y salud ocupacional
tiene efecto para el desempefio del personal de las concesiones mineras Julia 01 y la
Estrella 001, segln el andlisis estadistico de la encuesta evaluada en la dimension de

Seguridad y salud.

3. Se establecié la evaluacion del nivel de desempefio de los trabajadores de las
concesiones Julia 01 y La Estrella 001, con ayuda de un personal capacitado que ha
visto el avance o expansion de los trabajadores, en funcién a su eficacia y eficiencia.
Los resultados muestran que el 8,3% de la capacidad laboral tuvo un desempefio
deficiente, el 33,3% tuvo un desempefio moderado y el 58,3% tuvo un desempefio

bueno.

4.  Los datos de la investigacion muestran que el 62,5% de los trabajadores valora el
impacto de la seguridad y salud ocupacional, en la ejecucién y rendimiento de los

trabajadores, el 29,2% le da un valor medio y el 8,3% le da un valor bajo.
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RECOMENDACIONES

1.  Concientizar a las empresas sobre la urgencia y suma importancia de dar prioridad a
la Seguridad y Salud Ocupacional de los trabajadores. Las personas trabajan mejor
cuando se sienten seguros en el trabajo, asi que las empresas deben mentalizarse y

entender que esto es una inversion y no un costo.

2. Todo el personal debe ser informado de que el proyecto de exploracién cumple con la
necesidad de mantener un plan de Seguridad y siempre debe informar si hay un cambio
en el ambiente, cambio de método de trabajo, etc. y de ser el caso debe implementar

nuevas medidas de proteccidn, procedimientos y estandares.

3. Esesencial que las empresas entiendan lo imprescindible que es proteger el bienestar
y la protecciéon de sus empleados en el trabajo. Ayudarlos a ver esto como una
inversion en lugar de un costo; después de todo, los empleados son mas productivos
cuando tienen una sensacion de proteccion y bienestar en el trabajo, que ayuda a evitar

accidentes y enfermedades ocupacionales.
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ANEXOS
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE
CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Variables POBLACION
Problema general Objetivo General Hipétesis general Poblacién y
¢Cual es la Influencia de la | peterminar la influencia de la | La Seguridady Salud ocupacional Variable Muestra
Seguridad y Salud ocupacional | seqyridad y Salud Ocupacional enel | tiene una influencia directa y | independiente (x): y
en el desempefio del personal del | gesempefio del personal del proyecto | significativa en el desempefio poblacion
proyecto de exploraciones en las | ge exploraciones en las concesiones | del personal del proyecto de Seguridad
concesiones mineras Julia 01 y | mineras Julia 01 y La Estrella 001 — | exploraciones en las concesiones Y Salud Esta conformado por todo el
La Estrella 001 — 20207 2020. mineras Julia 01y La Estrella001 | Ocypacional | Personal  del  proyecto  de
—2020. exploracion en las concesiones
Cuestiones Objetivos Hipotesis mineras Julia 01 y La Estrella

001 — 2020, que son un total de

especificas especificos especificas 25 trabajadores entre ingenieros
. . : . . . - Variable empleados y obreros, sometidos
¢,Cuél es la influencia de la | Determinar la influencia de la| H1: Implementacion de la dependiente a  situaciones  ambientales
Seguridad y Salud ocupacional | Seguridad y Salud Ocupacional en el | Seguridad y Salud Ocupacional v): extremas de perforacion
en el proyecto de exploraciones | proyecto de exploraciones en las | en el proyecto de exploraciones diamantina y trabajos de zanja.
en las concesiones mineras Julia | concesiones mineras Julia 01 y La | en las concesiones mineras Julia Desempefio
01y La Estrella 001 -2020? Estrella 001 — 2020. 01y La Estrella 001 — 2020. del personal Muestra

Calculé6 del tamafio de la
muestra de acuerdo con la
formula para poblaciones finitas
con un nivel de confianza del

¢Cuél es el desempefio del | Determinar el desempefio del | H2: Evaluacion del desempefio
personal del proyecto de | personal del proyecto de | del personal en el proyecto de
exploraciones en las concesiones | exploraciones en las concesiones | exploraciones en las X

mineras ngia 01 y La Estrella | mineras Julia 01 y La Estrella 001 — Cogcesiones mineras Julia 01 y Si?’pl:(r)]bggﬁldgg edréog)((iiei(l) 5(;’/&
001 -20201 2020. La Estrella 001-2020. 60% y una probabilidad de

fracaso del 40%.

n = 23,5 = 24 trabajadores.

Fuente: El Tesista.

HIJOS/DEPENDE ELRRO

.Y (0 SO

30]05340,
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ANEXO N° 02: CUESTIONARIO ENCUESTA DE PROTECCION Y BIENESTAR

Estimado trabajador:
Este relevamiento forma parte de un estudio sobre la proteccion del personal del
proyecto de exploracion en las concesiones mineras Julia 01 y La Estrella 001 — 2020.

La encuesta es Incognito, por lo cual les pido sinceridad en sus respuestas. (Sangama,

2019, p. 60).
Siempre A veces Nunca

N° [|Articulos f %f f % f %f
Existe un plan de proteccion para el proyecto

1 | de exploracién que es conocido por los 13 54,2 10 41,7 1 4,2
trabajadores
Se toman todas las precauciones necesarias para

2 | proteger a los trabajadores de los peligros en el 16 66,7 7 29,2 1 4.2
trabajo

3 Ha_y vallas protectoras en Iag entradas y 12 50 11 458 1 42
salidas de las zonas de trabajo

4 En el proyecto dg exploramon se mantiene 16 66.7 8 333 0 0
constantemente limpio y ordenado
Las areas de trabajo estan cubiertas para evitar

5 | accidentes debido a la caida de herramientas o 12 50 9 37,5 3 12,5
materiales
En las zonas no autorizadas, se utilizaran

6 | barreras o sefiales para advertir del peligro 16 66,7 6 25 2 8,3

7 Re(_:lben c_harlas sobre prevencion y extincién 16 66.7 7 292 1 42
de incendios
Las zonas con poca luz natural se iluminan

8 | con laintensidad adecuada para el trabajo 14 58,3 7 29,2 3 12,5

9 Se les proporciona equipo de proteccion (rop_a, 16 66.7 7 292 1 42
casco, calzado) para uso personal en el trabajo.

Salud

10 El plan de proteccion contiene acciones 16 66.7 8 333 0 0
para garantizar el bienestar de sus
trabajadores

11 EX|§te un botl_qum de primeros auxilios 16 66.7 7 292 1 42
debidamente implementado para ayudar a los
trabajadores en casos de necesidad
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12 Hay personal con conocimientos de primeros 16 66.7 8 333 0 0
auxilios para atender a los trabajadores

13 Tlenen. !mplementos persopa!es para ev]tar la 16 66.7 8 333 0 0
absorcién de productos quimicos a través de la
piel

14 | Cuentan con implementos de proteccion para 16 66.7 7 202 | 1 | 42
evitar la inhalacion de gases peligrosos

15 Las zonas.dgltrabajo son adecuaglas. para evitar 16 66.7 7 292 1 42
una exposicion excesiva a la radiacion solar
Les proporcionan tapones protectores para

16 los oidos en &reas de ruido excesivo 16 66,7 ! 292 1 4.2

Fuente: Colaboradores del Proyecto de Exploracion

ANEXO N° 03: CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE
DESEMPENO LABORAL

Estimado trabajador:

Esta encuesta forma parte de un estudio sobre el desempefio laboral del personal de
proyectos de exploracion en las concesiones mineras Julia 01 y La Estrella 001 — 2020.

La encuesta es Incognito, por lo cual les pido sinceridad en sus respuestas. (Sangama,

2019, p. 62).
Siempre A veces Nunca
N° |Articulos f %f f % f %f
Eficacia
1 | Es capaz de trabajar normalmente cuando se le 13 54,2 9 37,5 2 8,3
presiona
5 Usted es libre de decidir como y cuando 14 58.3 9 375 1 42
hacer sus tareas.
3 Le interesa dar su punto de vista sobre los 14 58.3 9 375 1 42
procesos constructivos de la obra
4 Tienes la capacidad de encontrar soluciones a 13 54.2 9 375 5 8.3
los problemas que se te presentan en el
trabajo.
5 Labora _de forma ininterrumpida durante 16 66.7 8 333 0 0
toda la jornada laboral.
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6 Cuando conetes errores en el tr_a_bajo, 3 125 1 42 20 |833
tus compafieros de trabajo te critican

7 | Su trato con los visitantes del proyecto es cortés 15 62,5 8 33,3 1 4,2

8 EI_ equipoy las herramientas que se le asignan se 16 66.7 8 333 0 0
utilizan correctamente

9 | Termina su trabajo a tiempo 13 54,2 9 37,5 2 8,3

Eficacia

10 Cree que su trabajo cumple con el objetivo de 12 50 9 375 3 |125
exploraciones seguras y de calidad

11 Se _apllca mucho en cada una de las 14 58.3 7 292 3 |125
actividades que se le encomiendan

12 En_ una s_,ltuacmn de indecision, recurre 16 66.7 6 o5 2 8.3
al ingeniero en busca de apoyo.
Crees que tienes los conocimientos necesarios

13 [pararealizar las tareas de tu puesto 16 66,7 8 33,3 0 0

14 Tlgnes la capamd_ad de |mplen_1entar nuevos 12 50 8 333 4 |167
métodos para mejorar tu trabajo

15 Puede_ r_eallzar sus tareas, sin esperar a que se 11 4538 9 375 4 |167
lo soliciten

16 Cree que puede hacer su trabajo sin la 14 58.3 8 333 5 8.3
ayuda de otros

17 | Cumple con los objetivos propuestos del
proyecto 14 58,3 7 29,2 3 (12,5

18 Se siente comprometido con un proyecto de
exploracion de buena calidad 16 66.7 7 292 1 | a2

Fuente: Colaboradores del Proyecto de Exploracion.
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ANEXO N° 04: PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

4.1. Introduccion. - Segun el Instituto Ethos de Brasil, la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) "es la forma de gestion definida por la relacién ética y transparente
de la empresa con todos los publicos con los que interactla, y por el establecimiento
de objetivos empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad.
preservando los recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras,

respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales".

La RSE, que va mas alla de lo exigido por las regulaciones y leyes estatales, aplicada
en forma de politicas, lineamientos y acciones, permite a la empresa desarrollarse
productivamente con un enfoque de sostenibilidad, brindando un trato justo y ético
hacia sus grupos de interés, las localidades circundantes, el medio ambiente y la
sociedad en general. De esta forma, la RSE constituye un compromiso continuo de las
empresas para obtener un desarrollo econdmico, a través del cual aporten valor a la

sociedad.

4.2. Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad. - Es fundamental mencionar
que la Politica de RSE y Sostenibilidad del proyecto de exploracion se establecera
respetando las normas de la Responsabilidad Empresarial y los lineamientos de la
region Huancavelica. De esta manera, el proyecto de exploracion presenta Principios
de Negocio y Politica de Desarrollo Sostenible y Estandares de Desarrollo Sostenible que

el proyecto de exploracion respetara y cumplira.
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4.3. Politica de Sostenibilidad. - EIl proyecto Exploracion tiene como visién comin y
direccion impulsora, la incorporacion de la Responsabilidad Social Corporativa, para
lo cual ha establecido y difunde entre sus trabajadores la Politica de Sostenibilidad con
el objetivo de convertirse en una empresa sostenible y exitosa a largo plazo. Para lograr
este objetivo, Proyecto de Exploracién equilibra los aspectos econémicos, sociales y
ambientales en cada proceso de toma de decisiones, asegurando una gestion sostenible

desde la planificacion hasta la entrega final de los servicios ofrecidos.
Nuestra estrategia de sostenibilidad se basa en tres elementos estrechamente vinculados:

a. Internalizacion de valores.
b. Excelencia en la ejecucion de proyectos.

c. Crecimiento sostenible. Cada uno de estos elementos depende del otro, con el fin
de obtener el éxito.

4.4. Internalizacion de Valores. - Proyecto de Exploracion considera que, para cumplir
con la estrategia y los objetivos propuestos a largo plazo, es necesario que su gestion
se constituya sobre una base sélida en valores: los valores del Proyecto de Exploracion,
que son parte integral de la forma en que hacemos negocios y cdmo entregamos con

éxito proyectos para nuestros clientes, estos son:

a. Gente.
b. Proteccion.
c. Medio ambiente.

d. Integridad.

Estos valores definen el contexto cultural en el que trabajamos, como interactuamos

con nuestros colegas y la actitud que adoptamos hacia nuestros clientes, proveedores,
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socios y comunidades locales.

4.5. Excelencia en la Ejecucidn de Proyectos: - El Proyecto de Exploracion promueve la
excelencia en la ejecucién de Proyectos, teniendo en cuenta las necesidades de
nuestros clientes y apoyando sus aspiraciones de desarrollo sostenible. Asimismo,
considerando el aumento de las regulaciones ambientales y sociales, brinda soluciones
sostenibles a sus clientes, incorporando aspectos clave de la sostenibilidad como un
servicio de valor adicional. Para cada una de estas tareas, Proyecto de Exploracion
utiliza programas, herramientas internas y la experiencia de sus profesionales para

garantizar la entrega oportuna y de alta calidad de los proyectos.

Cabe destacar que la identificacion de potenciales riesgos ambientales, de proteccion
y sociales en todos los proyectos que ejecuta es de suma importancia como pieza
importante para el éxito de los mismos. El proyecto de exploracién tiene como objetivo
eliminar (o reducir significativamente) estos riesgos a través de la reingenieria y el

disefio seguro de los proyectos.

4.6. Crecimiento sostenible. - El crecimiento sostenible se centra en fomentar las
capacidades de los trabajadores, buscar el reconocimiento de los clientes y ganar
posicionamiento en el mercado a través de la expansion geogréfica en diferentes
continentes. EIl Proyecto de Exploracion entiende que la expansion de Mudarse a

diferentes regiones geograficas conlleva desafios cuando se interactta con diferentes culturas,

valores y costumbres.

4.7. Plan de Trabajo. - Para la realizacion del trabajo de campo, el Proyecto de
Exploracion, en cumplimiento de su Politica de Responsabilidad Social Empresarial y

Sostenibilidad, propondra la realizacién de determinadas actividades complementaria
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Cabe destacar que estas actividades constituyen actividades adicionales a las

establecidas en la normativa ambiental y social vigente, las cuales son voluntarias.

Las actividades propuestas tendran como objetivo obtener un mayor grado de participacion e
involucramiento de las poblaciones aledafas al area del Proyecto, asi como la sensibilizacion
y concientizacién de la poblacion sobre temas ambientales y sociales relevantes para el

Proyecto.

Cabe sefialar que si bien la participacion del Proyecto de Exploracion es de caracter temporal
y en principio no considera actividades de campo que incluyan la relacion con los grupos de
interés, si considera prioritario establecer mecanismos de participacion ciudadana e
involucramiento sostenido con las poblaciones aledafias para asegurar la sostenibilidad general

del Proyecto.

4.8. Actividades propuestas. - En el caso de la realizacion de actividades en campo, el
Proyecto de Exploracion establece los siguientes mecanismos de involucramiento con

los actores del Proyecto.

4.9. Mecanismos de Intervencion Local del Proyecto de Exploracién. - Se consideran
los mecanismos y alcances de la intervencion del Proyecto de Exploracion en el area
del Proyecto, sobre el respeto a las tradiciones y costumbres locales y el codigo de
conducta del Proyecto de Exploracion durante la presencia en el area del Proyecto.
Esto debe ser compatible con los Principios Empresariales, la Politica de Desarrollo

Sostenible y la Politica de Relaciones Comunitarias propuestas por el Proyecto.

4.10. Adquisicion de bienes y servicios locales. - La adquisicion de bienes y servicios
locales debe ser compatible con el Plan de Responsabilidad Social. Asimismo, se

realizard un relevamiento de alternativas de servicios locales para la ejecucion de
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actividades durante el trabajo de campo en el area del Proyecto.

4.11. Promocion del Desarrollo Local. - Durante la ejecucion de las actividades, se
realizara un relevamiento/contratacion de alternativas de apoyo local y/o regional en
caso de ser necesario, en consideracion al item de Politica Local de Empleo

correspondiente al Plan de Responsabilidad Social.

4.12. Interaccion con los grupos de interés. - Se realizard una reunion informativa con los
grupos de interés del area de influencia, que incluye a las autoridades locales, si asi lo
requiere el cliente y en consideracion a los lineamientos de la Politica de Relaciones

con la Comunidad.
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