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RESUMEN 

 
La presente investigación tiene como objetivo general determinar y conocer la relación del 

control simultaneo en la mejora de la gestión administrativa de la Dirección Regional de 

Educación de Ancash, 2019- 2020. La metodología utilizada fue de enfoque cuantitativo, de 

tipo aplicada y un diseño no experimental – longitudinal. Se empleó el análisis documental 

y el cuestionario para la recopilación de datos. La población estuvo conformada por 80 

trabajadores de la entidad de estudio, de muestra censal, puesto que se usó el total de la 

población en la investigación. Luego de procesar la información obtenida para estudio se 

revelo que hay una relación positiva moderada (Rho = 0.653); con un significancia de (P- 

valor =0.001<0.05) del control simultaneo en la mejora de la gestión administrativa, donde 

se reafirma los resultados obtenido por el 51.25% de los colaboradores los cuales 

manifestaron que existe un nivel adecuado del Control Simultaneo por parte del Órgano de 

control institucional con esto   señalando,   que   cumple su función   en   la   evaluación de 

desarrollo de las medidas de fiscalización estatal como se vieron en los años 2019 y 2020, con 

documentos que estén en relación a las normas establecidas y directivas, los cuales 

permitieron cumplir con los objetivos de la gestión administrativa. Concluyendo que existe 

una relación positiva moderada entre estas variables de estudio. Por lo que se puede afirmar 

que hay relación entre las acciones que implementa el OCI como las inspecciones y 

observaciones de actividades en proceso en concordancia con las normas, leyes y políticas 

públicas vigentes y la mejora en la gestión administrativa de la entidad. 

Palabras clave: Control Simultaneo. Gestión administrativa. Órgano de control. 
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ABSTRACT 

 
The general objective of this research is to determine and understand the relationship of 

simultaneous control in improving the administrative management of the Regional 

Directorate of Education of Ancash, 2019-2020. The methodology used was a quantitative 

approach, of an applied type and a design not experimental – longitudinal. Document analysis 

and questionnaire were used for data collection. The population was made up of 80 workers 

from the study entity, from a census sample, since the entire population was used in the 

research. After processing the information obtained for the study, it was revealed that there 

is a moderate positive relationship (Rho = 0.653); with a significance of (P-value 

=0.001<0.05) of simultaneous control in the improvement of administrative management, 

which reaffirms the results obtained by 51.25% of the collaborators who stated that there is 

an adequate level of Simultaneous Control by of the Institutional Control Body, with this 

pointing out, that fulfills its function in the evaluation of the development of state control 

measures as seen in the years 2019 and 2020, with documents that are in relation to the 

established norms and directives, which allowed meet the objectives of administrative 

management. Concluding that there is a moderate positive relationship between these study 

variables. Therefore, it can be stated that there is a relationship between the actions 

implemented by the Institutional Control Body, such as inspections and observations of 

activities in progress in accordance with current regulations, laws and public policies, and 

the improvement in the administrative management of the entity. 

 

Keywords: Simultaneous Control. Administrative management. Control body.
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I. INTRODUCCIÓN 

 
1.1. Identificación, Formulación Y Planteamiento Del Problema 

 

1.1.1 Descripción Del Problema 

 
El control de entidades gubernamentales, es crucial para mantener una gestión 

eficiente, tanto mundial, nacional y local, para un apropiado uso y distribución de los 

recursos que son asignados a cada entidad. En tal sentido, el sistema nacional de 

fiscalización ha hecho frente a todos los escenarios que implica una mejor rendición de 

cuentas; Méndez (2019). Puesto que en la gestión administrativa se busca mejorar tres 

aspectos principales, primero la planeación el cual busca elegir y definir opciones 

futuras para prevenir posibles obstáculos y oportunidades que pueden surgir; la 

organización con el fin de tener una buena distribución de labores y establecer roles; 

y dirección el cual busca alcanzar los objetivos de la entidad coordinando y 

organizando. 

En los organismos públicos del Perú se ven problemas de corrupción, donde 

las entidades no utilizan correctamente el presupuesto asignado, generadas por malas 

acciones de los funcionarios o por los cargos de confianza para beneficio propio. Para 

evitar estos casos se creó el órgano autónomo llamado Contraloría General de la 

Republica que es la autoridad de máximo nivel del Sistema Nacional de Control, su 

trabajo está basado en supervisar, vigilar y verificar los actos y resultados de toda la 

gestión estatal, mediante controles previos, simultáneos y posteriores para conocer el 

nivel de transparencia sobre el manejo de los recursos públicos. 

La Región Ancash ocupa el primer lugar de las regiones con más denuncias 

por corrupción exhibidas en el Ministerio público, mayormente por la mal ejecución 
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del presupuesto que se ha visto en los últimos años de parte del Gobierno Regional, 

Direcciones Regionales y municipalidades. La entidad pública que se vio envuelta 

con varias denuncias en el año 2019 y 2020 respecto a la mala administración de los 

fondos públicos, es la Dre Ancash, puesto que OCI, que es el órgano encargado de 

realizar controles internos ha observado una serie de irregularidades y malos manejos 

por parte de los funcionarios y trabajadores de la enditad, que es conformada por las 

áreas de abastecimiento, contabilidad, recursos humanos, tesorería, presupuesto y 

planilla. 

En este contexto, en el desarrollo de controles simultáneos en la Dre Ancash 

se encontró escenarios desfavorables en los diversos informes de Visitas de control 

donde se encontró situaciones desfavorables en el 2019 en el procedimiento de 

custodia, recaudación, depósito y registros de los Recursos Directamente 

Recaudados; afectan la continuidad del proceso, resultado o logros de objetivos de la 

correcta administración de fondos públicos, en el Control Concurrente se encuentra el 

procedimiento irregular del consentimiento de la buena pro y suscripción de contrato 

de procesos de selección, incumpliendo las normativas de contrataciones del estado 

que podrían afectar a la transparencia, libre concurrencia y competencia efectiva, 

limitando a la entidad a contratar en mejoras condiciones de calidad y de precio, que 

se realizó en el año 2020 y la Orientaciones de oficio se observó que hasta el año 2019 

no realizaban las rendiciones de planillas de viáticos y encargos internos otorgados a 

servidores y funcionarios públicos, situación irregular que podría afectar la legalidad 

y transparencia del uso de los fondos públicos en perjuicio de la entidad por 

s/.495,684.05, la cual se evidencia las irregularidades en la gestión administrativa. 
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En ese sentido el control simultaneo en sus tres controles de visita de control, 

control concurrente y orientación de oficio tiene una relación directa con la detección 

oportuna de riesgos y poner en peligro el logro de sus objetivos evitando la mala 

administración de los fondos públicos. Esta relación se evidencia en la entidad tenga 

una buena gestión y evite actos de corrupción, se caracteriza por ser oportuna, 

eficiente y trasparente se evidencia como producto del actuar de control simultaneo. 

Por tal motivo, el propósito de la investigación fue desarrollar un análisis de los años 

2019 y 2020 para identificar la relación entre el control simultaneo y sus aspectos de 

visitas de control, orientaciones de oficio y control concurrente en la mejora de la 

Gestión Administrativa que desempeña el OCI  de la Dirección Regional de 

Educación de Ancash año 2019-2020. 

1.2. Planteamiento del Problema 

 
1.2.1. Problema General 

 
¿En qué medida el control simultaneo se relaciona con la mejora de la gestión 

administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ancash, 2019-2020? 

1.2.2. Problemas Específicos 

 
¿Cómo la visita de control se relaciona con la mejora de la gestión administrativa de 

la Dirección Regional de Educación de Ancash, 2019-2020? 

¿En qué medida el control concurrente se relaciona con la mejora de la gestión 

administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ancash, 2019-2020? 
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¿De qué manera la orientación de oficio se relaciona con la mejora de la gestión 

administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ancash, 2019-2020? 

1.3. Objetivos de la Investigación 

 
1.3.1. Objetivo General 

 
Determinar la relación del control simultaneo con la mejora de la gestión 

administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ancash, 2019- 2020. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

 
Determinar la relación que existe entre la visita de control y mejora de la 

gestión administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ancash, 

2019-2020 

Analizar y conocer la relación entre el control concurrente con la mejora de la 

gestión administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ancash, 

2019-2020 

Determinar la relación entre la orientación de oficio con la mejora de la gestión 

administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ancash, 2019-2020. 

1.4. Justificación de la Investigación 

 
1.4.1. Justificación Teórica. 

 
El órgano de control institucional, busca la mejora de la administración 

pública haciendo respetar las leyes y normas establecidas, puesto que a nivel nacional 

se observan qué los índices de corrupción son elevados debido qué las entidades no 

cumplen o aplican las normas vigentes de manera adecuada. En la Dirección Regional 
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de Ancash, se busca aplicar los procedimientos técnicos correspondientes al control 

simultáneo con la finalidad de menguar la corrupción y administrar bien los fondos 

públicos que son asignados y de esta manera indicar pertinentemente al Titular de la 

institución, sobre la presencia de situaciones que causan perjuicio en los resultados o 

alcance de los propósitos, surge por ello la necesidad de conocer con exactitud la 

relación del control simultaneo en la mejora de gestión administrativa. 

1.4.2. Justificación Práctica. 

 
La presente investigación se aplicó primordialmente en la Gestión 

Administrativa de la Dre Ancash, debido a la mala gestión de algunos funcionarios 

y/o trabajadores que tienen desconocimiento de las políticas actuales, sobre los 

procedimientos de los fondos públicos, respecto al Control Simultaneo sirvió para 

evitar la mala administración de los fondos públicos y el daño a la entidad y así lograr 

una gestión adecuada, clara y transparente, otorgando seguridad y confianza a la 

ciudadanía. así mismo servirá como aporte a nuevos estudios respecto al tema y pueda 

contribuir a nuevos estudios. 

1.4.3 Justificación Social. 

 
Para la mejora de la Gestión Administrativa, el OCI debe priorizar en mejorar 

los procedimientos de Control Simultaneo con el fin de ayudar a la transparencia y 

regular las técnicas, logrando así los objetivos determinados por la entidad y 

obteniendo una adecuada Gestión Administrativa que ayudará a la toma de decisiones 

evitando la malversación de fondos, que permita beneficiar a la sociedad con la 

fluidez de los tramites. 
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1.4.4 Justificación Metodológica. 

 
La presente investigación es de estudio correlacional ya que busca la relación 

entre dos variables, el Control Simultaneo y la Gestión Administrativa en la Dre 

Ancash y es de tipo longitudinal porque se realizó un estudio de dos años, con un 

estudio de Rho de Spirman, para saber el nivel de ambas variables. 

1.5 Viabilidad de la Investigación 

 
1.5.1. Tecnológica. 

 
La autora encontró viable realizar el estudio respecto a su aspecto tecnológico, 

puesto que fue oportuno realizar la investigación de forma satisfactoria y en 

condiciones adecuadas con seguridad de la tecnología vigente. Además, en su 

tratamiento estadístico se empleó el Excel de MS, IBM SPSS en su v. 26, así como 

el MS Word en su v. 2020 para referenciar citas en normas APA. 

1.5.2. Financiera. 

 
La investigadora labora en una institución pública y genera ingresos 

permanentes, por ello consideró viable realizar el estudio para una mejor aceptación 

por parte del estado. 

1.5.3. Operativa. 

 
Con relación a los aspectos operativos, fue viable porque la autora dispuso de 

conexión a internet, siendo de contribución para mantenerse comunicada de forma 

virtual y presencial, además se dispuso de tiempo suficiente para recolectar la data y 
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realizar oportunamente los informes que fueron fundamentales en el procedimiento 

del presente estudio. 

1.6. Delimitación de la Investigación 

 
1.6.1. Teórica: 

 
Se usó bases teóricas sobre el control interno y control simultaneo de los 

informes por parte del OCI y la contraloría, Respecto a la gestión administrativa, se 

utilizaron los libros de Batet Jimenéz Pilar e introducción a la gestión administrativa 

de Federico Marco Héctor Loguzzo. 

1.6.2 Espacial: 

 
El estudio fue delimitado en el ámbito geográfico del distrito de Huaraz, 

provincia de Huaraz y departamento de Áncash, lugar de ubicación de la institución. 

1.6.3 Temporal: 

 
El estudio fue longitudinal, cabe decir, que la data fue recopilada en dos 

periodos de tiempo como son los años 2019 y 2020. 
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II. MARCO REFERENCIAL 
 
 

2.1 Antecedentes 

 
A nivel internacional 

 
Mendoza et al. (2018) en su estudio “El control interno y su influencia en la 

gestión administrativa del sector público” tiene como objetico establecer el cuidado 

y la protección de los recursos nacionales contra diversas clases de pérdidas, 

deterioros, abusos y actividades      ilícitas, así      como de      los      hechos inusuales 

o condiciones lesivas que puedan afectarlos, y sacar conclusiones para mejorar el 

funcionamiento, administración y ejecución de los recursos nacionales, la 

implementación de técnicas de C.I. fortalecerá el sistema administrativo relacionado 

con el ciclo de gastos del Estado, generando mejores condiciones para 

formular, aprobar, ejecutar y rendir cuentas sobre los recursos estatales asignados 

o creados, cuando se solucione los principales procedimientos de la unidad 

estructural, se comunicarán a las entidades que intervengan en lo concerniente con la 

utilización de recursos, por ejemplo, en los procesos de compra, logística y 

almacenamiento, etc. Se utiliza el enfoque inductivo- deductivo, así como el analítico-

sintético. 

Solís (2014) en su estudio “el sistema de control interno en los procesos de 

recaudación y su incidencia en la gestión administrativa del gobierno municipal del 

cantón San Pedro de Pelileo” fue desarrollado con la finalidad de brindar un modelo 

de control que sea sencillo de usar y que disponga de ajustes lógicos necesarios para 

controlar el proceso implementado. Se analiza la gestión de los recaudos municipales 
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y se determina el marco normativo, objetivos y procesos. Esto incluye evaluaciones 

del sistema del C.I. que existen para cobranzas, incluida la mejora de procedimientos 

del sistema. Los recaudos o ingresos financian el presupuesto de gastos. Sin un 

adecuado sistema de C.I., esto puede conducir a actos de apropiarse de forma indebida 

de   los   fondos   públicos.   Por   ello, para incentivar los   cambios   en la 

administración, se debe buscar procedimientos de evaluación constantes relacionadas 

con metas y resultados en todas las áreas con el objetivo de emplear el sistema 

informativo necesario para la adecuada distribución de recursos. El proyecto de 

investigación será principalmente cualitativo, ya que los controles internos afectan a 

las personas e instituciones para resolver problemas con la ayuda de una persona 

calificada en la materia. 

Alvarado & Perfetti, (2017) en su estudio “propuesta de un sistema de C.I. 

simplificado, basado en el estándar internacional coso para una pequeña empresa. 

caso de aplicación empresa suelas Javier Hernández sas “sujher” de la Universidad 

Pontificia   Universidad   Javeriana”   propone    como objetivo general    el siguiente: 

“Diagnosticar el estado del C.I. y proponer requisitos indispensables que deben   

considerarse como medio   para   mejorar    los    criterios    para tomar de decisiones 

de acuerdo a los lineamientos internacionales COSO” utilizando un modelo 

descriptivo, método de investigación de caso, tomando a los colaboradores en su 

conjunto, con base a la data obtenida se arribó a la conclusión que los controles 

internos   de la   empresa    SUJHER son    débiles,    aunque    la    aplicación en la 

unidad no logra el mejor funcionamiento en general, además de los vacíos en la 
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formalización de las materias, y no dispone de documentos de control interno que 

contribuya con realizar un control óptimo. 

A nivel nacional 

 

Quispe & Castillo (2019) en su trabajo de tesis “El servicio de control 

simultáneo y su influencia en el cumplimiento de las metas institucionales de la 

empresa municipal de agua potable y alcantarillado de Tambopata – EPS EMAPAT 

S.A., 2016 - 2017”, Determinar de qué manera afectan los servicios de control 

síncrono a EPS EMAPAT S.A. logro de los objetivos institucionales. 2016-2017. 

Llegaron a la conclusión que las   acciones   simultáneas   tuvieron repercusión 

significativa en la EPS EMAPAT S.A. logrando sus metas institucionales; puesto que 

a través de estos servicios de control era posible alertar sobre la existencia de 

incidentes que podrían reducir los resultados de los procesos, actividades o metas que 

se realicen, permitiendo que el jefe del departamento estructural tome medidas 

preventivas que ayuden a mitigar los riesgos identificados; además, permite que los 

procesos se realicen de acuerdo con las normas legales internas y los términos 

contractuales establecidos, contribuyendo así a EPS EMAPAT S.A. realización de 

objetivos y tareas. Al respecto, cabe señalar que nada se sabe de EPS EMAPAT S.A. 

Para actividades concurrentes del OCI. Como la CGR coordina con el OCI, faltan 

capacitaciones, entrevistas y difusión de dichos   servicios; la   entidad   tampoco 

publica estos   resultados en   su   portal de transparencia. Se diseñó un estudio 

relacional y descriptivo, de diseño que no manipula variables, de corte que recaba la 

data en un único momento. 
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Sinche Hilario (2018) en su trabajo “El control simultáneo y su contribución 

en la optimización de la gestión pública de la Municipalidad Provincial de Pasco - 

año 2018”. El estudio examina aspectos legislativos y esenciales de las acciones de 

control realizadas por el MPP. Tiene como propósito establecer cómo al aplicar el 

control síncrono se puede contribuir con optimizar las actividades de la gestión 

pública en el Municipio de la Provincia de Pasco. Las encuestas, por su parte, 

permiten identificar, analizar e identificar objetivos de encuesta con el objetivo de 

optimizar la gestión estatal y tratar de mejorar   el   desempeño de   los principales 

miembros del MPP. La prueba de la relación entre el uso de la gestión síncrona y la 

optimización de la gestión pública (Cuadro 21) muestra una correlación positiva     

moderada de     0,506 con      una significancia bilateral     de 0,000. Por lo tanto, 

existe una   correlación   moderada   entre   las   variables   de   estudio. Esto significa 

que el modelo de control simultáneo cumple su función en la evaluación del desarrollo 

de las medidas de fiscalización estatal, con documentos que estén en relación con las 

normas establecidas, lo que a su vez contribuye a la optimización de la gestión 

municipal. 

Moreno (2022) en su investigación “Control Simultaneo y Gestión 

Administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba. 2020” el objetivo era 

determinar la incidencia que existía entre el control simultaneo y la Gestión 

Administrativa de la Municipalidad y en base a los resultados obtenidos se definió  que 

la incidencia del control simultáneo es directa y significativa en la gestión 

administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, en el año 2020. Se 

obtuvo un coeficiente de correlación de Pearson de 0,923, lo que demuestra que la 

proporción es muy alta. Asimismo, el 59% de los encuestados estuvo de acuerdo con 
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las dimensiones del control simultáneo y sus dimensiones, inciden con la planeación, 

organización, dirección y control. 

A nivel Local 

 
Agüero Alva (2019) en su trabajo “Control simultáneo y gestión 

administrativa del órgano de control institucional del gobierno regional de Ancash, 

periodo   2016-2017”   su    propósito    fue    establecer    el    correlato    entre  

el control simultáneo y la gestión administrativa en la región Ancash, muestran que 

están relacionados y que el control simultaneo tiene una estrecha relación con la 

gestión administrativa, que realiza  el gobierno regional, esta afirmación  se confirma a 

partir de la tabla 18 en donde se observa que hay una relación entre las variables, 

afirmación que se realiza por el valor alcanzado que es de r = ,845 con un valor de sig. 

= 0.000, la cual confirman la hipótesis de estudio, afirmando que las actividades que 

se realizan en el control simultaneo beneficia a la gestión administrativa 

Huerta Torres (2017) en su estudio “El Control Interno Y La Gestión 

Administrativa de las Municipalidades Distritales de la Provincia de Carhuaz – 

Ancash, 2017” el propósito fue establecer la asociatividad entre el Control Interno y 

la administración en los municipios de las provincias de Carhuaz en el año 2017, se 

diagnosticó la administración de estos municipios con base a resultados obtenidos, 

debido a que el C.I. estaba relacionado con la administración, por lo que se revisó 

para     determinar     cuáles de     estos      aspectos      son      problemáticos      y, con 

las recomendaciones   adecuada   contribuirán   con:   Aumentar la   efectividad y 

transparencia    que    permitirán    obtener data    confiable cuando     sea necesaria, 

el cumplimiento de las unidades y normas, cómo operan, proteger los recursos 
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públicos que se distribuyen, orientar la implementación de valores institucionales, 

promover la transparencia y la información clara, y facilitar las actividades de los 

funcionarios a su cargo y/o el cumplimiento de sus misiones o fines. Los resultados 

muestran que hay correlación positiva media (r=0.716) entre control interno y gestión 

administrativa. 

Antaurco & Rosario (2018) en su tesis “Control Simultáneo Y La Mejora De 

La Gestión En La Municipalidad Provincial De Huaylas 2018” Su propósito fue 

reconocer los factores deficientes de control simultáneo que inciden en mejorar la 

gobernabilidad. Y con este fin identificar los factores que conducen a deficiencias de 

control simultáneo para la mejora de la gestión; por lo tanto, se extraen las siguientes 

conclusiones: a) factores económicos y personales bajo control simultáneo que 

inciden en mejorar la gestión municipal, b) efectos de las acciones simultáneas 

Informes de gran indiferencia, el control de acceso no mejora en nada la gestión 

municipal, c). Un alto nivel de incumplimiento no contribuirá con mejorar la gestión 

de las instituciones públicas de la ciudad hasta que se implementen las 

recomendaciones del informe de oficio de las directrices. Su aspecto metódico fue 

transversal y sin realizar experimentos. 

2.2 Marco Legal 

 
a) Ley de Control Interno de las entidades del Estado LEY Nº 28716 (Abril – 

2006) 

La Dre Ancash aplicará dicha ley, estandarizar la fórmula, aprobación, ejecución, 

operación y evaluación de controles internos administrativos para salvaguardar y 

mejorar el sistema administrativo y empresarial, y realizar acciones de control 
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preventivos, control concurrente y control posterior sobre la mala conducta o 

corrupción para alcanzar de manera transparente metas, objetivos y tareas de la 

empresa. (República C. d., Ley de CI de las Entidades del Estado, 2006) 

b) la ley Nº 27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la 

Contraloría General de la República (Mayo – 2018): 

La Dre Ancash, con la aplicación de la ley, se podrá realizar un control adecuado 

y efectivo, verificando a través de aplicar los principios, sistemas y procesos técnicos 

que promuevan el adecuado uso, efectivo y transparente de recursos en el día a día. 

El desarrollo integro de funciones y comportamientos de empleados y funcionarios 

del Estado, promoverá el logro de las metas y resultados alcanzados con el fin de 

promover y avanzar en el mejoramiento de la administración. (República C. d., 2018) 

c) Directiva N° 006-2014-CG/APROD “Ejercicio de Control Simultáneo” 

(Agosto – 2020): 

Regular los servicios de control Simultaneo a responsabilidad de la contraloría 

General de la Republica y OCI de la Dre Ancash, para promover el uso transparente 

y correcto en el tiempo de los activos de la institución para optimizar la gestión 

del sistema de control de acciones estatales. (Peruano P. d., 2020) 

d) Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de control simultaneo” 

(mayo-2022) 

El Control simultaneo de la Dirección Regional de Educación de Ancash 

permite inspeccionar de forma eficiente, sistematizada y objetiva los hitos de 

control o las actividades de procedimientos en curso. El propósito está enfocando 

en identificar problemáticas a tiempo e informar al titular, la presencia de 
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condiciones adversas, informando así a la oficina administrativa de acciones de 

prevención, correcciones adecuadas y de mejor manejo. Shack (2019) 

e)  Ley Del Procedimiento Administrativo General LEY Nº 27444 

(Actualizado en Julio – 2020) 

El Art. 3 de la Ley permitirá determinar los regímenes jurídicos aplicables 

en las acciones de la Administración Pública para proteger los intereses generales 

y garantizar que la Dre Áncash, con sujeción al ordenamiento constitucional y 

jurídico en general. (MINJUSDH, 2021) 

f) Ley General Del Sistema Nacional De Tesorería – Ley N° 28693 

 

Articulo 26 y 27.- nos mencionan que los procedimientos y plazos donde la 

entidad realizará la percepción o recaudación para el Depósito de Fondos 

Públicos, donde el Tesoro Público reglamentará los procedimientos de 

recaudación, depósitos y  anotaciones en las cuentas correspondientes a fin de 

mejorar la administración de                                       conformidad con las leyes y reglamentos vigentes y 

veinticuatro (24) horas desde el momento de la recepción o recaudación del fondo. 

Artículo 49.- crear y registrar cuentas y/u órdenes de devoluciones, 

desembolsos de efectivo, cambios de dinero u otros medios de naturaleza similar 

aprobados por el Ministerio de Finanzas del Estado. (República, 2021) 

g) Directiva de Tesorería Nº 001-2007-

EF/77.15 Sistema Nacional De Tesorería 

En el Articulo 40.- “Encargos” a personal de la institución: donde el 

director de la Dre Ancash será quien designe al personal idóneo para ejecutar los 

gastos necesarios, además se atiende la naturaleza de diversas responsabilidades, 
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adecuados cumplimientos de propósitos organizacionales (Abanto, 2007). 

h) Ley N° 30225 “Ley De Contrataciones Del Estado”  

Comparación de Precio 

La Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado (en adelante la 

Ley) introdujo la comparación de precios como un nuevo procedimiento de 

selección, la cual la Dre Ancash puede adquirir bienes y servicios que se 

encuentran disponibles y fáciles de adquirir o tengan estándares de mercado 

establecidos. (Peruano, 2020) 

i) Reglamento De La Ley De Contrataciones Del Estado, Aprobado 

Mediante D.S. N° 350- 2015-EF Y La Directiva N°022-2016-OSCE/CD 

“Disposiciones Aplicables A La Comparación De Precios” 

          La DRE-Ancash logrará encontrar condiciones para emplear los 

procedimientos de comparación de precios, incluyendo formatos de uso 

obligatorio. Ahora bien, el organismo responsable de las contrataciones de la 

DRE- Ancash, es responsable de llevar el procedimiento de comparación de 

precios, debiendo seguir las normativas, Reglamento y Directivas. (Muro, 

2017). 
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2.3 Marco Teórico 

 
2.3.1 El Control Gubernamental 

 
Shack (2019) busca en  supervisar e inspeccionar de las actividades y efectos 

de la administración pública, que se ocupa de la eficiencia, eficacia, claridad en la 

utilización de recursos del Estado, además de cumplir con los actos reglamentarios. 

Normativas y hojas de ruta para evaluar métodos administrativos, gestión y control 

con el fin de optimizar la ayuda de las medidas preventivas y correctoras adecuadas. 

El control interno: Describe el trabajo realizado por un organismo público para 

gestionar sus recursos, activos y operaciones de manera adecuada y eficaz. Shack 

(2019) 

El control externo: Significa el conglomerado de procesos, políticas, métodos, 

normativas técnicas empleadas o prescritas por la Oficina Nacional de Auditoría 

para supervisar, verificar y controlar la gestión, recaudación y utilización de recursos 

y fondos públicos. Shack (2019) 

LOS SERVICIOS DE CONTROL 

 
Son estrategias, que permiten brindar respuestas satisfactorias sobre las 

insuficiencias del control del Estado. Los servicios            de control son brindados por el 

administrador y la OCI de acuerdo con las competencias legales y funciones. Shack 

(2019). 

El servicio del control puede emplear los tipos siguientes: 
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a) Servicio de Control Previo: 

 

• Facultar presupuestos adicionales de obras públicas. 

 

• Comunicar previamente las acciones que involucren la capacidad o el 

crédito financiero de la institución pública. 

b) Servicio de Control Simultáneo: 

 

• Control Concurrente: se refiere a la evaluación del desarrollo de las 

actividades en práctica de un procedimiento en trayectoria, comprobando 

y examinando los documentos físicos acorde con las disposiciones 

determinadas. 

• Las orientaciones de oficio: alerta al Titular de la entidad por escrito y 

de manera puntual, sobre los aspectos de escenarios que podrían 

repercutir en la gestión como faltas, negligencias e infracciones en el 

desarrollo de actividades de un proceso. Shack (2019, pág. 11) 

• La Visita de Control: precisa hechos o eventos en el momento actual y 

se relacionan con la entrega de recursos, ejecución de obras estatales y 

presentación de servicios verificando que su realización sea acorde a las 

normas vigentes. Shack (2019, pág. 11) 

c) Servicio de Control Posterior: 

 

• Auditorías de Cumplimiento: se desarrollan exámenes objetivos con la 

intención de determinar que sean realizadas de conformidad con las 

normativas legales. Su propósito es mejorar la gestión de las instituciones 

con transparencia, a través de recomendaciones comprendidas en los 

informes de auditoría Shack (2019, pág. 11). 
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• Auditoría Financiera: Analiza los estados financieros de una empresa 

para formular un informe subjetivo y profesional. Su objetivo es aumentar 

la confianza de los usuarios y también es una herramienta de rendición de 

cuentas y auditoría para el libro mayor de la república. Esto incluye 

declaraciones de auditoría e información presupuestaria de auditoría. 

Shack (2019) 

• Auditorías de desempeño: son los estudios de economía, efectividad y 

calidad de los bienes o servicios por parte de las empresas en beneficio de 

los ciudadanos. Se esfuerza por mejorar continuamente la gestión pública, 

tiene en cuenta la repercusión positiva en la satisfacción de la poblacion 

y promueve la gestión por resultados y las rendiciones de cuentas Shack 

(2019). 

SERVICIOS DE CONTROL SIMULTÁNEO 

 
Es el modelo de control estatal que ocurre cuando las instituciones públicas 

toman acciones para brindar servicios a los ciudadanos para que la administración 

pueda tomar acciones para atenuar los peligros reconocidos. 

El control gubernamental Proporciona información oportuna y permite a los 

gerentes gestionar los riesgos asociados con actividades y proyectos que benefician a 

los ciudadanos sin que su trabajo obstruya en el comportamiento de gestión. 

Dada la calidad de los servicios, se determinó que el control tendría que 

implementarse a gran escala, lo que requeriría acciones inesperadamente a gran escala 

de diferentes controladores. personal de la unidad. Shack (2019) 
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La Contraloría General realiza acciones de control de los procedimientos en 

curso de la institución, con el propósito de alertar de forma oportuna al Titular la 

evidencia de situaciones que vulneran los propósitos de la institución, para tomar 

decisiones correctivas que contribuyan con eliminar o menguar los riesgos 

identificados. 

Modalidades 

 
1. Control Concurrente: 

 

Sirve para evaluar la mejora de una o más actividades que se 

encuentran realizando, así como examinar y comprobar a través de 

documentos que sean ejecutados acordes con las normas y disposiciones 

(Pérez, 2019). 

Etapa: planear, ejecutar y elaborar el informe. 

 

Plazos: máximo 20 días hábiles de efectuado la planeación, además se puede 

autorizar mayor cantidad de días. 

Resultados: Informe remitido al representante de la institución sobre los 

riesgos reconocidos por el Auditor. 

2. Visitas de Control 

 

Se utiliza en procesos de inspección u observación de una actividad de un 

proceso en curso, en el lugar y momento         de su ejecución, para constatar si se 

realiza conforme a normas y leyes. Como resultado se formulan informes de 

Visitas de Control y se notifica al Titular de la institución los riesgos 

reconocidos por el Auditor (Pérez, 2019). Etapa: planear, ejecutar y elaborar 

el informe. 
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Plazos: plazo máximo de 7 días hábiles. 

 

Resultados: Informes de Visitas de Control informando al Titular de la 

institución los riesgos reconocidos por el Auditor. 

3. Orientaciones de Oficio: 

 

Son realizados cuando se toman ideas de gestión que pueden incidir 

en cometer omisiones, errores o incumplir en el desarrollo de actividades. 

Como resultado, se presenta un oficio informando al Titular de la institución 

sobre el riesgo reconocido por los analistas. No presentan plazos establecidos 

(Pérez, 2019). 

EL CONTROL SIMULTANEO 

 
Shack (2019), Establece que comprende "la evaluación del avance de 

actividades en la elaboración de un procedimiento en curso, la inspección, validación 

documentaria y verificación real de que se están realizando según lo prescrito. (p. 

20)". Asimismo, el control concurrente es conceptualizado como la " forma de control 

gubernamental que ocurre cuando una agencia gubernamental realiza actividades en 

beneficio de sus ciudadanos, permitiendo que el poder ejecutivo actúe para abordar 

los riesgos identificados". (p. 40)” Desde otro punto de vista, según la resolución de 

Contraloría N° 432-2016-CG, Shack (2019), los servicios de control concurrente se 

conceptualizan como: las existencias de eventos que provocan una acción o evento 

en un proceso de largo plazo que corresponda al control de la entidad sujeta al control 

estatal, y genere un resultado o riesgo que amenace su realización, y la empresa haya 

determinado las medidas apropiadas. el control simultáneo no afecta al sistema y el 

control del sujeto no es igual a la conducta de cumplimiento del sistema y no reduce 
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el proceso de control del sujeto del sistema. El control simultáneo se lleva a cabo 

exactamente en la forma especificada en esta directiva, y está sujeto a las 

disposiciones determinadas en la Ley de Control Estatal N° 27785 en el art. 9. 

CID (2014) El control interno simultáneo y previo son responsabilidad 

especial de la autoridad competente, servidores y funcionarios de la unidad, 

desempeñar sus funciones de conformidad con las normativas que presiden en las 

actividades de la institución y las reglas medidas establecidas en los planes, 

lineamientos, reglamentos y regímenes, incluyendo autorizaciones, registros, 

inspección, evaluación, estrategias y métodos de seguridad y protección. 

Directiva N°013-CG/NORM (2019) Se realiza sobre acciones, hechos de 

actualidad de acuerdo con el sistema organizativo bajo control estatal, con el fin de 

informar rápidamente al representante de la institución, sobre la presencia de eventos 

que atenten contra los resultados o se obtenga el objetivo para que la entidad pueda 

ver la acción adecuada para procesarlo. 

Características 

 
• Oportunos: son elaborados en actos, actividades o hechos en procedimientos en curso. 

 

• Expeditivos: son desarrollados en cortos periodos de tiempo y los resultados son 

comunicados a la institución de forma oportuna. 

• Preventivos: una vez identificado los riesgos, facilita las adecuadas acciones para la 

gestión de riesgo y así asegurar el cumplimiento de los resultados y el alcance de 

propósitos de los procedimientos en curso. 
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• Orientaciones hacia los ciudadanos: se orienta especialmente en los procedimientos 

vinculados. 

Modalidad del control simultaneo Shack (2019) 

 
1. Visitas de control 

 

Son las acciones y situaciones relacionadas con recepcionar bienes y 

prestación de servicios de la institución, por normativa legal se solicita contar con la 

presencia del órgano de Sistema y mantenimiento de infraestructuras públicas, con 

el objetivo de verificar la ejecución de acuerdo con las normas aplicables y directivas 

internas. Shack (2019). 

   Etapas 

 
a) Planificación 

 

La Contraloría cumple con elaborar y aprobar el plan de visitas de 

control, que involucran los propósitos, alcances y proceso a seguir. 

b) Ejecución 

 

La Contraloría es la responsable de realizar visitas de control y se 

acredita ante el Titular de la entidad con su grupo de control simultáneo. En 

la Visita de control, su grupo realiza actividades tales como: la inspecciones, 

investigaciones y observaciones en los lugares donde se realizan las 

actividades o hechos materia de visita, con el objetivo de asegurarse de que 

estas actividades o hechos se realicen de conformidad con las normas 

aplicables, estipulaciones para los contratos, disposiciones internas e 

identifican el riesgo que podría afectar los resultados o alcance de los 



 

24  

propósitos de la entidad. Las funciones desarrolladas en la visita de control se 

registrarán en Actas. Shack (2019) 

c) Elaborar el informe 

 

Al final de la fase de la implementación, el grupo encargado del control 

realizará un informe de visita de control, describiendo de forma específica los 

puntos que, de ser implementados sin considerar la norma aplicable y 

disposiciones del contrato, generarían un riesgo que afecta el propósito o el 

contrato. En cuanto al alcance de los propósitos del departamento 

perteneciente a la Institución, su documentación con la que el supervisor 

remite el informe al titular de la entidad, donde deberá indicar las acciones de 

seguimiento, evaluación y seguimiento, gestión de riesgos de la OCI 

correspondiente y el plazo en el que el supervisor envía el informe al titular 

de la entidad y debe proporcionar esta información a la OCl. Shack (2019) 

d) Plazo 

 
El progreso de las visitas de control no excederá de 7 días hábiles. 

 
En casos especiales, por su complejidad o naturaleza de las funciones del 

procedimiento de inspección, el desarrollador del servicio o, en su caso, la 

entidad orgánica desarrolladora de la OCI permite un plazo mayor al citado 

en el párrafo anterior. Shack (2019) 

2. Control Concurrente                   

        Definición: 

Se evalúa el desarrollo de actividades en la realización de procedimientos 
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en curso, examina e identifica documentaciones físicas que se estén ejecutando de 

acuerdo con las normas internas si se identifican las situaciones adversas que afecten 

los resultados de los procesos. (Farfán, 2018). 

Etapa 

 
a) Planeación 

 
El organismo competente de la Contraloría obtendrá y analizará la 

información y documentos de las actividades del proceso que serán elementos de los 

servicios y de acuerdo con ello se elaborará y aprobará el Plan de Acciones 

Simultaneas, que contenga propósitos, alcances y procesos a desarrollar. Farfán 

(2018) 

b) Ejecución 

 

El organismo competente de la Contraloría que desarrolle el control 

concurrente acredita al equipo encargado del control simultaneo ante el titular de la 

entidad. Una vez acreditado, el equipo de inspección comenzará a aplicar los medios 

que incluyen en el Plan de control concurrente. 

El equipo de control simultaneo en su proceso de ejecución, ven la necesidad 

de revisar hechos, documentación e información que crean necesario con el fin de 

lograr recabar mayor data correspondiente a las actividades que se hubieran realizado, 

siempre y cuando se encuentren asociadas con el control concurrente. Shack (2019) 

De existir circunstancias que delimiten o entorpezcan la comunicación que es 

realizada por la Contraloría, esta se ejecutará de forma excepcional por el encargado 

del equipo que practica el control simultaneo. 

Comunicar los hechos en la fase de ejecución no incide en la obligación de 
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pronunciar el informe de las acciones competentes, que deberá incorporar hechos 

expuestos con anterioridad a ser emitidas. 

c) Elaborar el informe 

 

Tras la culminación de la fase de ejecución, el grupo de auditoría procesa un 

informe de control concurrente, en el que revela de manera específica y objetiva, que 

han sido ejecutado sin cumplir las normas aplicables, normas internas y disposiciones 

contractuales que ponen en situación riesgosa los resultados o el alcance de los 

propósitos en el procedimiento en curso. 

Los informes de control simultaneo deberán ser debidamente aprobados por 

el organismo competente de la Contraloría. 

d) Plazos 

 

No deberá ser mayor de diez días. 

 

Por su complejidad y naturaleza de las actividades del procedimiento que se 

encuentran en curso materia de control concurrente, el organismo competente 

superior que ejecuta los servicios o en su defecto OCI a acuerdo a lo que corresponda, 

aprobarán como plazo máximo en 10 días hábiles (Farfán, 2018) 

3.  Orientaciones de oficio 

Definición: 

Tipo de servicio que implementa la Contraloría, cuando conocen ciertas 

inconsistencias, omisiones o faltas que se puedan generar en la entidad. Su desarrollo 

no está sometido a plazos. Shack (2019) 

Acciones en las orientaciones de oficio 

 

La Contraloría, después de tener conocimiento de la situación que puede 

llevar a la institución a problemas, infracciones u omisiones que generarían riesgos 
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de afectar el resultado o el alcance de sus propósitos, examinar y analizar la data y 

comunicar al Titular de la entidad, de forma objetiva y concreta Shack (2019). 

2.3.2 Gestión Administrativa 

 
a) Definición de gestión administrativa: 

 

Robbins (2009) Se refiere al proceso de encontrar cosas para hacer de manera 

eficiente y efectiva con otras personas. 

Según Campos Encalada & Loza Chávez (2011) “de esta forma, la institución 

aprovecha los recursos disponibles para el logro y evaluación de sus objetivos”. 

Por otro lado, para Koontz (2012), implica el procedimiento de establecer y 

propiciar un ambiente en el cual los empleados puedan colaborar de manera eficiente, 

con el propósito de lograr metas establecidas. 

Bastidas & Pisconte (2009); define como la labor llevada a cabo por los 

directivos y gerentes de una organización, quienes siguen procedimientos 

administrativos para planificar, organizar, dirigir y controlar. Sin embargo, también 

implica la gestión del componente humano basándose en los resultados de las 

actividades relacionadas con el sector al que pertenece la organización. 

De acuerdo con Robbins & Decenzo (2009) hace referencia a la 

administración como el procedimiento en el que se llevan a cabo actividades y se 

logran resultados exitosos junto con las personas. Es la función o actividad principal 

que realiza un administrador. Estas funciones suelen agruparse en términos de planear, 

organizar, dirigir y controlar. Fundamentando la variable se consideró el marco 

teórico respaldado por el paradigma teórico de (Robbins & Coulter, 2005) en ese 

contexto, se publicó un libro de texto en la década de 1950 que presentaba una teoría 
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que abordaba las acciones de planificar, organizar, contratación de personal, dirigir y 

controlar. 

Figura 1: 

Clasificación de funciones Administrativas 

 
Fuente: Robbins y Coulter (2005) 

 
En la actualidad, se reconocen 4 acciones administrativas fundamentales: 

Planificar, organizar, dirigir y controlar. Estas funciones se representan en la figura 

número 1, la cual ilustra de manera clara la composición clave de la gestión 

administrativa que llevan al alcance de los propósitos institucionales. 

Clasificación de la gestión administrativa 

 
a. Planeación 

 

Planificar es una actividad de la administración que se encarga de crear 

estrategias para alcanzar los objetivos, y al mismo tiempo coordinar las diferentes 

actividades involucradas, Robbins & Coulter (2005). 

Para Goldstein (2011): La planificación es el procedimiento en el cual los 

líderes anticipan el futuro de la organización y diseñan los técnicas para llevar a 

cabo las operaciones necesarias con el fin de alcanzarlo. 

b. La organización 
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Al analizar nuestras vidas, nos damos cuenta de que las organizaciones 

están presentes en nuestras comunidades y en nuestra vida cotidiana. 

Prácticamente todos estamos involucrados en diversas organizaciones, ya sea en 

el ámbito doméstico, educativo, laboral, religioso o recreativo. Estas 

organizaciones ejercen influencia en múltiples aspectos que pueden tener 

diferentes impactos en la sociedad Munguía y Melgoza (2006). En una institución, 

es fundamental que los miembros de la alta dirección realicen la organización y 

establezcan las acciones que se deben llevar a cabo. Esto implica asignar 

responsabilidades claras y definir las líneas de reporte, estableciendo quién es 

responsable de qué y quién debe efectuar la rendición de cuentas a quién. Robbins 

& Coulter (2005). 

De acuerdo con Fayol (2011), los fundamentales principios de la 

institución incluyen: unidad de objetivo, jerarquía, igualdad en la carga laboral, 

primacía de la autoridad jerárquica sobre la autoridad de asesoramiento y primacía 

de normas. La autoridad de las normas tiene un papel regulador y traductor de la 

estrategia en normas operativas, evitando generar burocracia y aislamiento en las 

áreas. También se destaca el principio de unidad de mando. 

Dirigir. 

 
Según Robbins & Coulter (2005), la autoridad de máximo nivel, como 

parte de la gestión, tiene como propósito estimular a los trabajadores para que 

ejerzan influencia sobre individuos y equipos de trabajo, a través de una 

comunicación más efectiva y enfocándose en el comportamiento de los 

empleados. 
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Es sabido que, en cualquier organización, las personas juegan un papel 

fundamental, y una de las responsabilidades clave de un gerente es la 

coordinación. Los gerentes se convierten en líderes al incentivar a los empleados, 

coordinar las acciones de los demás y establecer medios comunicativos más 

efectivos para solucionar situaciones problemáticas entre diferentes involucrados. 

Robbins & Coulter (2009) 

De acuerdo con Jones & George (2019), La función de dirigir implica 

desarrollar visiones claras que inspiren y capaciten a los elementos de la 

institución para comprender la importancia de alcanzar los propósitos 

establecidos. Tal función es una de las cuatro principales dentro del ámbito de la 

gestión. 

c. Control 

 

Después de establecer objetivos, crear cronogramas, capacitar y motivar a 

los empleados, todavía hay una pieza que falta: un gerente que garantice el 

funcionamiento fluido y supervise el rendimiento institucional. Debe 

desarrollarse comparaciones del rendimiento evidente con los objetivos 

establecidos anteriormente y eliminar cualquier desviación. Robbins & Decenzo 

(2009). 

Robbins & Coulter (2005), la acción de controlar involucra la tarea de 

supervisar el rendimiento de la institución en comparación con los estándares o 

políticas establecidas, tomando las medidas adecuadas en caso necesario. 

Robbins y Judge (2009) lo definen como la labor de búsqueda de acciones 

para afirmar que se realice de acuerdo con lo pactado y efectuar correcciones 
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cuando sea necesario. las desviaciones significativas. 

Jones & George (2019) argumentan que los controles permiten a la 

organización establecer evaluaciones para conocer hasta qué medida se alcanzó 

los propósitos y conocer las medidas correctivas necesarias para mantener o 

mejorar su rendimiento (…) busca resultados que midan con precisión el 

desempeño. 

Propósitos de la Gestión Administrativa 

 
Mejora el rendimiento y fortalece las limitaciones, avalando la viabilidad en 

largos plazos de las asociaciones. Proporciona bienes y beneficios de calidad y realiza 

transacciones y vigilar el bienestar de la sociedad. Se guía por el conocimiento           y la 

pasión de los expertos financieros. Con su aprobación, selecciona la necesidad de 

información interna asociada con las destrezas, métodos y prácticas aceptadas. 

Mejora el flujo legítimo de información y la comunicación. 

Realizar un análisis de  los recursos de información a todos los niveles, 

mejorar su interés dinámico y mejorar su nivel de uso. Brindar formación a las 

personas que participan en la institución o emplear recursos de información. 

Implementar medidas de actualización o mejora en los distintos niveles y utilizando 

los métodos aprobados. Asegurar la comprensión de las implicaciones de la afiliación 

y la validación de su innovación. Ocampos Guerrero & Valencia Concha (2017) 

Medios empleados en la G.A: 

 
a) Recurso material: Son aquellos a los que una organización tiene acceso para 

brindar servicios administrativos, como infraestructura tecnológica, equipos, 
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espacios de trabajo, suministros, herramientas, dispositivos, entre otros. 

b) Recursos especializados: Estos recursos forman parte de las ayudas y 

herramientas utilizadas en la coordinación de diversos activos, los cuales 

pueden incluir aspectos como producción, negocios, dinero, entre otros. 

Ocampos Guerrero & Valencia Concha (2017). 

c) Recursos Humanos: Estos activos desempeñan un papel crucial en cualquier 

reunión social, ya que tanto la gestión como el rendimiento de activos 

alternativos dependen de ellos. Los recursos humanos poseen una 

característica distintiva: la capacidad de enriquecer ideas, fomentar la 

creatividad, estimular la imaginación, aportar talento y promover el 

aprendizaje, entre otros aspectos. 

d) Recursos presupuestarios: Son activos financieros reconocidos y 

respaldados por la organización, esenciales para su correcto funcionamiento y 

mejora continua. Estos pueden incluir activos monetarios propios, como 

efectivo en efectivo, participaciones de socios, utilidades, entre otros. 

También se mencionan avances de proveedores e inquilinos, préstamos con 

entidades bancarias o privadas y emisión de valores. Ocampos Guerrero & 

Valencia Concha (2017). 

e) Enfoques de la G.A: Rodríguez (2012) se fundamenta en la teoría 

administrativa de Taylor y Fayol, puesto que destaca la importancia de la 

planificación a pesar de la influencia de varios organismos. En la actualidad, 

es necesario desarrollar estrategias adaptadas a las situaciones específicas de 

la institución, ya que a partir de la planificación se establecen las metas y 

estrategias a seguir en el tiempo. Además, se reconoce la incidencia de las 
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organizaciones en la gestión de las personas, puesto que tienen la 

responsabilidad de ejecutar funciones necesarias para alcanzar los propósitos 

establecidos.  

Chiavenato (2009), afirma que antiguamente la función de administrar 

en civilizaciones como China, Roma, Egipto y Grecia se centraba en el control 

y manejo de recursos físicos, dejando atrás las funciones del administrador 

moderno. De ahí los problemas administrativos de los establecimientos 

antiguos y los que se hacen frente actualmente en la institución social del 

derecho y empresas. 

De acuerdo con Porter (2015), describe la administración como la 

responsabilidad de un individuo capacitado para cumplir sus funciones. 

Asimismo, indica que, a lo largo de todas las épocas, los administradores han 

desempeñado el papel fundamental de cuidar la economía de emperadores, 

reyes, jefes y otros líderes. Durante la Edad Media, se comenzaron a 

desarrollar ideas y conceptos de conocimiento como disciplina, y se introdujo 

el concepto de dirección estratégica en la gestión de dominios. También se 

destacaba el desarrollo basado en la adquisición de recursos, como medios 

para el funcionamiento de gestores, evidenciándose que ya se practicaba las 

rendiciones de cuenta de estados financieros. 

Chiavenato (2009), El enfoque de gestión por competencias respalda 

esta perspectiva al afirmar que el personal de la entidad debe ser evaluado 

desde el comienzo hasta el final de sus funciones. Esto no solo es importante 

para identificar áreas de desarrollo profesional, sino también para adquirir las 

habilidades necesarias para desempeñar eficazmente sus funciones y recibir 
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capacitación en el servicio.  

Relevancia de la Gestión Administrativa: 

 
En tiempos contemporáneos, el sistema institucional peruano se 

esfuerza por asegurar que las acciones de desempeño de políticas de gobierno 

se lleven a cabo en consonancia con las actividades políticas del gobierno 

actual. Se prioriza la gestión administrativa de los servidores y funcionarios, 

enfocándose en el bienestar y la comodidad de la sociedad y en satisfacer las 

necesidades de la sociedad. Para lograrlo, se utilizan los recursos apropiados 

para gestionar y solucionar los problemas nacionales, así como para satisfacer 

las necesidades que presenta la ciudadanía en áreas como la salud, la 

producción, la educación y otros sectores relevantes para el funcionamiento 

del Estado. 

Delgado Arteaga (2014), describe que la gestión administrativa debe basarse 

en una estrategia integradora de procesos, de modo que se desarrolle la idea de una 

secuencia precisa de acciones en busca de la esencia del desarrollo institucional, se 

enfoca en aspectos como la adquisición de equipamiento, la utilización y cantidad de 

recursos, así como la asignación adecuada de personal para llevar a cabo las funciones 

administrativas. 

La administración pública ha obtenido resultados favorables en el sector 

público, especialmente en el contexto peruano, a pesar de las notables diferencias en 

términos de niveles de gestión. Estos logros se relacionan con el desarrollo de las 

organizaciones, en lo personal se basa a la contratación del personal y la efectividad 

productiva y prestación de servicios para la sociedad. No obstante, es importante 
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destacar que la gestión estatal no goza de la misma autonomía gestora y acumulativa 

de recursos que se observa en las instituciones privadas. 

Alvarado (2007), Se destaca en estado peruano la relevancia de modernizar su 

funcionar, comenzando por la necesidad de cambiar la administración pública. No 

solo es fundamental gestionar eficientemente los recursos y brindar formación al 

personal, sino también se requiere otorgar la debida autonomía en el manejo 

económico. El presupuesto asignado al Estado debe destinarse únicamente a las 

necesidades que se observaron el periodo anterior, lo que implica que no se pueden 

considerar gastos imprevistos en el transcurso del año. Estas restricciones limitan el 

accionar de los representantes institucionales, puesto que la norma actual establece 

que utilizar los fondos para situaciones urgentes se considera un delito, conocido 

como malversación de fondos estatales, lo que acarrea procesos administrativos y 

legales. 

Rodríguez (2009), destaca la relevancia de una gestión administrativa 

centrada en la organización, abarcando actividades que permitan diseñar sistemas y 

generar oportunidades para optimizar los métodos y, en efecto, la eficacia de la 

administración. Alcanzar la calidad óptima mediante la colaboración es un ideal 

relevante, aunque en la realidad actual puede presentar desafíos periódicos. 

2.4 Marco Conceptual 

 
Control simultaneo: de acuerdo con la Shack (2019) es un servicio prestado a una 

acción o trabajos en procesos en desarrollo, correspondientes a la gestión de la 

institución que se encuentra sujeto a un control público y así alertar al presentante del 

organismo sobre la presencia de situaciones que generen riesgos a sus objetivos y así 
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la institución determine las gestiones apropiadas para alcanzar sus metas. 

Se busca reparar las dificultades existentes de gestión y corrupción, estas formas de 

control realizan una tarea eficaz y adecuada, para comprimir las ineficiencias, daños 

económicos e impactos perjudiciales en la ciudadanía. De este modo, se fomente la 

aceptación de asumir medidas de prevención y ayuden a culminar o minimizar los 

riesgos identificados. 

Control Interno: Mejía (2006), define como un proceso por parte de la reunión de 

autoridades como la administración y otros participantes de la institución, proyectado 

para brindar seguridad sensata para que se logren las metas de la organización. 

Modalidades de Control Simultáneos: Con Resolución de Contraloría N° 066- 

2018-CG de 27FEB2018 

a) Control Concurrente: Comprende la evaluación del proceso de una o más 

acciones durante su realización de un procedimiento en desarrollo, así como la 

examinación documentaria y la realización real de aprobación de las disposiciones 

reglamentarias vigentes, estatutos internos y condiciones contractuales. Shack 

(2019) 

b) Orientaciones de Oficio: Se ejerce por la Contraloría tomando noción de que 

existen condiciones que pueda generar faltas, negligencias o infracciones en el 

proceso de uno o más actividades en curso y se toma conocimiento mediante la 

misma institución. Su proceso no está establecido por plazos. Directiva N° 13 

(2019) 

c) Visitas de control: Consisten en existir sucesos o situaciones vinculadas con la 

captación de existencias y prestación de servicios o si son elaborados por la 
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entidad, ya sea por disposición reglamentaria se solicita la presencia de los 

organismos institucionales con el fin de comprobar si se ejecutan con conformidad 

a los reglamentos internos y disposiciones establecidas. Shack (2019) 

d) Visita Preventiva: Comprende la inspección de una o más acciones relacionadas 

con los servicios prestados a la población, que las instituciones tienen a su 

responsabilidad, con la intención de evidenciar que la prestación se ejecute de 

acuerdo con la normativa aplicable y disposiciones establecidas. Shack (2019) 

 
e) Control Concurrente: incluye evaluar el proceso mediante la comprobación de 

hitos de control de actividades en desarrollo, con el fin de advertir pertinentemente 

al representante de la institución, sobre la presencia de condiciones opuestas que 

aquejan o pueden afectar el alcance de propósitos, con la finalidad de tomar 

acciones apropiadas, se sujeta a la Directiva N° 005-2017-CG/DPROCAL 

“Directiva de Control Concurrente para la Reconstrucción con cambios.” 

Corrupción: según Secretaría de la Función Pública (2019) se define como la 

injusticia de poder a favor personal. Se clasifica en gran y menor escala de acuerdo 

con la cantidad monetaria perdida y su uso incorrecto. 

Gestión: Robbins & Coulter (2005) se describe a la relación de las actividades 

laborales, que se elaboren de modo eficiente y eficaz a través de las personas, lo 

cual viene hacer el objetivo principal de toda gestión. 

Gestión administrativa: Zavaleta Reyes (2020, pág. 22) es un proceso altamente 

especifico que implica planificar, organizar, ejecutar, controlar rescatadas para 

crear y lograr los propósitos estipulados del uso de los recursos. 
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Planeación: para Fayol, planificar es calcular el destino; planear constituye obrar 

y se evidencia mediante planes de acción y los medios a utilizar. Es una imagen al 

futuro donde sucederán acontecimientos comprendidos con claridad. 

Organización: Terry & Franklin (2019, pág. 347) Es un paso para decidir y dividir 

el trabajo y recursos con los colaboradores de la institución para lograr los 

propósitos. 

Dirección: según Terry & Franklin (2019, pág. 387) es una guía a la institución 

para que funcione adecuadamente. Su propósito es conseguir beneficios máximos 

de los colaboradores en el rendimiento. Conduce todo el rendimiento de los 

colaboradores hacia el propósito común. Además, subordina el interés del equipo 

de empleados al interés de la organización. 

Control: según Terry & Franklin (2019, pág. 518) el control es establecer lo que 

está pasando, es decir evaluar el trabajo y busca medidas correctoras que sean 

necesario para garantizar el desempeño. El control puede verse como la detección 

y corrección de cambios significativos en los resultados logrados por las 

actividades planificación. 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1 Tipo y diseño de investigación 

 
3.1.1. Tipo de investigación 

 

El estudio es de tipo básico, caracterizado por la generación o incremento de 

saberes, derivándose en nuevos conocimientos o explicaciones de los fenómenos de 

la investigación Venegas et al (2019). Es una investigación con enfoque cuantitativo, 

con base al cálculo numérico y análisis estadístico, fomentando patrones conductuales 

y de comprobación de supuestos Hernández, Fernández y Baptista, (2010, p.4). 

El estudio fue aplicado, siendo denominada “investigación empírica o 

práctica”, caracterizado por buscar aplicar o manejar saberes adquiridos, posterior a 

realizar y sistematizar la práctica del estudio. La utilización de saberes y sus 

resultados del estudio generan resultados rigurosos, organizados y sistematizados del 

conocimiento de una situación Vargas (2009). 

Además, de conformidad con su nivel es un estudio correlacional, puesto que 

correlaciona variables a través de un patrón que se puede predecir para ciertos grupos 

o individuos Hernández et al (2010, p.81). 

3.1.2. Diseño de investigación 

Fue no experimental debido a que no se manipuló las variables de 

investigación; además, su corte fue longitudinal; son aquellos estudios que recopilan 

la data en varios momentos, de acuerdo con estudio comprende los periodos 2019 - 

2020, Hernández et al (2010). 
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El estudio presentó el esquema siguiente: 

 

 
Dónde: 

 

M : Muestra 
 

O1 : Control Simultaneo 
 

O2 : Gestión Administrativa 
 

r : Asociatividad entre Control Simultaneo y Gestión administrativa 
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3.2 Operacionalización de las Variables 

Tabla 1 

Matriz de Operacionalización de variables. 
 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

  

Se conceptualiza de acuerdo con Shack (2019), es 

un servicio prestado a una acción o trabajos en 

procesos en desarrollo, correspondientes a la 

gestión de la institución que se encuentra sujeto a 

un control público y así alertar al representante 

del organismo sobre la presencia de situaciones 

que generen riesgos a sus objetivos y así la 

institución determine las gestiones apropiadas 

para alcanzar sus metas. 

 

X1: visita de Control 
• Cumplimiento de 

normas legales 

• Inspección y 

observación de 

actividades. 

 

 
X: Control 

Simultaneo 

 
Escala Ordinal 

Opciones de respuesta 

tipo Likert 
X2: Control 

concurrente 
• Procedimientos 

• Revisar y analizar 

la información en 

base a leyes y 
                                                    reglamentos.           

   

X3: Orientación de 

Oficio 

• Plazos 

establecidos 

• Cumplimiento de 

normas legales. 

 

  

Según Robbins & DeCenzo (2009) es el proceso 

de hacer actividades y completar con éxito con las 

personas. Es la función o actividad principal en la 

que interviene el administrador, estas funciones 

se agrupan tradicionalmente en planeación, 

organización y dirección. 

 

Y1: Planificación 
• Objetivos 
• Procedimientos 

 

Y: Gestión 
Administrativa 

 
Y2: Organización 

 
• Socialización 

• Manual de 

funciones 

 

 Escala Nominal. 

   

Y3: Dirección 
• Liderazgo 

• Supervisión 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

 
3.3.1 Población 

 
Se conceptualiza como el grupo de elementos que presentan cualidades que 

se pretende estudiar y se asocian con el grupo muestral, con el propósito de 

extrapolar el resultado observado Ventura (2017) 

En cuanto los criterios de selección, se consideró lo siguiente: 

 
Criterio de inclusión: Los individuos que laboran en la Dre Ancash, de la ciudad 

de Huaraz. 

Criterios de exclusión: Personas que no laboran en la Dre Ancash, usuarios, y 

personal administrativo del Órgano de Control Interno 

3.3.2 Muestra 

 
Es el conjunto que deriva de los elementos de la población que disponen de 

cualidades de interés de la investigación Galindo (2020). En tal sentido, la muestra 

estuvo compuesta por 80 colaboradores de la Dre- Ancash. 

3.3.3 Muestreo 

 
Es cómo se elige la muestra, el cual para el presente estudio fue no 

probabilístico de acuerdo con los criterios de la investigadora Otzen y Manterola, 

(2017). 



45 

 

 

3.4 Técnicas, instrumentos y fuentes de recopilación de datos. 

 
3.4.1. Técnicas de recolección de datos 

 

En la investigación se han utilizado dos técnicas para recolectar datos: La 

encuesta para medir la primera y segunda variable: Control Simultaneo y gestión 

administrativa; y el análisis documental para medir las variables 

 

3.4.2. Instrumentos de recopilación de la data 

 

Se han empleado dos instrumentos de recopilación de la data: el cuestionario y 

guía de análisis documental. 

 

3.4.3. Fuentes 

 

Para recolectar la data se indica el objeto, lugar o persona sobre los cuales se 

obtendrá la información necesaria, de acuerdo con el caso fueron fuentes primarias, 

personas y fuentes documentales, funcionarios y documentos que contienen 

información sobre las variables del estudio. 

 

3.4.4. Unidad de análisis: 

 
Personal que labora en la Drea -Ancash 

 
3.5. Hipótesis 

Hipótesis General 

El control simultaneo se relaciona directamente con la mejora de la gestión 

administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ancash, periodo 

2019-2020. 
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Hipótesis específicas 

 
He1= La visita de control se relaciona directamente con la mejora gestión 

administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ancash, periodo 2019-2020. 

He2= El control concurrente se relaciona directamente con la mejora gestión 

administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ancash, periodo 2019-2020. 

He3= La orientación de oficio se relaciona directamente con la mejora gestión 

administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ancash, periodo 2019-2020. 

3.6. Método de análisis de la data 
 

El estudio surge mediante el interés de responder preguntas, por ello, de 

acuerdo con su enfoque de estudio, se planteó la hipótesis que se ha comprobado, en 

tal sentido, el estudio empezó planteándose preguntas que fueron respondidas, 

posterior a ello, se empleó el procedimiento metódico donde se midieron y se hicieron 

comprobaciones estadísticas y matemáticas, demostrando las aseveraciones 

planteadas, para por último sean contrastadas o refutadas desde la perspectiva teórica. 

En la investigación se realizó el análisis descriptivo del objeto de estudio, el cual fue 

representado en gráficos y tablas de frecuencia con porcentajes en formato Excel 

2020. Su análisis de hallazgos se desarrolló por segunda vez, siguiendo extracciones 

de la muestra y ajustes a los instrumentos. 

Para contrastar la hipótesis y/o realizar el análisis estadístico se empleó la 

prueba Kolmogorov-Smirnova, ya que se cuenta con una muestra mayor a 50, por lo 

que no cumplen el supuesto de normalidad; utilizando el software SPSS v26.0, se 

desarrollaron pruebas de normalidad de conformidad con la muestra. De forma 
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seguida, se efectuó una prueba de contraste de hipótesis empleando el coeficiente de 

asociatividad Rho de Spearman para las muestras no paramétricas, que se puede 

utilizar para contrastar y probar si la hipótesis planteada es una aseveración razonable 

de rechazada o aceptada, además es fundamental precisar que el trabajo dispone de 

nivel de confianza igual a 95% y margen de error igual a 5%, así investigar y mostrar 

el resultado en tablas de porcentajes, frecuencia y gráficos. Además, para las variables 

y dimensiones se utilizó una escala tipo Likert con 5 opciones, que se detalla a 

continuación: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) Algunas veces, (4) Casi siempre y (5) 

siempre. 
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IV RESULTADOS 
 
 

4.1. Análisis descriptivos 

 
Tabla 2 

Variable Control Simultaneo de la DREA-Ancash, periodos 2019 - 2020 
 

 Frecuencias Porcentajes 

Validos 

Porcentajes 

Acumulados 

Inadecuado 13 16.3 16.3 

Regular 26 32.5 48.8 

Adecuado 41 51.3 100.0 

Total 80 100.0  

Nota. Esta tabla muestra las respuestas sobre la variable control simultaneo parte 

de los trabajadores de la DRE Ancash. 

De acuerdo con la tabla 2, que el 51.3% de los colaboradores de la institución 

objeto de estudio, muestran una opinión de que el nivel del control Simultaneo es el 

adecuado, esto nos indica que existe una adecuada Inspección y observación de 

actividades, ejecución y cumplimiento de normas legales en la institución por parte 

del OCI, para la buena distribución y ejecución de los recursos y bienes de la sede, en 

tanto el 32.5% de los colaboradores mencionan que es de nivel regular, y hay un 

menor porcentaje de los colaboradores del 16.3% que perciben que el nivel del control 

simultaneo es inadecuado, debido al desconocimiento que tienen dichos 

colaboradores respecto al tema analizado. 
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Tabla 3 

Dimensión de Visita de control de la Dirección Regional de Educación de Ancash, 

Periodo 2019 - 2020 

 Frecuencia Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulado 

Inadecuado 16 20.0 20.0 

Regular 31 38.8 58.8 

Adecuado 33 41.3 100.0 

Total 80 100.0  

Nota. La tabla nos muestra las respuestas sobre la dimensión visita de control por 

parte de los trabajadores de la DRE Ancash. 

De conformidad con la Tabla 3, se evidencia que, en los resultados de la 

primera dimensión “Visita de control”, expresan el 41.3% de los colaboradores 

mencionan que el nivel de la visita de control en la DREA es el adecuado, mostrando 

que existe un adecuado cumplimiento de normes legales, e inspección de actividades 

sorpresivas que realiza el OCI permitiendo una adecuado custodia de los R.D.R. por 

la sede, el 38.8% de los colaboradores menciona que es regular, el 20% indica que es 

inadecuado, por falta de desconocimiento por el personal encargado de dichos 

recursos. 

Tabla 4 

Dimensión Control Concurrente de la Dirección Regional de Educación de Ancash, 

Periodo 2019 – 2020 

 Frecuencia Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulado 

Inadecuado 8 10.0 10.0 

Regular 35 43.8 53.8 

Adecuado 37 46.3 100.0 

Total 80 100.0  

Nota. La tabla nos muestra las respuestas sobre la dimensión Control concurrente 

por parte de los trabajadores de la DRE Ancash. 
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Continuando con la segunda dimensión “Control Concurrente” se evidencia 

en la tabla 4, el 46.3% de los colaboradores mencionan que el control concurrente en 

la sede es el adecuado, esto quiere decir que existe procedimientos de revisión de 

análisis de documentos de procesos, como la comparación de precios en la 

adquisición de bienes o servicios lo cual permite la transparencia, mediante los 

informes por parte de OCI, el 43.8% mencionaron que es regular y el 10% indica que 

es inadecuada. 

Tabla 5 

Dimensión Orientación de Oficio de la Dirección Regional de Educación de Ancash, 

Periodo 2019 – 2020 

 Frecuencia Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado 

Inadecuado 13 16.3 16.3 

Regular 42 52.5 68.8 

Adecuado 25 31.3 100.0 

Total 80 100.0  

Nota. La tabla nos muestra las respuestas sobre la dimensión Control concurrente 

por parte de los trabajadores de la DRE Ancash. 

Por último, en la tercera dimensión “Orientación de Oficio”, se observa en la 

tabla 5, el 52.5% de los colaboradores mencionaron que el nivel de la Orientación de 

oficio en la DREA es el regular, dando a entender que regularmente cumplen con los 

plazos establecidos en base a las normativas para las rendiciones, el 31.3% de los 

encuestados mencionaron que es de nivel adecuado y solo el 16.3% indica que es 

inadecuado, percibiéndose que los trabajadores tienen desconocimiento de los 

procedimientos y plazos. 
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Tabla 6 

Variable Gestión Administrativa de la DRE-Ancash, periodos 2019 - 2020 
 

 Frecuencias Porcentajes 

Validos 

Porcentajes Acumulados 

Inadecuado 30 37.5 37.5 

Regular 31 38.8 76.3 

Adecuado 19 23.8 100.0 

Total 80 100.0  

Nota. Esta tabla muestra las respuestas sobre la variable de gestión administrativa 

por parte de los trabajadores de la DRE Ancash. 

La tabla 6, se precisa que, el 38.8% de los trabajadores de la DREA mencionan 

que el nivel de la Gestión Administrativa es de nivel regular, esto refleja que se trabaja 

a nivel promedio con las áreas correspondientes, para el logro de los objetivos 

establecidos por la institución. En tanto el 37.5% del personal expresa que es 

inadecuada, refleja los cambios consecutivos y/o repentinos que hay en los cargos de 

confianza y el 23.8% indica que es adecuada. 

Tabla 7 

Dimensión Planificación de la DRE-Ancash, Periodo 2019 – 2020 
 

 Frecuencia Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulado 

Inadecuado 34 42.5 42.5 

Regular 35 43.8 86.3 

Adecuado 11 13.8 100.0 

Total 80 100.0  

Nota. Esta tabla muestra las respuestas sobre la dimensión planificación por parte 

de los trabajadores de la DRE Ancash. 

La tabla 7, se evidencia que, en los resultados de la primera dimensión 

“Planificación”, el 43.8% de los colaboradores menciona que es regular mostrando 

que puede afectar a alcanzar los objetivos establecidos por la sede y que el 42.5% de 
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los colaboradores mencionan que el nivel es inadecuado debido a que no se están 

cumplimiento con las estrategias adecuadas y el 13.8% indica que es de nivel 

adecuado. 

Tabla 8 

Dimensión Organización de la DRE-Ancash, Periodo 2019 – 2020 
 

 Frecuencia Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulado 

Inadecuado 27 32.7 32.7 

Regular 27 32.7 65.4 

Adecuado 26 34.6 100.0 

Total 80 100.0  

Nota. Esta tabla muestra las respuestas sobre la dimensión organización por parte 

de los trabajadores de la DRE Ancash. 

Continuando con la segunda dimensión “Organización” se observa en la tabla 

8 que, el 34.6% de los colaboradores de la institución mencionan que el nivel de la 

organización es el adecuado, esto quiere decir que existe una comunicación entre 

áreas y el buen uso y/o aplicación del manual de funciones de manera adecuada en la 

sede, el 32.7% mencionaron que es regular, al igual que para el 32.7% es inadecuado, 

por lo que se percibe que existe una deficiencia en la circulación de los informes o 

respuestas rápidas por el desconocimiento del MOF. 

Tabla 9 

Dimensión Dirección de la DRE-Ancash, Periodo 2019 – 2020 
 

 Frecuencia Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulado 

Inadecuado 34 42.5 42.5 

Regular 31 38.8 81.3 

Adecuado 15 18.8 100.0 

Total 80 100.0  

Nota. Esta tabla muestra las respuestas sobre la dimensión dirección por parte de 

los trabajadores de la DREA. 
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Por último, en la tercera dimensión “Dirección”, se evidencia en la tabla 9, el 

42.5% de los colaboradores de la organización objeto de estudio mencionaron que es 

de nivel inadecuado, mostrando que no hay un buen liderazgo el cuál motive a los 

trabajadores para poder resolver conflictos encontrados en la sede y/o oficinas, el 

38.8% indicaron que es de nivel regular indicando que no hay un control de 

supervisión constante que permita saber el cumplimiento de su trabajo de cada 

colaborador, y solo el 18.8% menciona que es adecuado. 

4.2. Prueba de Normalidad 

Tabla 10 

Control Simultaneo y sus dimensiones en relación con la variable Gestión 

Administrativa 

Variable Kolmogorov-Smirnova Distribución Normal 

 Estadístico gl Sig.  

CONTROL SIMULTANEO ,134 79 ,001 NO 

Visita de control ,192 79 ,000 NO 

Control Concurrente ,190 79 ,000 NO 

Orientación de Oficio ,110 79 ,020 NO 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA ,108 79 ,022 NO 

Fuente: Base de datos del estudio 

En la tabla 10, se evidenció que se utilizó el Test Kolmogorov-Smirnov (KS) 

puesto que le muestra está conformada por 80 colaboradores de la DRE-Ancash, 

demostrando que el Control simultaneo, sus dimensiones y la Gestión Administrativa, 

no fueron mayores a la significancia p < 0.05, se concluye que la data es asimétrica o 

no paramétrica y de acuerdo con ello, se utilizó la prueba de correlato de Spearman. 
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4.3. Prueba de Hipótesis 

El contraste de la hipótesis general y específicas, fueron desarrolladas 

a través del coeficiente de asociatividad Rho de Spearman, puesto que las 

variables y dimensiones no cumplieron la normalidad en el puntaje obtenido, 

por ello es necesario definir: 

Hipótesis General 

 
i. Hipótesis de la investigación 

 

De conformidad con la hipótesis general: El control simultaneo se relaciona 

directamente con la mejora de la gestión administrativa de la Dirección 

Regional de Educación de Ancash, periodo 2019-2020. 

ii. Hipótesis estadística 

 

H0: El control simultaneo no se relaciona directamente con la mejora de la 

gestión administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ancash, 

periodos 2019-2020. 

H1: El control simultaneo se relaciona directamente con la mejora de la 

gestión administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ancash, 

periodos 2019-2020. 

iii. Nivel de significancia 

 

El nivel de significancia es α = 0.05, correspondiente al nivel de confiabilidad 

del 95%. 
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iv. Función de prueba 

 

Realizado por el coeficiente de asociatividad de Spearman, puesto que las 

variables no evidenciaron normalidad en la data. 

 
 

v. Regla para decisiones 

 

Rechaza H0 cuando la significatividad percibida “p” resulta menor que α. 

No rechaza H0 cuando la significatividad percibida “p” resulta mayor que α. 

vi. Cálculos 

Tabla 11 

Control simultaneo y la gestión administrativa de la DREA, periodo 2019-2020. 

 
  Control 

simultaneo 

Gestión 

administrativa 

Control 

simultaneo 

Coeficiente de 

asociatividad 

1,000 ,653** 

Rho de 

spearman 

Sig. (bilateral) . ,000 

   N  80  80  

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

asociatividad 

,653** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 80 80 

Fuente: base de datos de estudio. 

 
vii. Interpretación: 

 

Con respecto a la tabla 11, se encontró que el coeficiente de asociatividad rho 

de Spearman fue igual a 0,653, determinada como un correlato positiva 

moderada y proporcional entre el control simultaneo y la gestión administrativa; 

además, la significatividad asintótica (bilateral) su valor fue igual a 0.000 

siendo menor a 0.05, determinándose un correlato significativo. Por el motivo 
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expuesto rechazamos la hipótesis nula, afirmando que: El control simultaneo se 

relaciona directamente con la gestión administrativa de la DREA, periodo 2019-

2020. 

Hipótesis Especifica I 

 
i. Hipótesis de la investigación 

 

La visita de control se relaciona directamente con la mejora gestión 

administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ancash, periodo 

2019-2020. 

ii. Hipótesis estadística 

 

H0: La visita de control no se relaciona directamente con la mejora de la 

gestión administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ancash, 

periodo 2019-2020 

H1: La visita de control se relaciona con la mejora de la gestión 

administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ancash, periodo 

2019-2020 

iii. Nivel de significancia 

 

El nivel de significancia es α = 0.05, correspondiente al nivel de confiabilidad 

del 95%. 

iv. Función de prueba 

 

Realizado por el coeficiente de asociatividad de Spearman, puesto que las 

variables no evidenciaron normalidad en la data. 
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v. Regla para decisiones 

 

Rechaza H0 cuando la significatividad percibida “p” resulta menor que α. 

No rechaza H0 cuando la significatividad percibida “p” resulta mayor que α. 

vi. Cálculos 

 

Tabla 12 

Asociatividad rho de Spearman entre la visita de control y la gestión administrativa 

de la DRE-Ancash, periodo 2019-2020. 

  Visita de 

control 

Gestión 

administrativa 

Visita de control Coeficiente de 

asociatividad 

1,000 ,600** 

Spearman Sig. (bilateral) . ,000 

 N 80 80 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

asociatividad 

,600** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 80 80 

Fuente: base de datos de estudio. 

vii. Interpretación: 

Con respecto a la tabla 12, se encontró un coeficiente de asociatividad 

rho de Spearman igual a 0,600, determinada como correlato positivo 

moderado entre la visita de control y la gestión administrativa; en tal sentido, 

su significatividad asintótica (bilateral) de valor de 0.000 fue menor a 0.05, 

siendo su correlato significativo. Por tal motivo, se rechaza hipótesis nula, 

aseverando que: La visita de control se relaciona directamente con la gestión 

administrativa de la Dre Ancash, periodo 2019-2020. 
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Hipótesis Especifica II 

 
i. Hipótesis de la investigación 

 

El control concurrente se relaciona directamente con la mejora gestión 

administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ancash, periodo 

2019-2020. 

ii. Hipótesis estadística 

 

H0: El control concurrente no se relaciona directamente con la mejora de la 

gestión administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ancash, 

periodo 2019-2020. 

H1: El control concurrente se relaciona directamente con la mejora de la 

gestión administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ancash, 

periodos 2019-2020. 

iii. Nivel de significancia 

 

El nivel de significancia es α = 0.05, correspondiente al nivel de confiabilidad 

del 95%. 

iv. Función de prueba 

 

Realizado por el coeficiente de asociatividad de Spearman, puesto que las 

variables no evidenciaron normalidad en la data. 

v. Regla para decisiones 

 

Rechaza H0 cuando la significatividad percibida “p” resulta menor que α. 

No rechaza H0 cuando la significatividad percibida “p” resulta mayor que α. 



59 

 

 

vi. Cálculos 

Tabla 13 

Correlación rho de Spearman entre el control concurrente y la gestión 

administrativa de la DRE-Ancash, periodo 2019-2020. 

  Control 

concurrente 

Gestión 

administrativa 
 Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,574** 

Control 

concurrente 

  

Sig. (bilateral) . ,000 

Spearman N 80 80 

 Coeficiente de 

asociatividad 

,574** 1,000 

Gestión 

administrativa 

  

Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 80 80 

Fuente: base de datos de estudio. 

vii. Interpretación: 

 

Con respecto a la tabla 13, se encontró que el coeficiente de asociatividad rho 

de Spearman igual a 0,574, determinada como correlato positivo moderado de 

forma directa entre el control concurrente y la gestión administrativa; además 

se estableció una asociatividad asintótica (bilateral) de valor de 0.000 menor 

a 0.05, indicándose una asociatividad significativa, entre el control 

concurrente y la gestión administrativa. Por el motivo expuesto se rechaza la 

hipótesis nula, afirmando que: El control concurrente se relaciona 

directamente con la mejora de la gestión administrativa de la Dre Ancash, 

periodo 2019-2020. 
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Hipótesis Especifica III 

 
i. Hipótesis de la investigación 

 

La orientación de oficio se relaciona directamente con la mejora gestión 

administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ancash, periodo 

2019-2020 

ii. Hipótesis estadística 

 

H0: La orientación de oficio no se relaciona directamente con la mejora de 

la gestión administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ancash, 

periodo 2019-2020. 

H1: La orientación de oficio se relaciona con la mejora de la gestión 

administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ancash, periodo 

2019-2020. 

iii. Nivel de significancia 

 

El nivel de significancia es α = 0.05, correspondiente al nivel de 

confiabilidad del 95%. 

iv. Función de prueba 

 

Realizado por el coeficiente de asociatividad de Spearman, puesto que las 

variables no evidenciaron normalidad en la data. 

v. Regla para decisiones 

 

Rechaza H0 cuando la significatividad percibida “p” resulta menor que α. 

 
No rechaza H0 cuando la significatividad percibida “p” resulta mayor que 

α. 
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vi. Cálculos 

 

Tabla 14 

Asociatividad rho de Spearman entre la orientación de oficio y la gestión 

administrativa de la DRE-Ancash, periodos 2019-2020. 

Orientaciones 

de oficio 

Gestión 

administrativa 

Orientación de 

oficio 

Coeficiente de 

asociatividad 

1,000 ,661** 

Rho de 

spearman 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

asociatividad 

,661** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 

 N 80 80 

Fuente: base de datos de estudio. 

 
vii. Interpretación: 

 

En la tabla 14, se encontró que el estadígrafo rho de Spearman fue igual 

a 0,661, siendo indicativo del correlato positivo moderado directo entre 

orientación de oficio y la gestión administrativa; además, su significatividad 

asintótica (bilateral) de un valor de 0.000 fue menor a 0.05, indicándose un 

correlato significativo, entre orientación de oficio y la gestión administrativa. 

Por el motivo expuesto se rechaza la hipótesis nula, ratificando que: La 

orientación de oficio se relaciona directamente con la mejora de la gestión 

administrativa de la Dre Ancash, periodo 2019-2020. 
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V. DISCUSIÓN 

En referente al objetivo general: Determinar la relación del control 

simultaneo con la mejora de la gestión administrativa de la Dirección Regional de 

Educación de Ancash, 2019- 2020. El análisis estadístico Rho de Spearman, nos 

revela una relación significativa de 0.653, con una significancia de 0,000 entre las 

variables de estudio, por lo tanto, se afirma que existe una relación positiva modera 

entre las variables de estudio, y se   afirma   que   la   variable   control simultáneo 

cumple su función       en       la       evaluación       de desarrollo       de las medidas 

de fiscalización estatal,   con   documentos   que   estén   en   relación a las normas 

establecidas, lo que a su vez mejora la gestión administrativa de la Dre Ancash, en 

sus aspectos de planeación, organización y dirección; estos resultados coinciden con 

el estudio de Sinche (2018) en su tesis titulado; El control simultaneo y su contribución 

en la optimización de la gestión pública de la Municipalidad provincial de Pasco – año 

2018, el cuál realizó la prueba Rho de Spearman, la cual muestra una correlación 

positiva moderada de 0,506 con una significancia de 0,000. Teniendo en cuenta la 

existencia de una adecuada inspección, ejecución y cumplimento de las normas 

legales, nos permite identificar hechos que pueden afectar los resultados y/ u objetivos 

a la entidad y evitar la mala administración de fondos públicos, los resultados tienen 

relación con lo que manifiesta Shack (2019) que comprende a la examinación de 

forma objetiva y sistemática de los hitos de control o las actividades en curso, con el 

objetivo de conocer hechos que afecten a los objetivos y así avisar al representante 

sobre la presencia de hechos que afecten o pueden afectar a la continuidad de los 

resultados o el logro de sus objetivos. En tanto el control simultaneo nos permite 

adoptar las acciones protectoras y correctoras y así contribuir con el buen uso de la 
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administración del fondo público, para realizar de manera transparente. Permitiendo 

el cumplimiento de los objetivos determinados, que permita el progreso de la Gestión 

Administrativas a través de sus dimenciones de planeación, organización y dirección. 

Respecto al primer objetivo específico: Determinar la relación que existe 

entre la visita de control con la mejora de la gestión administrativa de la Dre Ancash, 

periodo 2019-2020. Al examinar los resultados presentados, se evidencia que el 

41.2% de los trabajadores de la DREA indican que el nivel de visita de control en la 

sede es apropiado. Esto implica que se cumple adecuadamente con las normas legales 

y se realiza una inspección de actividades adecuada por parte del OCI. Por otro lado, 

según la prueba de Rho de Spearman (,600) se evidencio que coexiste una relación 

positiva moderada entre ambas variables, por lo que manifestaran que se estableció 

la influencia de visita de control en  observancia de los fines y objetivos de la Entidad, 

para el progreso de la GA; por lo que se considera que las visitas de control se realicen 

de forma sorpresivas y continuas para verificar su cumplimiento según las ley y 

normativas vigentes, para una mejor custodia y recaudación de los Recursos 

Directamente Recaudados por la sede. Así mismo tiene relación con lo manifestado 

por Shack (2019) donde sostiene que la visita de control           se emplea especialmente, en 

procesos de inspección u observación de un proceso en curso, en el lugar e instante de 

su realización, a       consecuencia de verificar si se verifica acorde a normas y leyes y 

dar conocimiento al titular sobres los sucesos. En mención al informe de visita de 

control según OFICIO N° 234-2019-GRA/DREA-OCI, dirigido al titular se informó 

de las inconsistencias que fueron reconocidas como consecuencia de la visita de control 

en el año 2019, sobre el procedimiento de Recaudación, Resguardo, Depósitos y 

Registros de los ingresos por Recursos Directamente Recaudados. Se realizó un 
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análisis de los documentos en el año 2020 proporcionados por la oficina de tesorería, 

para ver si adoptaron las acciones correctivas y preventivas, la cual se verifico que 

dicha área tomó acciones correctivas sobre la visita de control donde el área actualizó 

los responsables de las cuentas bancarias, realizan los depósitos cada 24 horas, tienen 

actualizado su libro auxiliar – TUPA, el área de tesorería cuenta con cámara de 

seguridad y como también se realizó una entrevista al tesorero. Estos resultados 

coincides con la investigación de Quispe y Castillo (2019) en su trabajo de tesis “El 

servicio de CS y su influencia en el cumplimiento de las metas institucionales de la 

empresa municipal de agua potable y alcantarillado de Tambopata – EPS EMAPAT 

S.A., 2016 - 2017”, el cual muestra que llegaron a la conclusión que las acciones 

simultáneas tuvieron repercusión significativa en la EPS EMAPAT S.A. logrando sus 

metas institucionales; puesto que a través de estos servicios de control era posible 

alertar sobre la existencia de incidentes que podrían reducir los resultados de los 

procesos, actividades o metas que se realicen, permitiendo que el jefe del 

departamento estructural tome medidas preventivas que permiten amenorar los 

riesgos identificados; además, permite que los procesos se ejecuten con las normas 

legales y los términos pactados. 

Respecto al segundo objetivo específico: Analizar y conocer la relación entre 

el control concurrente con la mejora de la gestión administrativa de la Dre Ancash, 

2019-2020. Al examinar los resultados el 46.3% de los trabajadores señalan que el 

control concurrente es el adecuado, esto quiere decir que existe una ejecución y 

elaboración de informe de manera adecuada y oportuna por parte de OCI, el 43.8% 

mencionaron que es regular y el 10% indica que es inadecuada. Por otro lado, según 

la prueba de Rho de Spearman (,574) se demuestro que coexiste una relación positiva 
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moderada entre ambas variables. Lo cual evidencia que se estableció una influencia 

por parte de control concurrente, esto nos dice que, al revisar y analizar la información 

en base a las leyes y reglamentos, va a influir en la mejora de la gestión administrativa 

a través de la organización; por lo que se considera que el control concurrente se debe 

revisar y analizar las informaciones en base a las leyes y reglamentos, para una 

excelente realización de los recursos de la entidad y  cumplir con los objetivos 

establecidos. Estos resultados coincides con la investigación de Agüero Alva (2019) 

en su trabajo de investigación sobre “Control simultáneo y gestión administrativa del 

órgano de control institucional del gobierno regional de Ancash, periodo 2016-

2017”, donde muestran un correlato entre el control simultáneo y la gestión 

administrativa en la región Ancash, los resultados del CS y el vínculo que tiene con 

la gestión administrativa, dan a entender que se encuentran agrupados y que el control 

simultaneo tiene una relación con la gestión administrativa que se ejecuta en el 

gobierno regional, esta aseveración  se ejecuta a partir de la tabla 18 en donde se ratifica 

que si existe una vínculo entre las variables, aseveración que se ejecuta por el valor 

alcanzado que es de r = ,845 con un valor de sig. = 0.000, datos que ratifican la 

hipótesis de estudio, atestiguando que las acciones que se ejecutan en el control 

simultaneo ayudan y optimizar la GA. En mención al informe de control concurrente 

OFICIO N°156-2020-GRA/DREA-OCI, se dio a conocer al representante de la 

institución sobre el informe de Hito de Control, que incluía  las  situaciones 

adversas que fueron reconocidas por el servicio de Control Concurrente al 

procedimiento de selección: “Comparación de Precios N° 002- 2020 –DREA/OEC, 

donde el representante de la institución dispuso los procedimientos y acciones 

preventivas y correctivas, cabe mencionar que dicho informe se realizó en el año 2020 
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y con la documentación obtenido se verifico que el área de abastecimiento realizó las 

acciones correctivas en el mismo año, por tratarse de una proceso de licitación, la cual 

realizaron anulación del proceso de comparación de precio, según se corrobora con el 

informe presentado por el responsable de dicha área y la anulación con resolución, 

también se corrobora la información con la verificación del sistema integrado de 

administración financiera – SIAF, la anulación de la orden de compra, así evitando 

que la entidad adquiera bienes que no efectúen con las características definidas y sea 

perjuicio para la entidad. Dichas acciones correctivas y preventivas se realizaron en el 

mismo periodo, debido que dicho proceso se tenía que realizar en el mismo año. Así 

mismo tiene relación con lo manifestado por Farfán (2018) que sostiene que el control 

concurrente se evalúa con el progreso de actividades en la realización de 

procedimientos en curso, examina e identifica documentaciones físicas que se estén 

ejecutando de acuerdo con las normas internas, para el beneficio de la entidad. 

Respecto al tercer objetivo específico: Determinar la relación entre la 

orientación de oficio con la mejora de la gestión administrativa de la Dre Ancash, 

2019-2020. Al inspeccionar los efectos se observa que el 52.5% de los colaboradores 

mencionaron que el nivel de la Orientación de oficio en la DREA es de nivel regular, 

mencionando que el cumplimiento de normativas legales y plazos establecidos son 

de nivel regular en el organismo de estudio por parte de OCI, el 31.3% de los 

encuestados mencionaron que es de nivel adecuado y solo el 16.6% indica que es 

inadecuado, percibiéndose que los trabajadores tienen desconocimiento de los 

procedimientos y plazos. Por otro lado, según la prueba de Rho de Spearman (,661) 

se evidencio que se establece una influencia y una relación positiva moderada por 

parte de la orientación de oficio; el cual señala que el cumplimento de plazos y 
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cumplimientos de normas influyen en la mejora de la GA, Estos efectos coinciden 

con el trabajo de investigación de Moreno (2022) en su título “Control Simultaneo y 

Gestión Administrativa de la Municipalidad Provincial de Cajabamba. 2020” en sus 

resultados obtenidos se estableció que la incidencia del CS es directa y significativa 

en la GA de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, año 2020. Al obtener el 

coeficiente de correlación de Pearson de 0,923, lo cual muestra que la relación es muy 

alta. En mencion al informe de orientación de oficio, con Oficio N° 154-2019-

GRA/DREA-OCI, que contenía las condiciones desfavorables que fueron 

reconocidas sobre la falta de rendición de los viáticos y cargos internos otorgados a 

servidores y funcionarios de la sede, con el propósito de tomar medidas y recuperar 

los fondos otorgados de años pasados, desde el 2015 al 2019 que tuvo como saldo por 

rendir de S/. 495,684.05. se realizó un análisis de documentos de los años 2019 y 

2020 que fueron proporcionados por el área de tesorería sobre las acciones correctoras 

y protectoras para recuperar las planillas de viáticos y cargos internos que fueron 

asignados a los trabajadores y funcionarios, donde se observó que realizaron las 

acciones correctivas , con las coordinación con las diferentes áreas , que permitieron 

que los trabajadores y funcionarios realicen las rendiciones y devoluciones de las 

planillas de viatico y cargos internos, teniendo un saldo de S/. 14,742.45, con fecha 

de octubre del 2020. Estos resultados tienen relación con lo manifestados por Pérez 

(2019) el cual sostiene que la orientación de oficio se realiza cuando se toman 

conocimiento de contextos que pueden incidir en cometer omisiones, errores, faltas y 

incumplir con las normas establecidas en el progreso de actividades, que pueda 

generar perjuicio a la entidad y poner el riesgo los objetivos establecidos para la 

entidad. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
• Se determinó que existe una relación positiva del control simultáneo en la mejora de 

la gestión administrativa de la Dre Ancash durante el periodo 2019-2020. El estudio 

estadístico utilizando fue el coeficiente de correlación Rho Spearman arrojó un valor 

de 0.653 con un nivel de significancia de p=0.01, lo cual muestra una relación positiva 

moderada entre las variables de estudio. Esta relación ha sido validada con teorías e 

informes concernientes a las variables de estudio. No obstante, es importante destacar 

que la correlación no es perfecta, como se observó en las respuestas de los 

trabajadores de la entidad. Solo el 51.3% de los trabajadores mencionaron que 

consideran adecuado el control simultáneo existente en la entidad. A pesar de esto, se 

puede afirmar que a medida que el OCI llevó a cabo inspecciones y observaciones de 

las actividades en  proceso, se consiguió atestiguar el cumplimiento de las normas, 

leyes y políticas vigentes, lo que a su vez contribuyó a una mejora moderada en 

la gestión administrativa de la entidad. 

 Se encontró que coexiste una relación positiva entre las visitas de control y la mejora 

de la gestión administrativa en la Dre Ancash, periodo 2019-2020. El estudio 

estadístico utilizando el coeficiente de correlación Rho Spearman arrojó un valor de 

0.600 con un nivel de significancia de p=0.01, lo cual muestra una relación positiva 

moderada. Sin embargo, es importante destacar que la correlación no es perfecta, 

como se observó en las respuestas de los empleados de la entidad. Solo el 41.3% de 

los trabajadores consideran adecuada la visita de control que se lleva a cabo en la 

entidad. A pesar de esto, se ha permitido que, durante el proceso de recaudación, custodia, 

depósito y registro de los recursos directamente recaudados, se realice el arqueo 

correspondiente siguiendo las  normas establecidas. Esto ha ayudado a evitar el riesgo de 
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pérdida o sustracción de los fondos públicos, lo que ha contribuido a mejorar la gestión 

administrativa en la entidad de manera moderada. 

• Se determinó que coexiste una relación positiva del control concurrente en la mejora 

de la gestión administrativa de la Dre Ancash, periodo 2019-2020. El estudio 

estadístico utilizando el coeficiente de correlación Rho Spearman arrojó un valor de 

0.574 con un nivel de significancia de p=0.01, indicando una relación positiva 

moderada. Sin embargo, es importante destacar que la correlación no es perfecta, 

como se observó en las respuestas de los empleados de la entidad. Solo el 43.8% de 

los trabajadores mencionaron que consideran adecuada el control concurrente que se 

lleva a cabo en la entidad. Esto puede deberse a una ejecución y elaboración adecuada 

y oportuna de informes por parte del OCI, lo cual ha contribuido a una relación 

positiva moderada en la mejora de la gestión administrativa. 

 Se determinó que coexiste una relación positiva por parte de la orientación de oficio 

en la mejora de la gestión administrativa de la Dre Ancash, periodo 2019-2020. El 

estudio estadístico utilizando el coeficiente de correlación Rho Spearman arrojó un 

valor de 0.661 con un nivel de significancia de p=0.01, lo cual muestra una relación 

positiva moderada. Sin embargo, es importante destacar que la correlación no es 

perfecta, como se observó en las respuestas de los trabajadores de la entidad. 

Solo el 31.3% de los trabajadores mencionaron que consideran adecuada la orientación 

de oficio que se lleva a cabo en la entidad. Esto evidencia que el OCI, al poner en 

conocimiento las normativas y plazos establecidos para las omisiones de rendiciones de 

viáticos y cargos internos, ha evitado que los procesos establecidos se vean afectados. Esto 

confirma la coexistencia de una relación positiva moderada, en la mejora de la gestión 

administrativa. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
• Se recomienda al titular de la Dirección Regional de Educación de Ancash, pueda 

brindar las facilidades necesarias al OCI, para realizar el proceso de control 

simultaneo, la cual va afirmar la entrega de los documentos e información 

requerida en la forma y plazos establecidos, ayudando así a que los informes 

realizados por el OCI, sean adecuados y oportunos, en una actividad en proceso, 

contribuyendo al logro de los objetivos establecidos por parte de la gestión 

administrativa., mediante la ejecución  de medidas correctoras y protectoras que 

adoptara la entidad. 

• Se recomienda al OCI de la entidad, realizar un seguimiento exhaustivo de las 

acciones protectoras y correctoras implementada durante la visita de control. Esto 

permitirá determinar si se han corregido la situación identificada o si se necesitan 

medidas adicionales. Es importante que las acciones sean verificables, es decir, que 

se pueda evaluar objetivamente su efectividad. Permitiendo que la planificación 

de la gestión administrativa se realice mediante estrategias como la revisión de 

procedimientos, estableciendo metas claras y el uso de métodos de rastreo y 

evaluación. De esta manera, se optimizarán los resultados y se garantizará el 

cumplimiento efectivo de las acciones protectoras y correctoras implementadas, 

para el beneficio de los objetivos establecidos. 

• Se recomienda al titular de la Dre Ancash, disponer y asegurar que se 

garantice la adopción de acciones preventivas y  correctivas en el marco del 

control concurrente, en respuesta a las circunstancias adversas comunicadas. 

Para lograrlo, es importante brindar capacitación, implementar un sistema de 

supervisión y monitoreo efectivo. Esto brindará la oportunidad de corregir 
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situaciones que puedan vulnerar normas o afectar a la entidad, garantizando la 

observancia de los procedimientos establecidos y contribuyendo a la mejora 

constante en la organización de la gestión administrativa. 

• Se recomienda titular de la entidad realice un programa de capacitación y 

sensibilización a los funcionarios y trabajadores de la entidad, respecto a los 

informes que realiza el OCI, sobre la importancia de cumplir con las normas 

establecidas y sobre todo los plazos establecidos que estén relacionados a la 

rendición de planillas de viáticos y encargos internos (orientación de oficio), 

como también la actualización de las directivas internas y de esta manera 

contribuir al logro de los objetivos establecidos, mediante el liderazgo y mejorar 

la gestión administrativa. 



72 

 

 

VIII. BIBLIOGRAFÍA 

 
Referido al Tema 

Abanto, T. (2007). Resolucion Directoral Nº 002-2007-Ef-77.15. Obtenido de 

https://www.mef.gob.pe/es/normatividad-sp-7603/por-instrumento/resoluciones- 

directorales/5523-resolucion-directoral-n-002-2007-ef-77- 

15/file#:~:text=Est%C3%A1n%20comprendidas%20en%20la%20presente,Distrital 

es%2C%20en%20adelante%20las%20Municipalidades. 

Agüero Alva, H. L. (2019). Control simultáneo y gestión administrativa del órgano de 

control institucional del gobierno regional de Ancash, periodo 2016-2017. Obtenido 

de https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/48613?show=full 

Alvarez Baldeon, X., & Villanes Alcantara, F. C. (2018). Control interno de la gestión 

administrativa de las municipalidades de la provincia de Huancayo 2016 - 2017. 

Obtenido de https://repositorio.uncp.edu.pe/handle/20.500.12894/5060 

Antaurco Cerrate, Y. C., & Rosario Barreto, S. J. (2018). Control simultáneo y la mejora de 

la gestión en la municipalidad provincial de Huaylas 2018. Obtenido de 

http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/UNASAM/4501 

Bastidas, V. D., & Pisconte, R. J. (2009). Gestión Pública. Programa de formación: 

Desarrollo de capacidades. Canada: Transparencia. 

Campos Encalada, S. F., & Loza Chávez, P. M. (2011). Incidencia de la gestión 

administrativa de la biblioteca Municipal ¿Pedro Moncayo¿ de la ciudad de Ibarra 

en Mejora de la calidad de servicios y atención a los usuarios en el año 2011. 

Obtenido de http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/1945 

http://www.mef.gob.pe/es/normatividad-sp-7603/por-instrumento/resoluciones-
http://www.mef.gob.pe/es/normatividad-sp-7603/por-instrumento/resoluciones-
http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/UNASAM/4501
http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/1945


73 

 

 

Carmona González, M., & Barrios Hernández, Y. (2007). Nuevo paradigma del control 

interno y su impacto en la gestión pública. Obtenido de 

https://www.redalyc.org/pdf/4255/425541595009.pdf 

Cid, M. A. (2014). Independencia y Profesionalismo en el Diseño Institucional de las 

Entidades Fiscalizadoras Superiores en América Latina y el Caribe. Obtenido de 

https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/gj-2014-0011/html 

Contraloría. (2022). Control Gubernamental. Lima: La Contraloría. Obtenido de 

https://doc.contraloria.gob.pe/PACK_anticorrupcion/documentos/2_CONTROL_G 

UBERNAMENTAL_2016.pdf 

Contraloría. (2022). Control Gubernamental. Obtenido de Documentos de Consulta Para 

Autoridades, Funcionarios y Servidores Públicos: 

https://doc.contraloria.gob.pe/PACK_anticorrupcion/documentos/2_SERVICIOS% 

20Y%20HERRAMIENTAS%20DEL%20CONTROL%20GUBERNAMENTAL_2 

019.pdf 

 
Contraloría. (2022). Control Gubernamental. Obtenido de Documentos de Consulta Para 

Autoridades, Funcionarios y Servidores Públicos: 

https://doc.contraloria.gob.pe/PACK_anticorrupcion/documentos/2_SERVICIOS% 

20Y%20HERRAMIENTAS%20DEL%20CONTROL%20GUBERNAMENTAL_2 

019.pdf 

 
Contraloria. (2022). Control Interno. Obtenido de Sistema Control Interno: 

https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/index.html 

http://www.redalyc.org/pdf/4255/425541595009.pdf
http://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/gj-2014-0011/html
http://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/gj-2014-0011/html


74 

 

 

Contraloria. (2022). Resolución de Contraloría 115-2019-CG. Obtenido de 

https://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/RC_115-2019-CG.pdf 

Contraloría. (2022). Resolución N° 432-2016-CG. Obtenido de 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1692433/Resoluci%C3%B3n%20de 

%20Contralor%C3%ADa.pdf 

 
Contraloría. (2022). Servicio De Control Simultáneo. Obtenido de Gerencia De Asesoría 

Jurídica y Normatividad En Control Gubernamental: 

https://doc.contraloria.gob.pe/documentos/2022/Version_Integrada_Servicio_de_Co 

ntrol_Simultaneo.pdf 

Contraloría. (2022). Servicio De Control Simultáneo. Obtenido de Gerencia De Asesoría 

Jurídica y Normatividad En Control Gubernamental: 

https://doc.contraloria.gob.pe/documentos/2022/Version_Integrada_Servicio_de_Co 

ntrol_Simultaneo.pdf 

Delgado Arteaga, L. J. (2014). Metodología para la identifación de peligros y evaluación de 

riesgos. Obtenido de https://repositorio.unp.edu.pe/handle/UNP/415 

Farfán, S. (2018). La contraloría . Obtenido de Control Simultáneo: https://enc- 

ticketing.org/comunicaciones/enconocimiento/Jornada_Congreso/material/Material- 

Control-Simultaneo.pdf 

Huerta Torres, E. A. (2017). El control interno y la gestión administrativa de las 

Municipalidades Distritales de la Provincia de Carhuaz – Ancash, 2017. Obtenido 

de https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/11994 

http://www.gob.pe/uploads/document/file/1692433/Resoluci%C3%B3n%20de
http://www.gob.pe/uploads/document/file/1692433/Resoluci%C3%B3n%20de
http://www.gob.pe/uploads/document/file/1692433/Resoluci%C3%B3n%20de


75 

 

 

Jones, G. R., & George, J. M. (2019). Administración contemporánea . Mexico : México 

 

D.F. Mc Graw Hill Education. 

 
Koontz. (2012). Administración una perspectiva gloval . Mexico: Mexicana. 

 
Mejía, A. M. (2006). Implementacion Del Ambiente De Control Interno En La Dependencia 

De Facturación De La Empresa Social Hospital Departamental Universitario Del 

Quindío San Juan De Dios Basado En El Modelo Estandar De Control Interno Meci 

1000:2005. Obtenido de https://bdigital.uniquindio.edu.co/handle/001/1334 

Mendoza, W., García, T., & Delgado, M. B. (2018). El control interno y su influencia en la 

gestión administrativa del sector público. Obtenido de 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6656251 

MINJUSDH. (2021). Texto Único Ordenado De La Ley N° 27444 – Ley Del Procedimiento 

Administrativo General. Lima: 2021. 

Moreno, c. (2022). Control interno de la gestión administrativa de las municipalidades de la 

provincia de Huancayo 2016 - 2017. Obtenido de 

https://repositorio.uncp.edu.pe/handle/20.500.12894/5060 

Muro, B. (2017). ¿Cómo se realiza el procedimiento de comparación de precios? Obtenido 

de 

https://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/Legislacio 

n%20y%20Documentos%20Elaborados%20por%20el%20OSCE/GUIAS_PRACTI 

CAS/Guia%20Practica%207%20Comparac%20Precios%20VF.pdf 



76 

 

 

N°013-2022-CG-NORM, D. (2022). Resolución N° 432-2022-CG. Obtenido de 

 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1692433/Resoluci%C3%B3n%20de 

 

%20Contralor%C3%ADa.pdf 

 
Ocampos Guerrero, L. E., & Valencia Concha, S. T. (2017). Gestion Administrativa y la 

calidad de servicio al usuario, en la red asistencial ESSALUD - Tumbes 2016. 

Obtenido de http://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/88 

Pérez, S. (2019). Servicios de control simultáneo. Obtenido de Universidad Continental : 

https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/servicios-de-control-simultaneo- 

caracteristicas-y-modalidades 

Peruano. (2020). Ley de Contrataciones del Estado. Lima: Editoría Perú. 

 
Peruano, P. d. (2020). La Contraloría General de la República. Obtenido de 

https://www.gob.pe/contraloria 

Porter, M. E. (2015). Regulación Administrativa Versus Regulación de Mercado en la 

Empresa Diversificada. Estados Unidos: Scholar Select. 

Quispe, F., & Castillo, K. J. (2019). El servicio de control simultáneo y su influencia en el 

cumplimiento de las metas institucionales de la empresa municipal de agua potable 

y alcantarillado de Tambopata– EPS EMAPAT S.A., 2016 - 2017. Obtenido de 

http://repositorio.unamad.edu.pe/handle/UNAMAD/378 

República. (2021). Ley General del Sistema Nacional de Tesorería. Obtenido de 

https://www.mef.gob.pe/es/normatividad-sp-7603/por-instrumento/leyes/5894-ley- 

n-28693-1/file 

http://www.gob.pe/uploads/document/file/1692433/Resoluci%C3%B3n%20de
http://www.gob.pe/uploads/document/file/1692433/Resoluci%C3%B3n%20de
http://www.gob.pe/uploads/document/file/1692433/Resoluci%C3%B3n%20de
http://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/88
http://www.gob.pe/contraloria
http://repositorio.unamad.edu.pe/handle/UNAMAD/378
http://www.mef.gob.pe/es/normatividad-sp-7603/por-instrumento/leyes/5894-ley-
http://www.mef.gob.pe/es/normatividad-sp-7603/por-instrumento/leyes/5894-ley-


77 

 

 

República, C. d. (2006). Ley de Control Interno de las Entidades del Estado. Obtenido de 

Plataforma digital única del Estado Peruano: 

https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/396705- 

28716 

República, C. d. (2018). Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría 

General de la República. Obtenido de Ley N.° 27785: 

https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/361328- 

27785 

Robbins, & DeCenzo. (2009). Fundamentos de Administración. Sexta edición. Mexico: 

Cámara Nacional de la Industria Editorial Mexicana. 

Robbins, S. P., & Decenzo, D. A. (2009). Fundamentos De Administracion. Mexico: 

Editorial Mexicana. 

Robbins, S., & Coulter, M. (2005). Administracion 8va Edicion . Mexico: Mexicana. 

 
Secretaría de la Función Pública. (2019). Definición de Corrupción. Obtenido de 

https://sidec.funcionpublica.gob.mx/ 

Sinche Hilario, H. E. (2018). El control simultáneo y su contribución en la optimización de 

la gestión pública de la Municipalidad Provincial de Pasco - año 2018. Obtenido de 

http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/1573 

Solís, E. (2014). El sistema de control interno en los procesos de recaudación y su incidencia 

en la gestión administrativa del Gobierno Municipal del cantón San Pedro de Pelileo. 

Obtenido de https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/8019 

http://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/396705-
http://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/396705-
http://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/361328-
http://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/361328-
http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/1573


78 

 

 

Terry, G. R., & Franklin. (2019). Principios De Administración. Mexico: CECSA. Novena. 

 
Zapata Echegaray, T. A. (2017). El control interno y la gestión administrativa en la Autoridad 

Nacional del Agua en el 2015. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/7495 

Zavaleta Reyes, D. (2020). Fundamentos de las funciones de la administracion y enfoques 

contemporaneos. En D. Zavaleta Reyes. Universidad Técnica de Manabi. 

Referido a la Metodología 

Caballero, A. (2000). Metodología de la Investigación Científica. Perú: Técnico Científico 

Guillermo Gomero Camones (1996) Métodos de la investigación científica. Editorial Fakir. 

 

Lima 

 
Hernández Sampieri, Roger, etal. (1994) Metodología de la Investigación. Editorial McGraw 

Hill interamericana SA. México. 



81 

 

 

IX. ANEXOS  

 
9.1 MATRIZ DE CONSISTENCIA. 

TITULO: “CONTROL SIMULTANEO Y LA MEJORA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE ANCASH, 2019-2020” 

 
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR UNIDAD DE 

MEDIDA 

TIPO 

PROBLEMA 

GENERAL: 

¿Cómo el control 

simultaneo se relaciona 

con la mejora de la 

gestión administrativa de 

la Dirección Regional de 

Educación de Ancash, 

2019-2020? 

OBJETIVO GENERAL: 

Determinar la relación del 

control simultaneo con la 

mejora de la gestión 

administrativa de la 

Dirección Regional de 

Educación de Ancash, 

2019- 2020. 

HIPOTESIS 

GENERAL: 

El control simultaneo se 

relaciona directamente con 

la mejora de la gestión 

administrativa de la 

Dirección Regional de 

Educación de Ancash, 

periodo 2019-2020. 

 

INDEPENDIENTE: 

 
 

Control Simultaneo 

 

Visita de 

control 

 

Control 

concurrente 

 

Orientación de 

oficio 

* Cumplimiento de normas 

legales. 

* Inspección y observación de 

actividades. 

* Procedimientos. 

* Revisar y Analizar la 

información en base a leyes y 

reglamentos. 
* Plazos establecidos 

* Cumplimiento de normas 

legales. 

 

Población: 

encuestas al 

personal 

nombrada  y 

contratado 

Tipo: 

Aplicada 

 

Correlacional 

PROBLEMA 

ESPECIFICO: 

¿Cómo la visita de control 

se relaciona en la mejora 

con la gestión 

administrativa de la 

Dirección Regional de 

Educación de Ancash, 

2019-2020? 

 
¿En qué medida el control 

concurrente se relaciona 

con la mejora de la gestión 

administrativa de la 

Dirección Regional de 

Educación de Ancash, 

2019-2020? 

 
¿De qué manera la 

orientación de oficio se 

relaciona con la mejora de 

la gestión administrativa 

de la Dirección Regional de 

Educación de Ancash, 

2019-2020? 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS: 

Determinar la relación que 

existe entre la visita de 

control con la mejora de la 

gestión administrativa de la 

Dirección Regional de 

Educación de Ancash, 

2019-2020. 

 
Analizar y conocer la 

relación entre el control 

concurrente con la mejora 

de la gestión administrativa 

de la Dirección Regional de 

Educación de Ancash, 

2019-2020. 

 
Determinar la relación entre 

la orientación de oficio con 

la mejora de la gestión 

administrativa de la 

Dirección Regional de 

Educación de Ancash, 

2019-202 

HIPOTESIS 

ESPECIFICOS: 

La visita de control se 

relaciona directamente con 

la mejora de la gestión 

administrativa de la 

Dirección Regional de 

Educación de Ancash, 

periodo 2019-2020. 

 

El control concurrente se 

relaciona directamente con 

la mejora de la gestión 

administrativa de la 

Dirección Regional de 

Educación de Ancash, 

periodo 2019-2020. 

 

La orientación de oficio se 

relaciona directamente con 

la mejora de la gestión 

administrativa de la 

Dirección Regional de 

Educación de Ancash, 

periodo 2019-2020. 

 

DEPENDIENTE: 

 

 

 

 

 

 
Gestión administrativa 

 

 

 

Planificación 

 

 

 

Organización 

 

 

 

 

 
Dirección 

 
 

* Objetivos 
 

* Metas previstas 

 

 

* Comunicación entre 

áreas 

* Manual de funciones 

 

 

 

* Liderazgo 
 

* Supervisión 

 

FUENTE DE 

DATOS 

 

 

 

 
Técnica 

análisis 

documental y 

encuestas 

 

Instrumento 

Cuestionarios 
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9.2 INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS. 

UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTÚNEZ DE 

MAYOLO 

FACULTAD DE ECONOMIA Y CONTABILIDAD 

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

 

Estudio: Control simultaneo y la mejora en la gestión administrativa de la Dirección Regional de 

Educación de Ancash, 2019-2020. 

El cuestionario es parte de una investigación cuya finalidad es establecer la incidencia del control 

simultaneo para mejorar la gestión administrativa de la Dirección Regional de Educación de Ancash, 

periodo 2019-2020. Por ello, se solicita a los colaboradores responder las preguntas con sinceridad, 

ya que la data obtenida será empleada para fines académicos. De manera anticipada se le agradece 

por su contribución con el estudio. 
 

DATOS GENERALES 
 

En este apartado se presenta preguntas personales sobre Usted, sírvase a marcar con x donde 

considere su respuesta. 

 

 

1. Género: Masculino 

2. Nivel educativo: 

Superior no universitario 

Superior universitario 

 
Femenino 

 

CUESTIONARIO 

 

 
N° 

 

 
ITEMS 

N
u

n
ca

 

A
 v

ec
e
s 

R
eg

u
la

rm
en

te
 

C
a

si
 s

ie
m

p
re

 

S
ie

m
p

r
e
 

 VARIABLE: CONTROL SIMULTANEO 

 DIMENSIÓN 1: Visita de control 

 
1 

Cree usted que el área de tesorería cumple con los 

procedimientos de recepción y recaudar recursos 

directamente recaudados de acuerdo a TUPA. 

     

2 
Cree usted   que   los   fondos   públicos   recaudados   son 

depositados en su totalidad dentro de las 24 horas. 

     

3 
Con que frecuencia se realiza las inspecciones por el Órgano 

de Control Interno. 
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4 Con que frecuencia se realiza los arqueos de caja.      

 
5 

Cree usted si las inspecciones de control son efectivas 

garantizan que los colaboradores institucionales apliquen las 

normas vigentes en la DRE-Ancash. 

     

 DIMENSIÓN 2: Control Concurrente 

6 
Para iniciar la ejecución de control concurrente cree usted que 

se acredita o comunica, para el inicio del proceso. 

     

 

7 

Cree usted que se desarrolla procesos para obtener evidencias 

y para determinar si se evidencian situaciones problemáticas, 

relacionado con la adquisición de recursos o servicios en la 

DRE-Ancash. 

     

 
8 

Está conforme con el procedimiento de selección que 

examine un control sobre hechos con presuntas 

responsabilidades. 

     

 
9 

Que tan eficiente cree usted sea la elaboración de un informe, 

que contiene la descripción precisa, clara y objetiva de las 

inconsistencias. 

     

10 Se verifica los procesos de adquisición en la DRE-Ancash.      

 DIMENSIÓN 3: Orientación de Oficio 

 
11 

Considera Ud. que los colaboradores de la DRE-Ancash 

cumplen con los plazos establecidos, al momento de realizar 

sus rendiciones de encargos y/o planilla de viáticos. 

     

 
12 

Cree usted que los colaboradores de la DRE-Ancash cumplen 

con normas vigentes, al momento de realizar sus rendiciones 

de encargos y/o planilla de viáticos. 

     

 
13 

Cree usted que los informes de Orientación de Oficio son 

comunicados oportunamente al representante de la 

institución. 

     

 
14 

Que tan informados crees usted que está el personal 

administrativo en relación a las normas legales, que estén 

bajo su responsabilidad. 
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N° 

 

 
ITEMS 

N
u

n
ca

 

A
 v

ec
es

 

R
eg

u
la

rm
en

te
 

C
a

si
 s

ie
m

p
re

 

S
ie

m
p

re
 

 
VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA 

 
DIMENSIÓN 1: Planificación 

1 
Cree usted que la Dirección Regional de Educación de 

Ancash tiene definido sus objetivos a lograr. 

     

2 
Se implementó un control idóneo sobre los avances y 

propósitos a lograr 

     

3 
Cree usted  que  todos los procedimientos que  se realizan 

dentro de las oficinas están basados en la planificación. 

     

4 
Las actividades responden a procedimientos de planeación en 

la DREA. 

     

 
5 

Se revisan los procesos administrativos que estén vinculados 

con la ejecución presupuestal de los diversos departamentos 

que se encuentren involucrados. 

     

 
DIMENSIÓN 2: Organización 

6 
Se realiza las coordinaciones a los procedimientos necesarias 

para lograr la eficiencia en el trabajo de la DREA. 

     

 
7 

Cree usted que el personal administrativo, asimila las normas, 

competencias y conocimientos para asumir sus 

responsabilidades, en las actividades encomendadas. 

     

 
8 

Los procesos de organización de los colaboradores son 

desarrollados de conformidad con las funciones establecidas 

en las normas. 

     

9 
Se establecen   en   documentos   las   funciones   de   los 

colaboradores correspondientes con sus actividades. 

     

10 
Las actividades de los colaboradores se encuentran definidos 

en la DREA. 

     

 
DIMENSIÓN 3: Dirección 

11 
El titular valora e incentiva la creatividad e iniciativa de los 

colaboradores a su responsabilidad. 

     

12 La gestión se dirige con liderazgo conciliador y claro.      

13 
Se desarrolla la reingeniería en los procedimientos de la 

gestión para contribuir con la DREA. 

     

14 
Se desarrolla una supervisión adecuada en los procesos de las 

actividades realizadas en la DREA. 

     

 
15 

Crea usted que se guía y vigila al personal administrativo 

sobre sus actividades realizadas y si se realicen 

adecuadamente. 

     



 

 

 

9.3 OFICIO N°234-2019-GRA/DREA-OCI. 
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9.4 INFORME DE CONTROL N°005-2019-OCI/0706-SVC. 
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101 
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CAMBIO DE RESPONSABLES 
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DEPÓSITOS T6 
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9.5 OFICIO N°156-2020-GRA/DREA-OCI 
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9.6 HITO DE CONTROL N° 009-2020-OCI/0706-SCC 
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121 
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125 
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129 
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9.7 MEMORANDUM N°272-2020-GRA/DREA-D. 
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9.8 INFORME N° 0027-2020-GRA/DREA/OA/ABAST 
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9.9 OFICIO N°154-2019-GRA/DREA-OCI 
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9.10 INFORME DE ORIENTACIÓN DE OFICIO N°002-2019-OCI/0706-OO. 
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147 

 

 

REPORTES DE RENDICION DE VIATICOS QUE ESTAN PENDIENTE DE 

RENDICION 

 

 

 
DE ACUERDO AL INFORME DE 

ORIENTACION DE OFICIO DE OCI 

DESPUES DEL INFORME DE OCI - 

REPORTE DEL SISTEMA INTEGRADO 

DE ADMINISTRACION FINANCIERA - 

SIAF 

 

  

PERIODO 

2015 

 
MONTO 

REPORTE DEL 

2015 

S/. 410.00 

 

PERIODO 

2015 

 
MONTO 

REPORTE DEL 

2015 

S/. 0.00 
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DE ACUERDO AL INFORME DE 

ORIENTACION DE OFICIO DE OCI 

DESPUES DEL INFORME DE OCI - 

REPORTE DEL SISTEMA INTEGRADO 

DE ADMINISTRACION FINANCIERA - 

SIAF 

 

  

PERIODO 

2016 

 
MONTO 

REPORTE DEL 

2016 

S/. 134,540.00 

 

PERIODO 

2016 

 
MONTO 

REPORTE DEL 

2016 

S/. 980.00 
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DE ACUERDO AL INFORME DE 

ORIENTACION DE OFICIO DE OCI 

DESPUES DEL INFORME DE OCI - 

REPORTE DEL SISTEMA INTEGRADO 

DE ADMINISTRACION FINANCIERA - 

SIAF 

 

  

PERIODO 

2017 

 
MONTO 

REPORTE DEL 

2017 

S/. 5,483.05 

 

PERIODO 

2017 

 
MONTO 

REPORTE DEL 

2017 

S/. 4,123.05 
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DE ACUERDO AL INFORME DE 

ORIENTACION DE OFICIO DE OCI 

DESPUES DEL INFORME DE OCI - 

REPORTE DEL SISTEMA INTEGRADO 

DE ADMINISTRACION FINANCIERA - 

SIAF 

 

  

PERIODO 

2018 

 
MONTO 

REPORTE DEL 

2018 

S/. 354,836.00 

 

PERIODO 

2018 

 
MONTO 

REPORTE DEL 

2018 

S/. 0.00 
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DE ACUERDO AL INFORME DE 

ORIENTACION DE OFICIO DE OCI 

DESPUES DEL INFORME DE OCI - 

REPORTE DEL SISTEMA INTEGRADO 

DE ADMINISTRACION FINANCIERA - 

SIAF 

 

  

PERIODO 

2019 

 
MONTO 

REPORTE DEL 

2019 

S/. 415.00 

 

PERIODO 

2019 

 
MONTO 

REPORTE DEL 

2019 

S/. 0.00 
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9.11 OFICIO N°042-2019-ME/GRA/DREA/OA-TT 
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9.12 ANALISIS DE CUENTA 
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9.13 Confianza y validación de los instrumentos 

 

 
Variable: Control Simultaneo 

 

Resumen de procesamiento 

de casos 

 
 
 
 

 
a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

 
 

N de elementos 

,947 14 

 
 
 
 

 

Variable: Gestión administrativa 
 

Resumen de procesamiento 

de casos 

 
 
 
 

 
a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

 
 

N de elementos 

,925 15 

N % 

Casos Válido 21 100,0 

Excluidoa
 0 ,0 

Total 21 100,0 

 

N % 

Casos Válido 24 100,0 

Excluidoa
 0 ,0 

Total 24 100,0 
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9.14 Validación de los instrumentos (juicio de expertos) 
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166 
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170 
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Evidencias de encuesta  
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