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RESUMEN
El objetivo principal de este estudio de investigacion fue introducir un sistema de informacién web
para el proceso de cobranzas en la Unidad Administrativa de la Facultad de Ciencias. Este sistema
ha demostrado mejorar notablemente la eficiencia y efectividad en la gestion de cobranzas,
fortaleciendo asi la administracion de la mencionada facultad.

Para llevar a cabo esta investigacion, fue crucial comprender la naturaleza de las cobranzas
y su organizacion, asi como familiarizarse con las funciones desempefiadas por la Unidad
Administrativa y considerar el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la
Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo (UNASAM). Ademas, se aplicaron
metodologias como UML basado en Ingenieria Web (UWE) y Procesos Unificados Relacionales
(Rational Unified Process) (RUP) para desarrollar una solucién tecnolégica adaptada a las
necesidades especificas de la Unidad Administrativa de la Facultad de Ciencias.

Es importante destacar que la implementacién de este sistema no solo mejoro la eficiencia
administrativa, sino que también incrementd la satisfaccion del usuario y mejoré la percepcién de
la calidad del servicio ofrecido por la Facultad.

En conclusion, se implementd satisfactoriamente un sistema de informacion web para el
proceso de cobranzas en la Unidad Administrativa de la Facultad de Ciencias de la Universidad

Nacional Santiago Antinez de Mayolo en el afio 2020.

Palabras Claves: Sistema de Informacion Web, Proceso de Cobranzas, UWE, RUP
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ABSTRACT

The main aim of this research study was to introduce a web-based information system for
the billing process within the Administrative Unit of the Faculty of Sciences. This system has been
shown to significantly enhance efficiency and effectiveness in billing management, thereby
strengthening the administration of the mentioned faculty.

To conduct this research, it was essential to grasp the nature and organization of billing,
familiarize oneself with the functions performed by the Administrative Unit, and take into account
the Unique Text of Administrative Procedures (TUPA) of the National University Santiago
Antinez de Mayolo (UNASAM). Additionally, methodologies such as UML-based Web
Engineering (UWE) and Relational Unified Process (RUP) were applied to develop a
technological solution tailored to the specific needs of the Administrative Unit of the Faculty of
Sciences.

It is worth noting that the implementation of this system not only improved administrative
efficiency but also increased user satisfaction and enhanced the perception of the quality of service
provided by the Faculty.

In conclusion, a web-based information system for the billing process was successfully
implemented in the Administrative Unit of the Faculty of Sciences at the National University

Santiago Antlnez de Mayolo in the year 2020.

Keywords: Web Information System, Collections Process, UWE, RUP
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I. INTRODUCCION

(Antecedentes de la Investigacion, bases tedricas)
Antecedentes Internacionales.

Segin Cordova y Mata (2019) en Ecuador en su investigacion denominada
“DESARROLLO DE MODULO DE COBRANZA PARA LA GESTION DE CARTERA”
sostiene que: Es dirigido a medianas y grandes empresas minoristas, se ha creado para
ofrecer a las empresas las ventajas que conlleva el desarrollo de un médulo de cobros para
la gestion de la cartera. Las empresas que ofrecen altas tasas de crédito por sus ventas se
beneficiaran de la adaptacion de este mddulo, que imitaré la técnica de cobro actual de las
empresas. Sera de gran ayuda si el plan permite una gestion sistematizada sobre los pasos a
seguir para cobrar a los deudores, independientemente de si su cartera de crédito esta vencida
o0 no. Es fundamental subrayar que el conocimiento de las politicas, los procedimientos y
peligros a los que se enfrentan las empresas al recopilar datos de sus clientes fue crucial
durante el proceso de recopilacion de informacion.

Segun Quimi y Clavijo (2016) en Ecuador llevo a cabo una investigacion, denominada
“Disefio de un sistema automatizado para la gestion de cobros en la empresa Gamacris S.A",
sostiene que: buscO desarrollar una herramienta técnica y administrativa que permitiera
mejorar la rentabilidad de la empresa. Para hacer la investigacion se definieron los métodos
de investigacion y se seleccion6 una muestra especifica, en la que se aplicaron encuestas que
confirmaron la necesidad de dicho sistema. Posteriormente, se disefié el sistema de gestion
de cobros, el cual fue evaluado a través de un andlisis financiero. Diversas fuentes de

investigacion fueron consultadas para méas detalles sobre los sistemas de informacion
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automatizados similares, lo que permitié concluir que este tipo de herramientas garantizan
una operacion de cobranza mas agil y segura, lo que contribuye a mejorar los objetivos de la
entidad. Finalmente, se recomendd que el area financiera de la empresa realice un analisis
mensual exhaustivo para evaluar la situacion actual de la empresa y realizar los ajustes

necesarios, en caso necesario, para evitar un posible descenso de la rentabilidad. (p. 10).

Saltos (2016) en Ecuador, disefio un Sistema de gestion de cobranzas, basada en
procedimientos, politicas y funciones a cumplir dentro del area, sostiene que: el objetivo
central es entregar al broker de seguros la informacidn relevante sobre los distintos procesos
que se van a desarrollar para mejorar la gestion de cobro. Multiapoyo Cia. Ltda., Se ha
identificado que la entidad muestra una problematica en el proceso de cobros debido a la
falta de procedimientos adecuados, por lo que generd una serie de inconvenientes en el area
de cobranzas. A partir de esta situacién, se hace necesario proponer un disefio de sistema que
permita mejorar el proceso y alcanzar los objetivos empresariales. La implantacion de un
sistema de gestion adecuado ayudara a un mejor manejo y un adecuado control del area de
cobranzas, lo que a su vez ayudara a minimizar los problemas que se han presentado hasta
el momento. La investigacion desarrolla una metodologia atil para dirigir las fases de
diagnostico y disefio del software sugerido, lo que permitira la seguridad de los activos, la
viabilidad y el procesamiento de la informacion de manera completa y objetiva, y el correcto

manejo de la entidad de acuerdo con las reglas de la entidad. (p. 12).
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Antecedentes Nacionales.

Chavez (2018), en Lima, llevo a cabo un estudio con el propdsito de implementar un
Sistema Web para optimizar el proceso de Gestion de Cobranzas de la Empresa Service
Collection S.A.C. El objetivo del proyecto consistio6 en mejorar y optimizar los
procedimientos de gestion de cobro mediante una plataforma web moderna, aplicando
estandares orientados a metodologias predefinidas dirigidas a los clientes y usuarios. La
utilizacion de la Metodologia (Procesos unificados de Rational) RUP garantiz6 un analisis y
disefio eficiente del sistema dicho, asegurando asi el cumplimiento de las hipdtesis
establecidas en este trabajo de analisis y disefio. Los estudios de colaboracidn permitieron
poner de manifiesto circunstancias y sucesos particulares al tiempo que se intenta identificar
las caracteristicas clave de personas, comunidades, grupos o cualquier otro fenémeno que se
esté estudiando. La investigacién realizada demostrd que, en relacion ha podido optimizar
este procedimiento a partir de la hipdtesis general de mejorar el proceso de recogida en la
empresa de recogida de servicios obteniendo una aceptacién positiva tanto por los clientes
como por los empleados de la empresa. De esta manera, se logré reducir el tiempo de
atencion y evitar pérdidas de cartera y morosidad (p. 9).

Kaseng (2019), en Lima, llevdé a cabo una investigacion sobre el analisis e
implementacion del desarrollo de un sistema de informacion de cobranza para la empresa
Creditos Sebastian. Al abordar la cuestion de la gestion de cobros y actualizar los procesos
obsoletos utilizados para cobrar a los clientes morosos, se logro eliminar la paralizacion del
capital y el estancamiento econdmico. Para lograr este objetivo, utilizamos los métodos
UWE para modelar un sistema web, utilizando JAVA con el framework Java Server Faces

y MySQL, con la interfaz de desarrollo NetBeans. Los resultados obtenidos de una muestra

3
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finita de 824 cobranzas estratificados en un periodo de veinte dias indicaron una reduccion
en el indice de morosidad promedio del 35.148% al 24.40%, y una disminucién en el indice
de aumento de la cartera caducada del 30.8425% al 6.9835%. Estos resultados reflejan una
mejora en el cumplimiento de los cobros y un mejor comportamiento en el crecimiento de la
cartera vencida. Esta investigacion pone de manifiesto que la implementacion de los avances
informéticos contribuye a agilizar los procedimientos informaticos, lo que hace que la
gestién de la informacion empresarial sea mas competitiva y organizada (p. 13).

Garcia (2018), en Lima, llevo a cabo una investigacion titulada "Sistema web para el
proceso de cobranza en la empresa El Clan EAFC S.A.", cuyo objetivo principal fue
determinar el impacto de un sistema web en el proceso de cobranza de la empresa El Clan
EAFC S.A. Laimplementacion del sistema se realizé en un entorno web con el fin de facilitar
el proceso de cobranza. Antes de iniciar con el analisis y disefio del Sistema Web, se hizo la
revision y analisis de los elementos tedricos del proceso de recogida de datos y las
metodologias adecuadas para llevar a cabo el proyecto. La técnica seleccionada para la
implantaciéon del sistema web fue SCRUM, debido a su capacidad para permitir una
interaccion mas fluida con el cliente y adaptarse perfectamente a los objetivos y al tiempo
disponible para la investigacion. Los resultados obtenidos evidenciaron que el sistema web
desarrollado mejoro significativamente la cobranza en la entidad EI Clan EAFC S.A., al
incrementar de Cumplimiento de Pago y reducir la Tasa de deudas, logrando asi alcanzar
con éxito las metas de la investigacion. Se recomienda proporcionar instruccién para cada
persona implicada en el sistema de cobranza, ya que el cambio de utilizar Unicamente hojas

de célculo a un sistema puede resultar dificil al principio. Sin embargo, al tratarse de un
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sistema de facil comprension, se proyecta que serd de sencillo uso y ponerlo en
funcionamiento adecuado.

Silva (2018), en Lima, llevé a cabo una investigacion titulada "Sistema web para el
proceso de cobranza del area académica del colegio José Galvez", motivada por las
deficiencias encontradas en el indice de deudas y cumplimiento de pago previos a la
implementacion del sistema en la institucion. El propoésito de este estudio fue evaluar el
impacto de un Sistema web en el proceso de cobranza del area académica del Colegio José
Galvez durante el afio 2018. Para lograr este fin, se exploraron los aspectos tedricos
relacionados con el proceso de cobranza y se analizaron las metodologias empleadas en el
desarrollo del Sistema web. Se opt6 por la metodologia SCRUM para dicho desarrollo, ya
gque se adecuaba mejor a las necesidades y fases del proyecto y contaba con una
documentacidén mas extensa, lo que facilité un desarrollo iterativo. En resumen, el Sistema
Web implementado logré mejorar el proceso de cobranza del area académica del Colegio
José Galvez, evidenciado por la reduccién del indice de deudas y el aumento con el pago,
cumpliendo asi los objetivos planteados en la investigacion. Se sugiere continuar
investigando para perfeccionar ain mas el proceso de cobranza, y que el Colegio José Galvez
implante soluciones adicionales en el sistema de cobranza, lo que resultard en mayores

ingresos y un mayor valor para la institucion (p. 14).
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Bases Tedricas
Sistema de informacion:

El principio de sistema es aplicable a todas las organizaciones, incluyendo las
empresas, las cuales pueden ser subdivididas en subsistemas, segin la teoria
organizacional. La literatura identifica varios subsistemas dentro de una empresa,
incluyendo informacidn, operaciones, finanzas, recursos humanos y comercial. Es esencial
destacar la importancia del subsistema de informacidn, el cual esta interconectado con los
demas subsistemas y con el entorno. Su objetivo principal radica en recopilar y procesar la
informacidn adecuada para que la empresa pueda tomar decisiones informadas y ejercer el
control estratégico. La capacidad de un gerente para aprovechar al maximo los sistemas de
la empresa se convierte en un factor critico en el éxito empresarial.

Para los propositos de esta etapa, se adoptara el concepto de sistema de informacion
presentada por Andreu, Ricart y Valor (1991). Segln estos autores, un sistema de
informacidn se refiere a un conjunto estructurado de procedimientos que, trabajando sobre
una DB organizado de acuerdo a los objetivos de la entidad, recolecta, procesa y distribuye
la informacidn esencial para la operacion de la empresa, asi como para las actividades de
objetivos, respaldando, al menos en parte, los procesos de direccionamiento para llevar a
cabo las funciones empresariales de acuerdo con su estrategia Aunque los sistemas de
informacién informales también son significativos, resultan mas dificiles de estudiar,
planificar y dirigir de manera coherente y global.

Sin embargo, no se puede descartar los objetivos de los sistemas de informacion
informales, en parte estos pueden difundir informacion de manera mas rapida que los

canales oficiales. Por otro lado, es crucial tener en consideracion que el sistema de

6
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informacién de una entidad tiene que estar alineado con su enfoque instituacional. El
sistema de informacién constituye sélo uno de los componentes que la empresa crea y
utiliza para alcanzar sus objetivos, por lo tanto, es fundamental que se coordine de manera
explicita con estos objetivos.

Es fundamental diferenciar entre la definicién de sistema de informacion y de
sistemas informaticos. El sistema informéatico se compone de la interoperabilidad de
diversos componentes de hw y sw, y es determinista y formal, lo que significa que ante una
entrada dado siempre se obtiene el mismo de salida. Por otro lado, Los sistemas de
informacidn son sociales en cuyas acciones influyen tanto el rendimiento tecnolégico como
los objetivos, valor y creencia de las personas y las organizaciones. Por lo tanto, el
comportamiento del sistema de informacion no es determinista y no se ajusta a la

representacion de ningun modelo algoritmico formal (Lapiedra et al., 2011).

Figura 1

Diagrama del comportamiento de un sistema.

SISTEMA INFORMATICO SISTEMA
DE INFORMACION

»
5]
.. e =

Nota. Introduccion a la gestion de sistemas de informacion. Fuente Lapiedra (2011).
7
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Figura 2

Componentes de un sistema de Informacion

Nota. Elaboracién Propia

Componentes de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion engloban: equipos y programas informéticos,
telecomunicaciones, bases de datos, recursos humanos y procedimientos. (Lapiedra

etal., 2011).

Equipos informaticos

Hoy en dia, todas las empresas utilizan PC’s. Por lo general, se utilizan
microordenadores, también conocidos como ordenadores personales o pc.
(Lapiedra et al., 2011)

Las organizaciones grandes utilizan diversos sistemas computarizados,

incluyendo desde grandes ordenadores, que suelen ser denominados mainframes,
8

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



hasta miniordenadores y los mas utilizados, microordenadores. (Lapiedra et al.,
2011).
Bases de datos

Ej.. «<Dame los nombres y direcciones de los clientes a quienes hemos
facturado mas de 1 millén en el Ultimo afio». Las bases de datos son administradas
por programas de sistemas conocidos como sistemas de administracion de bases de
datos (DBMS). (Lapiedra et al., 2011).
Telecomunicaciones

Las telecomunicaciones se refieren a la transmision de datos electronicos
muy lejanas, en la actualidad, los sistemas informéticos estdn comudnmente
interconectados a través de redes distantes. Segun las necesidades de cada empresa,
se pueden establecer diversos tipos de conexiones en red, en empresas pequefias,
los ordenadores personales se conectan a través de redes de area local (LAN), lo
gue permite que sus usuarios se comuniquen, compartan datos y trabajen en equipo.
(Lapiedra et al., 2011). Las redes de lugares amplios (WAN) conectan ordenadores
ubicados en lugares de distancia, tanto dentro como fuera de la entidad. (Lapiedra
etal., 2011).
Recursos humanos

En cuanto a los recursos humanos, debemos distinguir entre personas
especialistas en sistemas de informacion y usuarios finales, el personal
especializado de sistemas de informacién incluye analistas de sistemas,
programadores y operadores. (Lapiedra et al., 2011). Los usuarios finales son las

personas que utilizan los sistemas de informacion o el output que estos generan, es

9

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



decir, que se refiere a la mayoria de personas de una organizacion. (Lapiedra et al.,
2011).
Procedimientos

Los procedimientos constituyen las politicas y métodos que deben ser
seguidos al utilizar, operar y mantener un sistema de informacion, por ejemplo, se
requiere la utilizacion de procedimientos para establecer cuando se debe ejecutar
un programa de pago de néminas, definiendo las veces que se debe ejecutar, quién
estd autorizado para ejecutarlo, y quién tiene acceso a los informes producidos.

(Lapiedra et al., 2011).

Funcidn de sistema de informacion

Las empresas crean sistemas de informacién para ayudar en los trabajos
que hay que hacer en ellas. Asi, podemos encontrar un sistema de registros médicos
en un hospital, un sistema de registros criminales en las comisarias, un sistema de
pago de nominas en todas las empresas, sistemas de inventarios en los
supermercados, sistemas de automatizacion de oficinas, etc. (Lapiedra et al., 2011).
Cada sistema de informacion lleva a cabo una serie de tareas que se clasifican en
las siguientes categorias: - Tareas de recopilacion y captura de datos.
- Tareas relacionadas con el almacenamiento.
- Tratamiento de la informacion.

- Distribucién o diseminacion de la informacion. (Lapiedra et al., 2011).

10
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Sistema de informacion:

Es un conjunto de componentes interrelacionados que retnen, procesan, almacenan
y distribuyen datos e informacion y proporcionan un mecanismo de retroalimentacion para
cumplir un objetivo, como incrementar sus ganancias o mejorar su servicio al cliente. (Stair

& Reynolds, 2017, pag. 4).

La Web

La WWW, también llamada simplemente Web, es parte de la red de redes que ha
experimentado un crecimiento muy acelerado. Su origen se remonta a 1989, cuando se creo
como estudio del CERN del pais Suiza con el propdsito de la interconexién y el traspaso de

datos dentro de la red.

Es muy facil crear una pagina Web y, una vez en la red, millones de personas pueden
leerla. Para una compafiia de representa una importante estrategia de marketing y una
magnifica oportunidad de realizar nuevos negocios, y para el usuario doméstico la

bienvenida de una enorme audiencia. (Hobbs L, 1999).

Cada sitio web, como una casa, tiene una direccion. Esta direcciéon es el URL
(Uniform Resource Locator) y gracias a ella todo el mundo puede acceder a la pagina Web.
El esquema exacto de nombre pagina Web se puede anunciar en el administrador Web o el
proveedor de servicios. Normalmente suele contener la direccion de organizacién y, a

continuacion, un identificador. (Hobbs L, 1999).

11
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La Web 3.0

La Web 3.0 es una revolucion de la Red impulsada por los datos y conectada a
dispositivos. Ofrece nuevos métodos de conexion a la Red a través de una serie de
dispositivos capaces de buscar, combinar y analizar datos, asi como nuevos métodos de
integracion y combinacion de datos para crear informacion y conocimiento. La web
semantica, la web movil, la web ubicua y el video en la web son las tecnologias venideras

que hacen posible la Web 3.0. (A. Ramos y J. Ramos, 2014).
Navegador Web

Un explorador web, es una aplicacion que permite a los usuarios acceder a los datos
y contenidos de las paginas web, al interpretar y procesar el cédigo fuente de la pagina. Es a
través del navegador que el usuario puede interactuar con la informacion y los elementos

contenidos en la pagina, como texto, imagenes, videos, formularios y enlaces, entre otros.

El primer navegador aparecié en los afios 90, concretamente en 199, y fue
desarrollado en los laboratorios CERN(Centro Europeo para la investigacion Nuclear) en

Ginebra. Su nombre era Mosaic. (A. Ramos y J. Ramos, 2014).

12
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La cobranza

Definicién-. La cobranza es el proceso formal de presentar al girado un instrumento

0 documentos para que los pague o acepte:
e Pagaré e Letras de cambio ¢ Documentos de embarque e Otro titulo valor
(Del Valle et al., 2008).

Proceso de Cobranza

El procedimiento oficial utilizado para cobrar una cuenta por la venta de un bien o
servicio se conoce como proceso de cobro. El proceso de cobranza incluye:

Facturacion, valores, gestién de valores, proceso o flujo de trabajo, indicadores,
valores, politicas e informes. (Morilla, German - s,f)

Disefio

El disefio web es un area enfocada en el desarrollo de interfaces digitales, como el
disefio de sitios y aplicaciones para web. Para ello, los disefiadores web crean las paginas
utilizando lenguajes de marcado como HTML.. (Rock Content, 2019)

Facilidad de Uso

Hay que esforzarse para desplegar la tecnologia de Internet de manera que produzca
resultados Utiles. La facilidad de uso genera en ocasiones también la perspectiva que no se
requiere mucho mas que un par de clics para obtener resultados. (Daccach, J., 2021)
Flexibilidad

Un aplicativo capaz de adaptarse a las necesidades de la empresa. (Manna, A., 2010)

13
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Toma de decisiones
Las personas pasan por un proceso llamado toma de decisiones cuando tienen
que elegir entre varias posibilidades. (Equipo editorial, Etecé., 2021).

Mantenimiento

El acto de mantener algo o su resultado se denomina mantenimiento.
Este verbo (mantener) tiene varios usos: puede aludir a sostener o conservar a algo, a
continuar con aquello que esta en ejecucion o a solventar las necesidades materiales. (Pérez,
P. J. & Gardey, A., 2018).

Gestion de Documentos

La gestion documental es el conjunto de normas que se aplican para gestionar los
documentos de todo tipo que se crean y reciben en una organizacion. (Sereno, C, 2018).

Reportes

Un reportaje es una noticia o un informe. Aunque puede tener diversos objetivos, la
finalidad de este tipo de documento que puede ser impreso, digital, audiovisual, etc.- es
entregar informacion. Existen reportes divulgativos, persuasivos y de otros tipos. (Pérez, P.

J. & Merino, M, 2010).

Politicas

Se trata de principios generales que se respetan a la hora de elegir y actuar. La toma
de decisiones se hace sobre problemas que se repiten constantemente, y ayudan a lograr el

objetivo. (Mufioz, A., 2018).
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Workflow

Un workflow es la automatizacion de los procesos de trabajo que desarrolla una
empresa en su dia a dia, de tal forma que las tareas a realizar y la informacién pasen de un
trabajador a otro siguiendo una jerarquia determinada y siguiendo unas reglas o patrones

preestablecidos con anterioridad. (Mufioz, A., 2018).

Indicadores

Los indicadores son unidades de medicion que permiten evaluar el rendimiento de
los procesos internos de la firma, ya sea para medir la rentabilidad, productividad, calidad

de servicio, gestién del tiempo, entre otros. (Cuartin, A. - 2020).

Boleta

Es el documento tributario que se le entrega al consumidor final, quien no requiere
de una factura para hacer el reembolso de un crédito fiscal pues -por ley- es a él a quién le

corresponde pagar el IVA. (Jaramillo, M. - 2021).

Sistema de Informacién

Son los sistemas que recopilan datos relativos a las operaciones de la empresa y
transmiten los resultados generados dentro de la empresa a las partes externas. (Universitat

Oberta de Catalunya, 2022).

Proceso de Cobranzas

El progreso de los principales indicadores de recogida debe mostrarse en informes
en tiempo real, ya que es necesario supervisar y gestionar cada operacion de recogida. Por

lo tanto, es factible modificar la estrategia de recogida, llevando a cabo un plan de recogida

15

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru


https://blog.nubox.com/empresas/documento-tributario-electronico

y mejorando la eficiencia del trabajo del equipo de gestion de la recogida, basandose en estos

indicadores de recogida, o KPI. (Debitia PRO., 2023).

TUPA
Texto Unico de Procedimientos Administrativos

Documento de gestion en el que se describen los procesos administrativos que las
partes deben iniciar legalmente ante las entidades para hacer efectivos o utilizar sus derechos

o intereses. (Ministerio de Economia y Finanzas. - s.f).

1.1 Justificacién de la Investigacién
1.1.1 Justificacion social.
Esta investigacion realizada a cabo en la Unidad Administrativa de la
Facultad de Ciencias tuvo como objetivo agilizar el proceso de atencidn al publico
y aumentar la eficacia de la gestion de informes requeridos por los administrativos.
Con su implementacién se redujo las largas colas que se formaban anteriormente y

facilitar el trabajo del encargado de la unidad.

1.1.2 Justificacién econdmica.

El remedio tecnoldgico planteada permitié reducir los gastos asociados con
la realizacion de este proceso de manera manual. Si se hubiera optado por el enfoque
manual, se habrian tenido que incurrir en costos de materiales de escritorio, asi
como también contratar a un tercero para llevar a cabo examen de los datos
recogidos, lo cual podria haber generado varios errores y producidos resultados muy

genéricos.
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1.1.3 Justificacion Tecnologica.

A través de los medios impresos y digitales disponibles en la web, esta
plataforma fue utilizada por instituciones, empresas y personas de los sectores
publico y privado para interactuar y comercializar sus bienes y servicios a escala
mundial. En especial, las instituciones aprovecharon estas herramientas
tecnoldgicas para brindar servicios sistematizados a su comunidad universitaria y
agilizar sus procesos.

El esfuerzo se centr6 en la produccion de una solucion tecnoldgica que
mejorara los procesos de cobranzas de la Unidad Administrativa de la Facultad de

Ciencias de la UNASAM, contribuyendo al desarrollo de gobierno digital.

1.1.4 Justificacion Legal.

LA GUIA PARA LA ADMINISTRACION EFICIENTE DEL
SOFTWARE LEGAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA ES LA
RESOLUCION MINISTERIAL NO. 073-2004-PCM.

El Area de Informatica, en colaboracion con el Area de Administracion,
debera realizar un inventario de licencias de software. Esto debe incluir las licencias
de herramientas ofiméticas y de productividad, asi como las licencias de uso de
bases de datos, sistemas operativos de red y otro software utilizado en la
administracion de TI.

Debe regularse el uso de software libre por parte de los usuarios y su

relacion con las tareas que realizan.
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Es aconsejable contar con planes de respaldo en caso de que surja el
problema de las licencias. En este sentido, el uso de software libre es un plan de
respaldo crucial a tener en cuenta tanto para las redes de datos como para los

productos ofimaticos.

1.1.5 Justificacién Operativa.

En el marco del presente proyecto, se implanto un sistema de informacion
web en la Facultad de Ciencias de la UNASAM para recibir comoda y rapidamente
los informes. Gracias a la tecnologia web usada, se evitd el tedioso proceso manual
de registro de datos y emision de reportes, lo que a su vez redujo la aleatoriedad de
errores. Este sistema de informacion permitié un seguimiento mas eficiente de los

egresados y objetivos educacionales de la facultad.

1.1.6 Justificacion filosofica.

El uso de Sistemas web, tanto hardware como software, siguen viéndose
como algo que no es rentable. Sin embargo, con el desarrollo del trabajo de
investigacion, se buscd demostrar y aplicar que estos sistemas son el futuro y
pueden proporcionar una solucién eficiente a problemas complejos. El objetivo era
automatizar las cobranzas y ajustarlas al modo en que se desarrolla el proceso
mencionado, de manera que pudiera satisfacer las necesidades de la Unidad
Administrativa en la secuencia de cobranzas. Se esperaba que, Desde que se puso
en marcha la aplicacion, mas organizaciones y empresas, desarrollaran un mayor
interés en conocer los diversos usos y beneficios de implantar estas tecnologias y

sistemas.
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1.1.7 Justificacion Practica.

El objetivo del presente proyecto de estudio era aplicar una solucion
tecnoldgica al problema general antes mencionado y a las deficiencias que tiene, se
obtuvo que el sistema de informacion web logré6 automatizar el proceso de
cobranzas considerando el analisis disefiado para garantizar que la propuesta se

desarrolle correctamente, utilizando la tecnologia web.

1.1.8 Justificacion Metodoldgica.

Para la elaboracion de la investigacion se empled un cuestionario validado,
que también pretendia profundizar en la realidad y los criterios de interés
individuales del proceso de cobranzas de la de la Unidad Administrativa de la
Facultad de Ciencias, por lo tanto, se debe tener cuenta que el estudio se hizo
enfocado al proceso mencionado de la Unidad Administrativa.

1.2 Planteamiento del Problema
Tecnica del Embudo
PASO 1: Sistema de informacion web para el proceso de cobranzas de la Unidad
Administrativa de la Facultad de Ciencias, el sistema de informacion comprende hardware,
software, procedimiento, personas y datos. El cual unido con la tecnologia web hace que sea
mas versatil.

PASO 2: Sistema de informacion web para el proceso de cobranzas de la Unidad
Administrativa de la Facultad de Ciencias, de la Universidad Nacional Santiago Antlnez
de Mayolo - Huaraz, 2020.

PASO 3: Ya se hizo estudios similares al tema de investigacion.
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Segun Cordova y Mata (2019) en Ecuador se investiga “DESARROLLO DE
MODULO DE COBRANZAS PARA LA GESTION DE CARTERA” sostiene que: se cred
para dar acceso a las empresas a las ventajas que se derivarian de la creacién de un médulo
de cobro para la gestién de carteras dirigido a establecimientos comerciales de tamafio
mediano y grande.

Segun Quimi y Clavijo (2016) en Ecuador, en su proyecto “Disefio de un sistema
automatizado para la gestion de cobros en la empresa Gamacris S.A", sostiene que: buscé
desarrollar una herramienta técnica y administrativa que permitiera mejorar la renta de la
entidad.

Saltos (2016) en Ecuador, disefio un Sistema de gestién de cobranzas, basada en
procedimientos, politicas y funciones a cumplir dentro del area, sostiene que: el objetivo
central es entregar al broker de seguros la informacion relevante sobre los distintos procesos
2 que se van a desarrollar para mejorar la gestion de cobro.

Chavez (2018) en Lima, realizo una investigacion con el objetivo de Implementacién
de un Sistema Web consiste en optimizar el proceso de Gestion de Cobranzas de la Empresa
Service Collection S.A.C. El objetivo del proyecto es mejorar y optimizar los procesos de
gestion de cobranza a través de una plataforma web moderna, aplicando estandares
orientados a metodologias predefinidas hacia los clientes y usuarios.

Kaseng (2019) en Lima, realizo una investigacion analisis e implementacion del
desarrollo de un sistema de informacion de cobranza para la empresa Créditos Sebastian.

Garcia (2018) en Lima, realizo una investigacion “Sistema web para el proceso de

cobranza en la empresa El Clan EAFC S.A.”, el objetivo general de la presente investigacion
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fue la de determinar la influencia de un sistema web en el proceso de cobranza para la
empresa EL Clan EAFC S.A

Silva (2018) en Lima, realizo una investigacion Sistema web para el proceso de
cobranza del area académica del colegio José Galvez, debido a que la situacion institucional
previa a la aplicacién del sistema presentaba deficiencias en cuanto al indice de morosidad

y el indice de cumplimiento de pago.

PASO 4: La Facultad de Ciencias en la Unidad Administrativa las cobranzas que se
hacen se hacen en forma escrita, es decir el encargado de esa area, cuando los estudiantes
universitarios van hacer sus pagos, esperan a que el encargado escriba, y esto genera mucho
tiempo de espera, imaginandose que sea en tiempos de matriculas donde los estudiantes
universitarios llegan y llegan alrededor de 300 estudiantes universitarios, y esto hace que se
genere demasiado cola, también tratdndose del encargado llenar varias boletas es muy
agotador, y ademas luego sacar un reporte mensual de todos las cobranzas realizadas en el
mes, se tiene que llenar en un archivo para poder sumar dichas cantidades, y también filtrar
las boletas de cuantos matriculados hay en el semestre hace que el encargado este contando
las boletas con el concepto de cobranza de matriculas. Debido a la falta de un procedimiento
preestablecido para la gestion de cobranzas en la Unidad Administrativa, se observa
deficiencias en el control interno de las transacciones contables. EI manejo empirico de estas
operaciones ha resultado en deficiencias en la administracion de medios técnicos,
tecnoldgicos, humanos y financieros. Es por ello que resulta fundamental implementar un
arreglo de tecnoldgica que requiera agudizar el proceso de cobranzas y asegurar el correcto

manejo de los recursos involucrados en el mismo. Con esta solucién se espera reducir los
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errores en la gestion de las transacciones contables, agilizar los procedimientos de cobranzas

y mejorar controles internos mismas.

PASO 5: Implementar un sistema de informacion web para mejorar el proceso de
cobranzas de la Unidad Administrativa de la Facultad de Ciencias.

La UNASAM es los ultimos afios viene implementando con tecnologias tanto en
hardware y software, esto hace que los procedimientos que tiene sean mas agiles y
disposicidn de sus usuarios, esto hace que sus operaciones sean mas rapido y pueda obtener
informacion en solo segundos, en vez de estar buscando hojas y hojas de archivos, todos
estos archivos ya son almacenados en base datos eficientes para poder tener informacion al
momento de requerirlo anteriormente se tenia, estas tecnélogas de informacién han sido una
buena opcion para el cambio, ya que antes se veia como ineficientes, aunque no lo llegaron
a ni a implementarlos, pero se decia que era una inversion innecesaria. Ahora es todo lo
contrario para que una organizacion sea lider en el mercado se tiene que equipar de
tecnologias emergentes que si 0 si ayudaran a los procesos. Un ejemplo concreto es que se
redujeron las colas largar que tenia al momento de solicitar un documento o realizar un pago,
todo esta automatizado y ya no se hace demasiadas colas, ya que se puede pagar por medio
del internet o solicitar documentos, el cual se envia via correo electrénico, ya no se necesitar

estar esperando largas horas como se hacia antes.

PASO 6: ;Como mejorar el proceso de cobranza de la Unidad Administrativa de la
Facultad de Ciencias en la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo - Huaraz,

20207
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1.3  Formulacién del Problema

13.1

1.3.2

Problema general.
¢Cémo mejorar el proceso de cobranzas de la Unidad Administrativa de la
Facultad de Ciencias en la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo -

Huaraz, 2020?

Problemas especificos.

¢ Cual es el estado situacional de la Unidad Administrativa de la Facultad de

Ciencias?

o ¢Cuales son los requerimientos por parte del encargado de la Unidad
Administrativa de la Facultad de Ciencias para el proceso de cobranzas?

o ¢ Cudl es la metodologia adecuada para la elaboracion del disefio conceptual,
I6gico y fisico de la estructura de la base de datos del sistema de informacion
web que se utilizara en el proceso de cobranzas de la Unidad Administrativa
de la Facultad de Ciencias

. ¢Cuales son los factores a tener en cuenta para programar de manera
eficiente la arquitectura funcional, contenido y navegacion del sistema de
informacion web, considerando los requerimientos identificados para el
proceso de cobranzas en la Unidad Administrativa de la Facultad de
Ciencias?

o ¢Cudles son las pruebas y mantenimiento del sistema de informacion web

para el proceso de cobranzas de la Unidad Administrativa de la Facultad de

Ciencias?
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o ¢Cudles son los aspectos importantes a considerar durante la
implementacién del sistema de informacion web para el proceso de
cobranzas de la Unidad Administrativa de la Facultad de Ciencias?

1.4 Objetivo General
Implementar un sistema de informacién web para mejorar el proceso de cobranzas
de la Unidad Administrativa de la Facultad de Ciencias en la Universidad Nacional Santiago
Antunez de Mayolo - Huaraz, 2020.
1.4.1 Objetivos especificos.

o Examinar las circunstancias del proceso de cobranzas Unidad
Administrativa de la Facultad de Ciencias.

o Determinar y esbozar las necesidades por parte del encargado de la Unidad
Administrativa de la Facultad de Ciencias para el sistema de informacion
web.

o Describir detalladamente la arquitectura conceptual, I6gica y fisica de la
estructura de la base de datos. del sistema de informacién web para el
proceso de cobranzas de la Unidad Administrativa de la Facultad de
Ciencias.

o Construir eficientemente la arquitectura funcional, contenido y navegacion
del sistema de informacion teniendo en cuenta los requerimientos

identificados.
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o Realizar tareas de mantenimiento y pruebas del sistema de informacién web
para el proceso de cobranzas de la Unidad Administrativa de la Facultad de
Ciencias.
o Crear el manual del usuario del sistema de informacidn web para el proceso
de cobranzas de la Unidad Administrativa de la Facultad de Ciencias.
o Implantacion del sistema de informacion web para el proceso de cobranzas
de la Unidad Administrativa de la Facultad de Ciencias.
1.5 Hipotesis General
Mediante un sistema de informacion web mejor6 el proceso de cobranzas de la
Unidad Administrativa de la Facultad de Ciencias en la Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo, 2020.
1.6 Hipdtesis Especificas
El sistema de informacion web mejord el control del proceso de cobranza.
El sistema de informacién web mejoré en la optimizacion del tiempo del proceso de

cobranza.
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Il. MATERIALESY METODOS

2.1 Variables
En el estudio realizado, se consideraron variables de naturaleza cualitativa, es decir,

no se expresan mediante valores numéricos. Estas variables incluyen:

2.1.1 Variable independiente.

Sistema de Informacion Web = X.

2.1.2 Variable dependiente

Proceso de Cobranzas de la Unidad Administrativa=Y.
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2.2 Matriz De Operacionalizacion de Variables
Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de Variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
El campo del disefio web se dedica a crear —
. . o L . Impacto de la experiencia del
interfaces digitales, como el disefio de sitios y aplicaciones .
- - . usuario
Disefio web. Para ello, los disefiadores web crean las paginas
utilizando lenguajes de marcado como HTML. (Rock
Content, 2019) Nivel de innovacién
Un i
conjunto de datos que o int tl;ay que esforzarse Zara desple?ta:jla t?f,TOIO?_'a Indice de satisfaccion del cliente
se comunican entre si oilidad de U e ner_rie de manergtque pro Ilizza res,uI ados (tiles. La
con un objetivo comn acilidad de Uso percepcion de qu_e, obtener resultados sélo requiere unos
se denomina sistema de pocos clics también se ve influida en ocasiones por la Facilidad d .,
X L comodidad de uso. (Daccach, J., 2021) acifidad de navegacion
!nformac_lon. En  Son los sistemas que recopilan
informatica, 10s |ainformacion relacionada con
VARIABLE sistemas de la actividad que recibe la Versatilidad

informacién ayudan a
administrar, recolectar,
recuperar,  procesar,
almacenar y distribuir
informacién relevante
para los  procesos
fundamentales y las
particularidades de
cada organizacion.
(Chen, Caterina., 2019)

empresa y los resultados que se
envian a otros lugares que se
han producido en la
organizacion. Universitat
Oberta de Catalunya. (2022).

INDEPENDIENTE (Vx)
Sistema de Informacion Web

Flexibilidad

Toma de decisiones

Mantenimiento

Un aplicativo capaz de adaptarse a las
necesidades de la empresa. (Manna, A., 2010)

Las personas pasan por un proceso a la hora de
tomar decisiones cuando deben elegir entre distintas
opciones. (Equipo editorial, Etecé., 2021)

Mantener se refiere tanto al proceso como al
resultado de conservar o preservar. La palabra mantener tiene
varios significados; puede referirse a mantener o aferrarse a
algo, a continuar con aquello que estd en ejecucién o a
solventar las necesidades materiales. (Pérez, P. J. & Gardey,
A., 2018)

Adaptabilidad

Proceso de eleccion

Evaluar alternativas

Actualizaciones frecuentes

HIIOS/DERENDE ELPRO

30/0534D

S¥v ESEUERZODEISUS

5
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DEFINICION DEFINICION DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL CONCEPTUAL
El progreso de los
indicadores ) o B
primarios de _ El conjunto de directrices utlllzadatsl para Tiempo promedio de archivo y
) Gestién de Documentos manejar papeles de todo tipo se conoce como gestion de recuperacion
recoglda debe documentos que se crean y reciben en una organizacion.
mostrarse en (Sereno, C, 2018)
informes en tiempo
real, ya que cada ) ) ) Nivel de acceso y seguridad.
operacin de o U_n report_a!e es un an_'tlculo o, informe Indice de satisfaccion del usuario.
N periodistico. La informacién se transmite a través de este
El recoQIda debe Reportes tipo de documento, que puede ser impreso, digital,
proceso de supervisarse y p audiovisual, etc. Aunque puede tener diversos objetivos. Tiempo promedio de respuesta.
cobranzas, es el gestionarse. Por lo Existen reportes divulgativos, persuasivos y de otros
! - tipos. (Pérez, P. J. & Merino, M, 2010)
tanto, es factible : S
VARIABLE proceso formal difi | Sirven como principios generales que se
mediante el cual moditicar a . respetan a la hora de elegir y actuar. Se toman decisiones . .
DEPENDIENTE (VY) se tramita el cobro estrategia de Politicas sobre cuestiones que van surgiendo, y ayudan a lograr el Indice de transparencia
Proceso de Cobranzas de de unas cuentas recogida, llevando a objetivo. (Mufioz, A., 2018)
la Unidad Administrativa o d cabo un plan de ) o de eiecucion d
por concep O- ¢ e recogida y Una empresa crea un flujo de trabajo Tiempo promedio de ejecucion de
venta 0 servicio. mejorando la automatizado automatizando los procesos de trabajo que Procesos.
Morilla. German, . X ) se desarrollan a diario. Las tareas y la informacion se
g ) efluenqa del trab_a!o Workflow transmiten de un trabajador a otro segln una jerarquia,
’ del equipo de gestion unas normas y unos patrones predeterminados. (Mufioz, o »
. Indice de reduccion de errores
de la recogida, en A., 2018)
funcion de estos
indicadores de
recogida, o KPL
El dltimo cliente, que es legalmente
(Debitia PRO., Boleta responsable del pago y no necesita factura para Precision de las boletas

2023).

reembolsar un crédito fiscal, el IVA. (Jaramillo, M. -
2021)

Tiempo de emision de boletas

Nota. Elaboracion Propia

HIIOS/DERENDE ELPRO
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5
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2.3 Definicion Conceptual

Vx Sistema de Informacion Web: Un conjunto de datos que se
comunican entre si con un objetivo comin se denomina sistema de informacion.
En informaética, los sistemas de informacion ayudan a administrar, recolectar,
recuperar, procesar, almacenar y distribuir informacion relevante para los
procesos fundamentales y las particularidades de cada organizacion. (Chen,
Caterina., 2019)

Vy Proceso de Cobranzas de la Unidad Administrativa: El proceso de
cobranzas, es el proceso formal mediante el cual se tramita el cobro de unas

cuentas por concepto de venta o servicio. (Morilla. German, s,f).

2.4  Definicion Operacional

Vx Sistema de Informacion Web: Son los sistemas que recopilan la
informacidn que llega a la empresa, relacionada con su actividad, y aquellos que
envian al exterior los resultados que se han producido en la organizacion.
(Universitat Oberta de Catalunya,2022).

VY Proceso de Cobranzas de la Unidad Administrativa: EIl progreso
de los indicadores primarios de recogida debe mostrarse en informes en tiempo
real, ya que cada operacion de recogida debe supervisarse y gestionarse. Por lo
tanto, es factible modificar la estrategia de recogida, llevando a cabo un plan de
recogida y mejorando la eficiencia del trabajo del equipo de gestion de la recogida,

en funcion de estos indicadores de recogida, o KPI. (Debitia PRO., 2023).
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111. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de Estudio
Como sefiala Arias (2012), este tipo de estudio pertenece a la investigacion
no experimental “consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna”, En otras palabras, el investigador recopila
datos sin cambiar las circunstancias actuales.
También se ajusta a la definicion de estudio transversal. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2012) consideran que este tipo de investigacion “recopilan
datos en un tnico momento del tiempo”
3.2 Disefio de la Investigacion
Este tipo de estudio es apropiado para investigaciones de nivel
correlacional, tal y como afirman Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacidn que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular”. A

continuacion, se muestra un esquema que ilustra el comportamiento del estudio.
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Figura 3

Diagrama de disefio de contrastacion de hipotesis

vx<R>vy

)

Nota. Elaboracién Propia

Donde:

m:  Muestra

Vx:  Sistema de informacion web
Vy:  Proceso de cobranzas

R:  Relacion entre las variables
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3.2.1 Descripcion de la unidad de anélisis.
La unidad de andlisis de Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014).
“son todos los sujetos que van a ser medidos en el estudio”.
Se encontro en la indagacion al estudiante universitario.
3.2.1.1 Identificacion

Se identificaron los usuarios para las cobranzas TUPA.

Tabla 2

Identificacion de Usuarios para las cobranzas

Descripcion

Estudiante de las diversas carreras
profesionales, cuales son Ing. De Sistemas
e Informética, Estadistica e Informética y
Estudiante Universitario

Matematica, los cuales realizan pagos para

tramites de matricula, Examenes, etc.

Nota. Elaboracion propia

Estudiante matriculado en cualquiera de los tres cursos universitarios,
programas de aprendizaje permanente u otros cursos ofrecidos por la

universidad. La ley regula sus derechos y deberes. (Dpej RAE., 2021).

3.3 Poblacién y Muestra
3.3.1 Poblacion.
Para Arias (2012) la poblacion “es un conjunto finito o infinito de

elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas

las conclusiones de la investigacion” (p. 82).
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Los participantes en nuestro estudio serdn todos los estudiantes de
las diferentes escuelas de la Facultad de Ciencias del semestre académico

2020-1, que son 601 estudiantes. Tal como se visualiza en la tabla 3.
Tabla 3

Estudiantes de la facultad de Ciencias

Escuela profesional Cantidad Porcentaje

Ingenieria de Sistemas e 305 50.75%
Informética
Ati 22.63%
Matematica 136
Estadistica e Informatica 26.62%
160
100%
Total 601

Nota. Datos SGA- Semestre Académico 2020-I

3.3.2 Muestra.

Bernal (2010) comenta, la muestra “es la parte de la poblacion que
se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el
desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuardn la medicion y la
observacion de las variables objeto de estudio” (p. 161). Asi pues, en la

tesis se utiliz6 el método de muestreo probabilistico aleatorio basico para
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identificar la muestra. Segun Arias (2012) esta técnica se emplea porque
“es un proceso en el que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento
de integrar la muestra” (p. 84). Arias (2012) se usa la formula siguiente

para obtener el tamafio de la muestra para una poblacion limitada. (p. 89).

La muestra calculada para la investigacién es de 301 estudiantes

universitarios. Ver figura 4.
Figura 4
Método para calcular una muestra limitada de la poblacion

_ N *Zzp*q
Cd2x(N—-1)+Z2*p=xq

n

Nota. Estadistica Inferencial

Donde:

N: poblacion finita

n: muestra

d: error de estimacion

Z: nivel de confiabilidad

p: probabilidad a favor

qg: probabilidad en contra

Procedimiento de calculo de la muestra:

N: 601
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d: 4.0%=4 +100=0.04

z: 95.0% = 1.96 (de la tabla estadistica)
p: 50.0% =50 +100 = 0.50

g: 50.0% =50 =100 =0.50

Muestra total:

B (1.96)2(601)(0.5)(0.5)
"= 10.042(601 — 1)] + [1.962(0.5)(0.5)]

577.20

197 n = 300.63

n=
n = 301

Se trabaj6 con una muestra de 301 estudiantes universitarios.
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3.4 Técnicas de Instrumentos de Recoleccion de Datos

Arias (2012) afirma que el método de recogida de datos “son las distintas
formas o maneras de obtener datos o informacion”. Por consiguiente, en la tesis se
empleo la encuesta como método de recogida de datos, ya que con ella se pretende
recabar informacion de varias personas cuyos puntos de vista interesan al
investigador. Segun Palella y Martins (2012), la encuesta “utiliza un listado de
preguntas escritas que se entregan a los sujetos quienes, en forma anénima, las
responden por escrito”.

Con respecto al instrumento de recoleccion de datos, Arias (2012) sefiala
que son “los medios materiales que se emplean para obtener, registrar y almacenar
la informacion”. En consecuencia, el cuestionario fue empleado por el estudio para
recabar datos. Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) afirman que este
instrumento se utiliza de la siguiente manera: “para obtener datos y contrastar la
hipotesis”. (ver anexo 3), antes de aplicar el instrumento, es necesario que cumpla
con dos requisitos esenciales la confiabilidad y validez.

A) Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen la fiabilidad: “refiere
al grado en que su aplicacién repetida al mismo individuo u objeto
produce resultados iguales” (p. 77). Mediante el alfa de Cronbach se
evaluo la fiabilidad de la tesis.

Alfa de Cronbach segun Pérez, L. (2022) menciona “es una medida
estadistica, la cual se utiliza generalmente como una medida de
consistencia interna o confiabilidad de un instrumento psicométrico

(que utiliza escalas de Likert)”.
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Figura 5

Coeficientes Alfa de Cronbach

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az09 Excelente
0,8=0<0,9 Buena
0,7<a<0,8 Aceptable
06<0<0,7 Cuestionable
0,520<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable

Fuente. Pérez L, (2022).

Seguidamente se muestra la confiabilidad de ambas variables estudiadas
aplicando el Alfa de Cronbach.

Fiabilidad variable (Sistema de informacién web).

Figura 6

Andlisis confiabilidad Alfa de Cronbach de Vx

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
7449 J42 ?|

Fuente. Calculo en SPSS 24
Calculando Coeficiente de alfa de Cronbach igual 0,749, el cual se

interpreta en la figura 5, que tiene una confiabilidad de Aceptable.
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Confiabilidad de la variable Proceso de cobranzas de la Unidad
Administrativa.
Figura 7

Fiabilidad de Alfa de Cronbach Variable(Vy)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach 0s elementos
J37 T37 g

Fuente. Calculo en SPSS 24
Calculando Alfa de Cronbach igual 0,737, se interpreta referente a la
figura 5, que tiene una confiabilidad de Aceptable.

B) La validez se refiere como al grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014). Antes de ser utilizados, los instrumentos se sometieron a la
validacion de tres especialistas diferentes. Ver Anexo 4.

El cuestionario consistié en 18 preguntas cerradas que buscaban obtener

informacion precisa mediante alternativas, a continuacion:
Escala de Likert
e Completamente de acuerdo... 5.0
e Deacuerdo...4.0
e Indiferente...3.0
e Endesacuerdo... 2.0

e Muy en desacuerdo... 1.0
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3.5 Técnica de Analisis y Prueba de Hipotesis
3.5.1 Técnica de Analisis

La técnica de analisis de datos cuantitativos, la encuesta fue
empleada en esta investigacion, donde en la recoleccion de datos, se aplicd
la plataforma digital Formularios de Google para disefar el cuestionario y
enviarlo a los 301 estudiantes universitarios que son la muestra. Ya
obtenidos el producto, se tabularon y graficaron estadisticamente en
porcentajes utilizando la misma herramienta en linea. Si los resultados
basicos estadisticos superaban el 50% de aceptacidn, se consideraba que la
solucion propuesta mejoraria el proceso de cobranzas de Unidad
Administrativa.

Posteriormente, se utilizo el software SPSS de IBM (2021) para
correlacionar las medias porcentuales de las dos variables, el sistema de
informacion web (Vx) y el proceso de cobranzas de la Unidad
Administrativa (Vy), mediante el coeficiente de Pearson. De esta forma, se
pudo obtener informacién relevante acerca de la relacion entre ambas
variables y su impacto en el proceso de cobranzas de la Unidad
Administrativa.

3.5.2 Prueba de Hipdtesis.

Se utiliz6 el programa estadistico SPSS Statistics 24 para realizar la
prueba de hipétesis de la tesis. En primer lugar, se analiz6 la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov para conocer el tipo de

comportamiento de las variables de la investigacion, se utiliza para
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determinar si los datos de la muestra son representativos de una distribucion
normal mediante una prueba de significacion estadistica. Se emplea para
variables cuantitativas continuas y cuando el tamafio muestral es mayor de
50. (Romero M, 2016).

Dando como resultado la aplicacion del Rho de Spearman,
es una medida de dependencia no paramétrica en la cual se calcula la
jerarquia media de las observaciones, se hace el cuadrado a las diferencias
y se incorpora en la formula. (Rodé P. 2019).

Cabe mencionar que se trabajo con un margen de error del 5% y un
nivel de confianza del 95%. Para investigar la hipotesis se utiliz6 un proceso
metodico de cuatro pasos:

Figura 8
Procedimiento para la prueba de hipétesis

Rechazar Hy y
a aceptar H,

Planteamiento Identificar Aplicar la Decision

de hipdtesis |:> la prueba prueba [> del
(HoyHy ) estadistica estadistica Resultado

g Aceptar Hy y

rechazar H,

Fuente: Elaboracion Propia
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IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Descripcién del Trabajo de Campo

4.1.1 Anélisis de la situacion actual.

La Escuela Profesional de Matematicas, la Escuela Profesional de
Estadistica e Informética y la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e
Informatica son algunas de las escuelas profesionales de la Facultad de Ciencias.
en el cual hacen sus pagos por diferentes conceptos, entre ellos no solamente son
estudiantes, sino que hay personas ajenas a la Facultad de solicitan informacion el
cual se paga un concepto, y también los que egresados que tienen que pagar
algunos tramites.

La Facultad de Ciencias, carece de un aplicativo para agilizar esos
procesos ya mencionados, eso hace que la basqueda de informacion por medio de
papel(documentos) sea muy lento en agilizar busquedas y al momento que alguien
realice un pago al estar haciendo la boleta demore, el tema de demora se hace
visible cuando al momento de pagar por concepto matriculas, se hacen largas
colas, y en el proceso de estar escribiendo la boleta se tiene una considerable
demora.

Se observd que al momento de hacer reportes dentro de la Unidad
Administrativa como por ejemplo sumar todas las boletas para luego poder
generar un informe econdmico ya sea mensual, anual o por escuelas o por
estudiantes universitarios (Como considere la unidad administrativa), se tiene que
estar sumando todas las boletas, inclusive hay boletas que son ilegible, eso genera

un esfuerzo indebido.
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Ademas de los problemas mencionados anteriormente, también se ha
identificado la necesidad de que la Unidad Administrativa de la Facultad de
Ciencias pueda gestionar de manera mas eficiente la informacion de los
estudiantes y egresados en cuanto a sus pagos Yy tramites realizados. Esto incluye
la necesidad de generar reportes precisos y actualizados en cualquier momento, lo
cual es dificil de lograr con los procesos manuales actuales.

Por lo tanto, se ha propuesto la implantacion de un Sistema de Informacién
Web para el proceso cobranzas en Unidad Administrativa de Facultad Ciencias,
que permita recopilar y gestionar la informacion de manera eficiente y precisa. El
sistema facilitara la generacion de informes, reducira la necesidad de contar
manualmente las boletas y proporcionara una solucién mas rapida y sencilla para

la realizacion de pagos y tramites.

4.1.1.1 Antecedentes de la Facultad de Ciencias.

Las unidades académicas y de servicios de investigacion, como los
departamentos de las escuelas profesionales de Estadistica, Ingenieria de
Sistemas e Informatica y Matematicas, se alojan dentro del cuerpo de linea
denominado Facultad de Ciencias. También contiene las direcciones de los
Departamentos Académicos. La Unidad Administrativa es la encargada de
compilar las diferentes ideas TUPA. En la Figura 9 se muestra el
organigrama funcional estratégico de la UNASAM, en la Figura 10 el de

la Rectoria y en la Figura 11 el de la Facultad de Ciencias.
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4.1.1.2 Organigrama Estratégico Funcional de UNASAM

Figura 9
Organigrama Estratégico Funcional de UNASAM

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO

ORGANOS AUTONOMOS

Nota. Datos consultados en Oficina General de Planificacion y Presupuesto
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4.1.1.3 Organigrama estructural del rectorado de la universidad

nacional “Santiago Antinez de Mayolo”

Figura 10
Estructura del organigrama del Rectorado de la UNASAM
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Nota. Informacion consultada en Oficina General de Planificacién y Presupuesto
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4.1.1.4 Organigrama Estructural De La Facultad De Ciencias.

Figura 11

Diagrama de la estructura organizativa de la Facultad de Ciencias de la UNASAM
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4.1.1.5 Valoracion de la capacidad instalada.
Las siguientes personas componen el actual equipo que trabaja en

los Departamentos Académicos, Direcciones de Escuela, Decanato y

Tabla 4

Unidad Administrativa de la Facultad de Ciencias:

Personal Administrativo de la Facultad de Ciencias

Codigo Area Perzonal Cantidad
o De ara Deca.m_: Der La Facultad o
De Clencias
Secretaria De La
173 Diecanamra Decanztura 01
Direccidn De Escuela .
03 DelaEscuslaDeEstadisticsE | Dl_‘;:':‘:;m La E‘?E::]“ 01
Informatica
Direccion De Escuela Secrataria De La
04 De Lz Escusla De Estadiztica E Escuela Die Estadistica E 0l
Informatica Informatica
Direccidn De Escuela Director Die Escuela D
05 Dia La Escuela Die Ingenieria Ingenieria De Sistemaz: E 0l
Die Sistermas E Informatica Informatica
Direccion De Ezcuela Secratariz De La
06 Dz La Escuela Die Inpenieria Ezcuela De Ingenisriz De 01
Die Sisternas E Infonmatica Sisternaz E Informatica
o7 Direccidn De Escuela Director Die Escuela D o1
' Die La Eacpela Die Matematica Matemnitica
08 Direccion De Escuela Secrataria De La o1
Die Matermatica Escuela De Matematica
D Driractar Del
.4 Académice D] e Ciancias DW& ;LFEﬂ.EIHlED D= 01
Clencizs
D Secretaria Del
10 Aradimica D] P — Departamen'.to .-‘l.f:ad.enucn D= 01
Clencizs
Departaments Driractar Del
11 Acadamico De Estadistica ¥ Departaments Acadéemico De 0l
Zistamas Estadiztica Y Sistemas
departamento Sacretaria Del
12 académico de estadistica y Departaments Académico Die 01
zistarmas Estadiztica ¥ Siztemas
Departaments Driractar Del
13 Academico De Ingeniaria De Departaments Acadéemico De o1
a Sistamas ¥ Ingamieria De Sistemas ¥
Telecommmicaciones Telecomunicaciones
Departamento Sacrataria Dal
15 Academico De Ingeniaria De Departaments Académics De o1
Sistarnas Y Ingenieria De Sistemas Y
Telecommmicaciones Telecomunicaciones
15 Tnidad Encargado de la ol
. Admimistrativa Unidad Administrativa

Nota. Elaboracion Propia

) @90
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4.1.1.6 Analisis FODA.
Se hizo un analisis FODA en cuanto a materia de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la Facultad de

Ciencias.

Figura 12

Andlisis FODA de la Facultad de Ciencias.

— FORTALEZAS DEBILIDADES
¥ Dispone de un presupuesto amal v Falta de motivacion en loz recursos
I ¥ Cuenta con umz instalacién humanos para mejorar &l desempefio en
N tecnolégica apropiada. sus labores.
T v Tiene acceso a los datos del v' Latoma de decisiones a menudo toma
sistzma mtegral de gestion mis tiempo del programado.
E zcadémica (SGA). v Existen limitacienes en cuante 2 la
R v La Facultad de Ciencias se destaca capacitacién del personal en el uso de
por ser mnovadora v estar a la tecnologias de la informacion y la
N ¥
vanguardiz en su campo. ComUnICcacion
A
S
OPORTUNIDADES AMENAZAS
v Sebusca obtener financiamiento »  Lacompetencia externa en la toma
adicional para aumentar el capital de de decisiones es cada vez més
trabajo. fuerte y hay cambios constantes en
E v Laimagen corporativa de la mstitucion la legislacién que afectana la
es altamente valorada por la commmidad institucion
X regional ¥ Entre los principales desafios s¢
T v Ampliar los proyectos de desarrollo en encuentra la falta de una culfwa
la regién. informifica, ya que no se estin
E v" Se promociona la institucién 2 través de aprovechando adecuadamente las
publicidad electrdnica en redes sociales. tecnologias de la mformacion y la
R v' La Secretaria de Gobiemo Digital comunicacién (TIC).
ofrece capacitaciones para el uso de » También se enfrenta resistencia al
N tecnologizs de la informacién y la cambio por parte de algunos
cormmicacién (TIC) miembros de la organizacidn.
A v Seasegura que los equipos tecnologicos » Elacceso al ancho de banda ez
5 estén disponibles para el uso de la limitada, ¥ hay personas que tienen
poblacién. poce conocimiento tecnologice.

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 13

Estrategias del analisis FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
. ¥ Imagen corporativa posifivaments ¥ Falta de una culturz informitica, debido
E valorada en la comumidad regional 2 no ser aprovechadas adecuadamente
e N ¥ buscar  financiamiento  para las TICs.
incrementar el capital de trabajo. v Fuerte competencia externa en el plano
T T v ampliar los provectos de desarrello de toma de decisiones.
en la regicm. ¥ Cambios en la legislacién.
E||E ¥ capacitaciones para el uso de TIC ¥ Limitado acceso al ancho de banda.
B B por pa.rte dela ONGEI . v  Existencia de  persomas  con
¥ Publicidzd electronica por medio desconocimiento tecnolésico.
N N de redes sociales. -
¥ Dizponbilidad de  equipos
A A tecnoldgicos al alcance de Ia
poblzcidn. )
- ! '
DEBILIDADES Do D4

¥ Notodo el personal estd capacitado
en el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacién.

v la toma de deciziones requiere
mayor tiempo en lo programado.

¥ falta de indicadores de desempefio
académico institucional.

¥ falta de motivacion en los recursos

Aprovechar laz capacitaciones sobre el
uso de las TIC realizados por la ONGEL
para capacitar al personal de la Facultad
de Ciencias.

Gracias a la disponibilidad de equipos v a
la posibilidad de ampliar los proyectos, se
podra realizar un proyecto que permita a

los usnarios tomadores de decisiones

Optimizar el proceso de toma de
decisiones, utilizando los recursos
minimos

Impulsar el desarrollo de indicadores de
desempefic  académico  institucional;
contribuyendo a la mejora de la
institucion.

Impulsar reconocimientos a la

¥ Posee un presupuesto anual.

¥ cuenta con una mstalacion tecnoldgica
adecuada.

¥ Tiene acceso a los datos del sistema
integral de gestion académica.

Nota. Elaboracion propia

Gracias al presupuesto se podra dar a conocer
a la poblacidn acerca del trabajo realizado para
asi fortalecer la imagen.

Con el Presupuesto Amial asignado ez posible
ampliar loz proyectos de desamollo en la
region.

Gracias 2 la instalacion tecnologica con la que
se cuenta se podrd segwr realizando las

capacitaciones de la ONGEL

humanos realizar consultas mas elaboradas con el labor, contribuyendo a la mejora del
fin de que el proceso de toma de clima organizacional y la motivacién del
decisiones sea mas agil. personal.
FORTALEZAS Fo F4

Con el presupuesto v el personal, se podrd
mejorar el proceso de toma de decisiones
implementando nuevas tecnologias que den
soporte a la toma de decisiones.

Con la instalacién  tecnologica v el
presupuesto, se podra brindar una stencion mas

eficiente a los usuarios que lo requieran.
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4.1.2 Diagramas de casos de uso, procesos y requisitos.

4.1.2.1 Requerimientos (lIdentificacion y descripcion).

La identificacion y descripcion de las necesidades desempefio un
papel fundamental en la creacion de una herramienta destinada a mejorar
el proceso de recogida de datos de la Unidad Administrativa de la Facultad
de Ciencias. El objetivo de la herramienta es brindar facilidades en los
procesos de cobranzas, lo que se traducira en procesos mas rapidos y una
reduccién considerable en las colas durante el periodo de matricula.
Ademas, los reportes por parte del encargado de la Unidad Administrativa

seran mas eficientes y 4giles gracias a esta herramienta.

Para implantar esta solucién deben cumplirse los requisitos previos

funcionales y no funcionales que se enumeran a continuacion:

REQUIMIENTOS FUNCIONALES
Tablas

Requerimientos Funcionales

Procesos Requerimiento

o  Crear usuario.

CREACION DE

o Registra Login.

USUARIOS AL o Registra contrasefia.

SISTEMA o  Registro Usuario.

Visualizar Cobranzas.

Registro Cobranzas.

Ingresar Codigo o DNI.

Verifica si el Usuario de pago esta registrado
Despliega datos del usuario de Pago.
Registra Conceto

Registra Importe

Genera Boleta

Registra cobranza

Imprime Boleta

Despliega nueva Cobranza

REGISTRO DE

COBRANZAS

O O 0O 0O O 0O O O O o o
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Visualizar Usuarios de Pago
Crear Usuario Pago
Registrar DNI o cddigo.
Registrar Nombres.
Registrar Apellidos.
Registrar Escuela y Otros.
Registrar al Usuario de Pago.

REGISTRO DE

USUARIO DE PAGO

o O 0 O 0O O O

o Generar Estudiantes universitarios o
REPORTES alumnos Matriculados por Facultad.
o Generar Estudiantes universitarios o
alumnos Matriculados por Escuela.
Generar cobranzas por periodo de fechas.
o Generar Lista de Cobranzas
Genera Boletas.

Nota. Elaboracion Propia

REQUIMIENTOS NO FUNCIONALES
Tabla 14

Requerimientos No Funcionales

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

a. Fécil instalacion.

b. El aplicativo tiene la capacidad de presentar
mensajes de errores claros y precisos que para
identificar el tipo de error que estan
experimentando. Estos mensajes deben ser lo
suficientemente informativos como para que el

Capacidad al usar usuario pueda solucionar el problema por si mismo
0, en caso contrario, comunicarse con el
administrador del sistema para recibir ayuda
adicional.

c. Facilidad del GUI.

d. El Aplicativo tiene una interfaz amigable.

e. El Sistema debera poseer un disefio “Responsive
(funcionamiento en maltiples dispositivos).

a. Todas las solicitudes de acceso y los procedimientos
activos de los usuarios deben ser gestionados por el
sistema de manera oportuna, eficaz y eficiente. Esto
sugiere que, para garantizar una experiencia de

Fiabilidad usuario positiva y una ejecucion eficaz de los
procesos, el tiempo de reaccion del sistema debe ser
lo suficientemente répido..

b. El tiempo de reaccion no se ve afectado por la
consultay actualizacion permanente y simultanea de
los datos almacenados.
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a. El aplicativo responder al usuario en segundos
maximo 2 segundos.

Rendimiento b. La busqueda de los datos no deberé estar en un
rango de 5 a 10 segundos.

C. El aplicativo tiene que cargar datos o realizar
backups en un tiempo maximo de 30 segundos

a. Cuando se ingrese al aplicativo se debe ingresar con
claves codificadas en la base de datos y asignadas
a cada uno de los usuarios. Sélo podran ingresar al
Sistema las personas que estén registradas.

b. Aplicativo debe tener procesos para realizar
Seguridad auditorias para detectar cualquier intento de llenado
de informacion falsa. De esta manera, el sistema
debera registrar la fecha, hora y usuario responsable
de cualquier accién sospechosa. Estos mecanismos
de auditoria son importantes para garantizar
seguridad y la confiabilidad de datos del sistema.
c. Alingresar datos se debe validar al momento.
d. Se debera hacer backups cada dia para contrarrestar
posibles robos, fallos de energia eléctrica, etc.

Nota. Elaboracién Propia

4.1.2.2 Moldear el Negocio

Comprender adecuadamente el proceso de la entidad, es esencial
contar con un modelo de negocio claro y detallado. En este sentido, es
crucial recopilar informacion sobre el proceso actual de cobranzas, asi
como sobre los diferentes actores que intervienen en el mismo. Entre los
procesos que se han considerado para el anélisis se encuentran los

siguientes:
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Tabla 7
Proceso: Registro de Usuario del sistema

PROCESO: Registro Usuario del sistema

DETALLE ACCION ACTORES REGLAS PROBLEMAS
1. Solicita
datos del
. 1. Lafacultad de
usuario y L
o ciencias
Este proceso contrasefia.
. . carece de un
tiene como 2. Registrar en ..
. aplicativo web
resultado que el el sistema al e Encargado de .
L . para unidad
administrador nuevo la Unidad . .
. . .. . administrativa,
del aplicativo usuario y Administrativa
. o que pueda
crea un usuario. verificarla e Decano .
agilizar el
Para el control con la 10ceso de
adecuado. conformidad P
cobranzas.
de parte del
usuario.

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 8
Proceso: Registro de Cobranzas

PROCESO: Registro de Cobranzas

DETALLE ACTIVIDAD ACTORES REGLAS PROBLEMAS
1. Elencargado
de la Unidad
Administrativa
Ingresa un
DNIgo Codido 1. Elencargado
ara vaIidargsi de la Unidad
P L ¢ Encargado de Administrativa
En este esta registrado solo hace las
y poder la Unidad b
proceso se proceder con co _ranzas -
; Administrativa referidas del 1. Miedo al
registran la cobranza
2. El Encargado . TUPA. cambio
todas las ) : e Estudiantes 2. Se validan los
b de la Unidad datos del
cobranzas . . . L
Administrativ
_ d _ strativa universitarios alumno antes de
realizadas. registra el realizar Ia
concepto e 0 alumnos
: cobranza.
importe de la

cobranza que
son requeridos
por el sistema.

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 9
Proceso: Registro de Estudiantes universitarios o Usuarios de Pago

NOMBRE DEL PROCESO: Registro de Estudiantes

PROCESO o
universitarios o alumnos
DETALLE ACCION ACTORES REGLAS PROBLEMAS
1. Registrar, e Encarga 1 ElAlumno 1. Aversional
Esta actividad actualizary do de la esta obligado cambio.
_ eliminar datos a dar sus .
con:5|ste en de .Ios Unidad datos reales. 2+ Miedoaque
registrar a los estudiantes 2. El encargado los datos de
usuarios que universitarios. Admini debe las cobranzas
i 2. Mostrar Lista actualizar la
haran los pagos a de Estudiantes strativa informacion sean
la Unidad universitarios del exhibidas o
L . ; e Alumno .
Administrativa registrados en el estudiante. robadas.
sistema.
s
Nota: Elaboracion Propia
Tabla 10
Gestion de Reportes
NOMBRE PROCESO: Gestiéon Reportes
DETALLE ACCION ACTORES REGLAS PROBLEMAS
1. Registrary
actualizar
datos. .
2. Informe del 3. Miedoal
Este proceso Monto de las e Encargado de i
consiste en 9 cambio
generar cobranzas de 4 Mied
; ) ; . iedo a que
diferentes tipos fech;lafa Eflecha la Unidad )
de reportes de form N se filtren
las cobranzas o 3. In forme Administrativa I
. Matriculados datos de las
por tipos de de la 0
cobranzas.
cgngepto de Facultad
pago. 4. Informe
Matriculados
por Escuela
Profesional.

Nota. Elaboracion Propia
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4.1.2.3 Caso Uso de negocio

Se utiliz6 el software IBM RATIONAL ROUSE para
construir los siguientes diagramas UML a partir de la informacion

recopilada sobre el procedimiento de recogida y la metodologia RUP:

Figura 14

Diagrama - Caso uso del negocio

Registrar ususrio /@

{frern U Carmn\ana @ Usuaries de la Facultad de Ciencias
{frarm Use Carmn Ve

Realizar Fago

{iram User Caoe \View)

SN

Generar Boleta
Encagado Unidad Area Administrativa

o Use :.mu'\.'e_-u-‘j*:

Visuslzar Reportes Imprimir Matriculados FC
isuslizar Repos mprimir Matriculados .

{iram User Caoe View)

{rorn Uises Carser ieew) {frarm Uise Case Vieew) I
{fromn Use Carse \View)

C )=

Registro de Usuarios del Sistems

{from Use Caoe View)

Nota. Elaboracién propia
4.1.3 Laarquitectura tecnoldgica para la solucion.
Dentro de los pardmetros del estudio propuesto, se ha definido la
arquitectura tecnoldgica que daré soporte al Sistema de Informacion Web.
Las condiciones tecnoldgicas necesarios para comprender los procesos

identificados y proponer los entornos de desarrollo adecuados en el 6ptimo

desempefio del sistema.
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4.1.3.1 Tecnologiasy plataformas.

Se presentan principalmente las plataformas de desarrollo en ayuda

de creacion del sistema de informacion web, junto con algunas alternativas

tecnoldgicas adicionales que pueden contribuir en las metas de la

investigacion. Ademas, se considerard que el sistema web podrd ser

implementado exitosamente en la Unidad Administrativa de la Facultad de

Ciencias.
Tabla 11
Hardware
Ordenador

A continuacion, se detalla la
informacion del equipo de cdémputo
disponible en la Unidad Administrativa

para su posterior analisis.

v" Procesador: Intel Core i3.
v" Disco duro: 512Th.
v Memoria RAM: 4Gb.

Nota. Elaboracion Propia
Tabla 12

Software

Software

Se realiz6 una evaluacion del
Unidad

Administrativa. Y otros necesarios.

software instalado en la

v" Software de ofimatica: Microsoft
office 2016.

v’ Sistema operativo: Windows 10.

Nota. Elaboracion Propia
Tabla 13

Lenguaje de Desarrollo Web

) @90
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Lenguaje de Desarrollo

Se uso los siguientes leguajes de

programacion.

v' Java Server Pages (JSP), PHP
Hypertext Pre-processor, Laravel,
Python, y ASP active Server
Pages.

Nota. Elaboracion Propia
Tabla 14

Motor de DB

Base de datos

v' SQL.
Los motores de DB utilizados en el v MySQL.
desarrollo del sistema:
v Oracle.
Nota. Elaboracion Propia
Tabla 15
Servidores Locales
Servidor local
v' Apache.

Se utilizaron los siguientes

servidores web.

v" Glassfish Server.

v" FileZilla.

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 16

Plataformas de desarrollo

Plataformas de Desarrollo

) @90
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Se uso los siguientes Ambientes de v CodeBlocks

desarrollo web.
v" Sublime Text 4

Nota. Elaboracion Propia

4.1.3.2 Aplicaciones, difusién de datos y definicion de plataformas.
En esta seccidn se determind el marco tecnoldgico necesario para

poner en practica el paradigma de informacidon y sistemas propuesto. Para
ello, se evaluaron diversas alternativas tecnolégicas y se analizo el efecto
sobre la entidad, asi como el tiempo y los recursos necesarios para su
aplicacion, asi como sus ventajas y desventajas. También se tuvieron en
cuenta los recursos actuales y se realiz6 una estimacion econémica general
para seleccionar la alternativa mas adecuada y viable.

Tabla 17

Hardware

Hardware propuesto

Se seleccion6é una computadora v Procesador: Intel Core i5.
existente en la institucion que cumple con disco duro: 1Tb.
los requisitos necesarios para soportar la
., . ., v i : .
aplicacion. A continuacion, se detallan las Memoria RAM: 4Gb

especificaciones técnicas de la misma.

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 18

Software

Software propuesto

Se realiz6 un test de para verificar
si es compatible de aplicaciones
necesarias para el desarrollo del proyecto
de tesis, considerando ademas los
softwares ya instalados en la institucion. ¥ Windows 10.
De esta manera, se buscd determinar las
herramientas que permitirian la Optima
implementacion de la solucion propuesta,
tomando en cuenta la infraestructura y

recursos disponibles en la organizacion.

Nota. Elaboracion Propia
Tabla 19

Programacion para programacion

Lenguaje de programacion a usar

La seleccion del lenguaje de
programacion PHP se bas6 en su v Laravel 5.8.
capacidad para ofrecer herramientas de )
_ ) v" Sublime Text 4.
desarrollo fiables y esenciales. Para
codificar la aplicacion se eligio el

siguiente entorno de desarrollo:

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 20

Sistema Gestor Base de Datos

SGDB propuesto

Escogido por la complejidad de
elementos usados en la entidad usar v° MySQL.
MySQL.

Nota. Elaboracion Propia
Tabla 21

Servidor Web

Servidor Web propuesto

Por la compatibilidad con MySQL Apache

se escogié servidor web Apache, su

entorno o software es XAMPP.

Nota. Elaboracion Propia

4.1.3.3 Arquitectura 3 Niveles (basada en WEB).

La tecnologia utilizada en la presente Tesis fue la web, lo que permitié una
mayor flexibilidad del sistema, ya que se puede conectar a través de un
servicio web y estar disponible para el usuario en cualquier lugar y

momento, cuando se implemente en un servidor publico en la web.
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Figura 15
Arquitectura 3 capas.

CAPA DE CAPA DE APLICACION CAPA DE DATOS
PRESENTACION

i ' i H ! H
! ! i |
| I I 1 : \
; ' Protocolo ! - ' ! H
i ' HITP Servidor Web H ! i
I H ] |
i Naveg. Web E E ' E :
i ! f Qatits || 1 \ Protocolo | !
|| HTML ; ! > D |! DBMS | !
| i Protocole | Java B [ ' !
| e RMI : c | i !
|| Applet J - 1 H i
) Java g Métodos ! i :
| 1 Nativos ! 1 !
1 i (IND) ' ; !
b e i Lececccceeem A S, : e

Driver / Interface
w Dispositivo Fisico
DISPOSITIVO FiSICO
Magueta con componentes
domdticos

Nota: Arquitectura 3 capas. Fuente: Echeverria et al. (2000)

La arquitectura es dividido en tres capas.

La primera es la Capa de Presentacion, que se encarga de la
interoperabilidad del usuario con el sistema y de mostrar la informacion.
Esta capa debe ser amigable y facil de usar. (Echeverria et al.,2000)

La segunda capa se denomina Capa de Negocio, y es aqui donde se
crean las reglas de procesamiento, se procesa la informacion y se llevan a
cabo las operaciones del sistema. Esta capa se comunica con la Capa de
Presentacion para recibir solicitudes y presentar resultados, y con la Capa
de Acceso a Datos para almacenar o recuperar informacion. (Echeverria et
al., 2000)

Por altimo, los datos del sistema y del usuario deben ser almacenados y
devueltos a la Capa de Negocio por la Capa de Acceso a Datos. Segun
Echeverria et al. (2000), esta capa contiene ocasionalmente funciones y

operaciones almacenadas.

4.1.3.4 Disefio de la estructura de la solucion

Para tener una mejor idea del disefio de la aplicacion se ha
considerado pertinente elaborar dos diagramas UML que expliquen de
mejor manera la construccion de la aplicacion web A continuacion se

presenta el diagrama de clases, diagrama entidad relacion.
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a) Diagrama Class

Figura 16
Arquitectura 3 capas.

Recibo
Alumno &ldRecibo
&ld &ldConcepto
& Codigo &Create at DATETIME
& Apellidos & Observaciones
&MNombres &ldAlumno
&Escuela profesional = & Concepto_idConcepto
&Alumno_id
QEditar()
QEliminar() Editar()
ONuevo() SEliminar()
Modificar() Users Sueii()
&username Modificar()
Qpassword
SEditar()
SEliminar()
Concepto SNuevo()
&ldConcepto OModificar()
&Nombre
Importe
Importe_letras
SEditar()
’Eliminar()
‘Nuevo()
Modificar()
Nota. Elaboracion Propia
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b) Modelo entity-relation

Figura 17

Modelo entity-relation.

4 m =
idRecibo INT(5)

2 idConcepto INT(11)

> created_at DATETIME

2 Observaciones VARCHAR(45) Hib— = = == == o o o o o o o e o e

2idAlumno INT(11)

@ concepto_idConcepto INT(11)

@ alumno_id INT(11)

|
|
|
I
|
X [
GEmy o |
j users v I
| user_id INT(11) |
: > username VARCHAR(45) :
| > password V ARCHAR(45) I
| > |
g : !
] alumno v/ l
id INT(11) = : ‘
v
» Codigo VARCHAR(12) — concepto
> Apdlidos VARCHAR(45) IdConeertn. INI(L)
> Nom bres VARCHAR(45) > Nom bre VARCHAR(100)
> escprof VARGHAR(45) 2 Importe VARCHAR(45)
> > Importe_letras VARCHAR(45)

>

Nota. Elaboracion Propia

4.1.3.5 Disefo de la funcionalidad de la Solucién
Para disefar la funcionalidades del sistema, se realizo

diagramas de casos de uso del sistema que figura a continuacion.
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Figura 18

Diagramacion UML - Caso Uso Sistema

- ‘
Eliminar Regisno\: d?&/ O
=

o O

Registrar Imports Generar Boleta
<<extend=3 e
g
Registrar Concepto de cobra) <<includes>

Verficar Usuario“\\

SECOMNNY

Reslza Cobranzs

= o

nd>E>d e

<<echand=>

Buscar

Registmr uzusrio

<<inch >
dncludes > @
<<ing] Ingresar Dates del usuario

A

<<inches>

Riegistro de Usuarios del Sistems

Encagado Unidad Area Administrativa
<<inch = B unicates=
<dextends>
Usuarios de Is Facultsd de Ciencias Q %

Vigualizar Cobras

<dnclides> «ayﬁnd»
O e ngz=

Elimina Cobranza

Realizar Pago @

Buscar Cobranza

Nota. Elaboracién Propia
Figura 19

Visuslizar Repos
%‘(”

O
O

Matriculados FC

Editar Cobranza

Diagramacion UML(Secuencia) - Registro cobranzas

A O

: Encagado Unidad - GUI Registrar Cobranza
Area Administrativa
: Genergr Muevo Regi....

PER—

! Ingresar Codigo o DNI T

@

- Validador

|

U Validar DNI

DNI Validado

Inigresar Concepto de Cobraua

—

u Generay Boleta y Guardar

[:l

Ingresar Importe

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 20
Diagramacion UML - Secuencia - Registro Usuario del Sistema

X FO -0

: Encagado Unidad - GUI Registrar Usuario al : Validador

Area Administrativa Sistema .
: Generar Nueva Usuariio

<_|

i Ingresar Usuario Sistema T

Ingresar Contrasefia
Validar Contrasefia

Contrasefia Validada

[]Guardar |:|

[Z

Nota. Elaboracion Propia

Figura 21

Diagramacion UML- Secuencia - Reporte del monto cobranzas

2 O O

: GUI Reportes _
- Encagado Unidad . _ Validador
Area Administrativa : .
mgresar Fechas para reporte '
U Validar Fechas |
Mostrar Reporte D

]

Vigualizar cobranzas por monto

Mtguar monto totd de cobrarL'las

J

Descargar reporte

[:

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 22

Diagramacion de colaboracion - Registrar cobranzas.

% 7: Generar EInIe_‘Ea v Guardar
) 1: Generar nuevo registro

2: Ingresar Codigo o DNI —

: Encagado Unidad Area A Ingf
Administrativa

cepto de Cobranza

B: In@;@pnne

: GUI Registrar Cobranza

4: DNI Validado
//7

3: Validar DNI

@

- Validadar

Nota. Elaboracién Propia
Figura 23

Diagramacion UML (Colaboracién)- Registro usuario de sistema.

6: Registrar Usuario Sistema
/_ \ 1: Generar nuevo Usuario
—_—

2 Ingresar Usuarno Sistema

- Encagado Unidad Area Administrativa

3: Ingresar Con

“GUI Registrar Usuario al Sistema

5: Contrasefia valida

ﬁnﬂtrﬁseﬁa

@

: Walidador

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 24

Diagrama colaboracidn - Reporte de cobranzas.

5: Descargar Reporte
—

1: Ingresar Fechas para reporte

2: Mostrar reporte
I
< '

3: Visualizar Cobranzas con montos

: Encagado Unidad Area - GUI Reportes
Administrativa 4: Mostrar monto total de cobranzas ——

Nota. Elaboracion Propia

Figura 25

Diagrama secuencia- Registro cobranzas.

20O q

- Encagado Unidad - GUI Registrar Cobranza
Area Administrativa .
; Genergr Nuevo Regi : Validador

]

Ingresar Codigo o DNI 7

Walidar DNI

[ ey R

DNI Validado

Irigresar Concepto de Cobralj}a U
; Ingresar Importe ;

Generar Boleta y Guardar

I~

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 26

Diagrama secuencia - Registro usuario.

00

: Encagado Unidad - GUI Reqistrar Usuario al - Validador

Area Administrativa Sistema }
' Generar Nuevo Usuariio

PEN—

i Ingresar Usuaric Sistema

Ingresar Contrasefia

Validar Contrasefia

Contrasefia Validada

|:|Guardar |:|

PE—

Nota. Elaboracion Propia

Figura 27

Diagrama secuencia - reporte cobros.

X O O

: Encagado Unidad e 4 - Validador
Area Administrativa Editar : GUILista.
: cobranzas
Visualizar
|T| /|"| Buscar
: b

Validar Buscador

Ll Editar /U

i

Borrar

l

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 28

Diagrama secuencia - reporte de cobranzas.

2 OO

- Encagado Unidad . - Validador
Area Administrativa
~ Imgresar Fechas para repone

I_I Validar Fechas

Mostrar Reporte

|

Visualizar cobranzas por monto

Mlgrar monto totd de cobrarLlas

U

Desgcargar reporte

[:‘

Nota. Elaboracién Propia
Figura 29

Diagrama despliegue-sistema web

ESTACION CLIENTE

SERVIDOR WEB Y APLICACION Navegado
r Web
Objeto de
Cliente (e rmanan s dnos e AR AR AR EAATR g = e A

:. - SERVIDOR BASE DE DATOS
: @
: 1 Motor BD

PHP R i 1 e T S S B N - ;. Mys(]_

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 30

Diagrama componentes - aplicacion web

!

g

¥ = Manual de o
= x Wonto Total
Al sl 2 Ver Matriculadcs Cbb‘: 5
e Sists 5 Vet -
il {:-“-h"-"h” i L
alaBD ; ‘_’-”:7 |
‘ .
' B
B

. -
: = S
L e S > Ver Cobranas Valigar
Ver Lista e -~z Fechas
s Lista
Principal $-+---- T
i > Cobranza
Ty s iz Sl g e S _ — CEliminar
Edier infefaz (sueno Verlista | o =5
--------- dePago
ok s V S
Tt o p
E3 - Validar Codigo -
-W e 0N o
- Reslizar
Cobrmanza

Logo
Sigemade | ___...-----77T -
e aplicadon web Ver Matriculados
bz ommems Faaultad

Nota. Elaboracién Propia

4.1.3.6 Disefno de la interfaz
Figura 31

Acceso de Usuarios

ACCESO AL SISTEMA
(COBRANZAS FC)

Usuario

letiario
Jsuario

L

Ingresar Contrasefia

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 32

Dashboard del Sistema

Nota. Elaboracion Propia
Figura 33

Lista cobranzas

LISTA DE COBRANZAS REALIZADOS

£= Cobranzas

Q, | Buscar pol res

Cédigo  Usuario de Pago Concepto Importe  Fecha Pago Estado Anular

931 VILLANUEVA TRUJILLO JAVIER ALFREDO APLAZADOQ 5 0000-00-00 ANULADO n
00:00:00

750 TOLENTINO MENDOZA ROBERT CARLOS RCI 30.00 2017-07-10 u
12:56:03

751 TOLENTINO MENDOZA ROBERT CARLOS CONSTANCIA DE EGRESADO 15.00 2017-07-10 ANULADO u
12:59:49

752 TOLENTINO MENDOZA ROBERT CARLOS CONSTANCIA DE EGRESADO 15.00 2017-07-10 u
13:01:55

753 TOLENTINO MENDOZA ROBERT CARLOS CONSTANCIA DE NO ADEUDO 2.00 2017-07-10 u
145315

754 ALBINAGORTA CHINCHAY JOAQUIN ELVIS CONSTANCIA DE NO ADEUDO 5.00 2017-07-14 u
11:.05:42

755 TOLENTINO MENDOZA ROBERT CARLOS CONSOLIDADO DE NOTAS 30.00 2017-07-14 u
11:30:42

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 34

Lista de estudiantes universitarios registrados en Aplicativo web

USUARIOS DE PAGO & Agregar Usuario de Pago

= Usuarios de Pagos

Q | Buscar por apellidos o nombres

Cédigo o DNI Usuario de Pago Esc. Profesional

161.2502.031 AGUEDO SANCHEZ CHRISTOPHER ANGEL Ingenieria de Sistemas e Informética u
131.0403.118 ALBAN BARRETO CARLOS JAVIER Estadistica u
171.0405.001 ALBERTO PEREZ WILIAM FRAYLET Estadistica n
02.0399.N.AR ALBINAGORTA CHINCHAY JOAQUIN ELVIS Estadistica n
132.2502.048 ALBINO ALVA LEIDY MAGALY Ingenieria de Sistemas e Informética n
132.2502.049 ALBINO MORALES FERNANDO ANTONIO Ingenieria de Sistemas e Informética n
141.2502.114 ALEGRE CONCHA ALVAROC MARTIN Ingenieria de Sistemas e Informética n
151.0403.662 ALEJO PAUCAR BRAYAN JIMNY Estadistica D
171.0506.051 ALEJOS REMIGIO MOISES Matematica n

Nota. Elaboracion Propia
Figura 35
Reporte Econdémico que genera el aplicativo web
= Imprimir + 3D

@ REPORTE ECONOMICO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

Focha de Impresion: 09/02/2023

RS P R — [concero wronre [esmon

'RECAUDACICN TOTAL DEL MES: SOLES

Nota. Elaboracion Propia

72

103 DEPENDEIELPRO,

ﬂ
o
¢

005355

Ve

£0ganaIso]

@ @®®©®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Figura 36

Reporte de estudiantes universitarios matriculados de la Facultad

cooiGo apELLIOOS nousRES ESCUELA PROFESIONAL EsTan0

100128 [CUEVA TARAZONA NILBER ERIBER Estadistica Matricula

1200400422 | DAMIAN MALLG IHOIAN PIERD [r— Matricuis

1220500011 | ARIAS ABENDARD Jose FRANCISCO Matemitica Matricula

75 |Paca nosms CAISTOPHER ASUNGION ingeniaria s Sistemas 8 intormatica |Matricuts

o5 |PALMAROIAS CRISTOPHER ASUNCION laguniaria do Sistomas u Informatica |Matricula

22502
22502
1122502075 | PALMA ROURS cRiSTOPHER ASUNCION ingeniaris 0o Sistamas o Informatica. |Matrcuta.
2502 PALMA ROJAS CRISTOPHER ASUNCION imgenieri do Sisiemas u Informaica |MATRICULA
2302

015 |PaLMAROIAS CRISTOPHER ASUNCION ingeniaria do Sistomas u Informatica | MATRICULA

Nota. Elaboracion Propia
4.2 Presentacion de Resultados y Prueba de Hipdtesis

Aplicando la técnica a 301 estudiantes de la Facultad de Ciencias, se obtuvieron
datos relevantes sobre la percepcion del sistema desarrollado, el cual los estudiantes
marcaron mas el item “Completamente de acuerdo” y “De Acuerdo”. A continuacion, se
muestran y examinan los resultados para corroborar la hip6tesis del estudio:

Figura 37

Interpretacion a la pregunta 1.

1. ¢El disefio sistema de informacidn web tiene un buen impacto en la experiencia
del usuario?

301 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De Acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Wuy en desacuerdo

Nota: Elaboracion Propia
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Luego de llevar a cabo 301 encuestas de la muestra en Facultad de Ciencias,
mayormente los encuestados, concluye que en el sistema web tiene un gran impacto en
la experiencia del usuario.

Figura 38

Interpretacion pregunta 2.

2. (El sistema de informacion web tiene un buen nivel de innovacion del disefio?

301 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De Acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Wuy en desacuerdo

Nota: Elaboracion Propia

Luego de llevar a cabo 301 encuestas de la muestra en Facultad de Ciencias,
mayormente los encuestados, concluye que en el sistema web tiene un buen nivel de
innovacion del disefio.

Figura 39
Interpretacion pregunta 3.

3. (El sistema de informacion web tiene un buen indice de satisfaccion del usuario
en cuanto a facilidad de uso?

301 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De Acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Nota: Elaboracion Propia
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Luego de llevar a cabo 301 encuestas de la muestra en Facultad de Ciencias,
mayormente los encuestados, concluye que en el sistema web presenta un buen indice
de satisfaccion del usuario en cuanto a facilidad de uso.

Figura 40

Interpretacion pregunta 4.

4. ;El sistema de informacion web es de facil navegacion?

301 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De Acuerdo
Indiferente

/ ® En desacuerdo
_‘ @ Wuy en desacuerdo

Nota: Elaboracion Propia

Luego de llevar a cabo 301 encuestas de la muestra en Facultad de Ciencias,
mayormente los encuestados, concluye que en el sistema web es de facil navegacion.

Figura 41

Interpretacion pregunta 5

5. ¢El sistema de informacién web es versatil?

301 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De Acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ WMuy en desacuerdo

Nota: Elaboracion Propia
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Luego de llevar a cabo 301 encuestas de la muestra en Facultad de Ciencias,
mayormente los encuestados, concluye que en el sistema web es versatil.

Figura 42
Interpretacion pregunta 6

6. i El sistema de informacion web es bueno en cuanto a adaptabilidad?

3017 respuestas

@ Completamente de acuerdo
® De Acuerdo
Indiferente

® En desacuerdo
- — | @ lvluy en desacuerdo

Nota: Elaboracion Propia

Luego de llevar a cabo 301 encuestas de la muestra en Facultad de Ciencias,

mayormente los encuestados, concluye que en el sistema web es adaptable.

Figura 43

Interpretacion pregunta 7

7. ¢Con el sistema de informacion web se hace un buen proceso de eleccion en
cuanto a toma de decisiones?

301 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De Acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Nota: Elaboracion Propia
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Luego de llevar a cabo 301 encuestas de la muestra en Facultad de Ciencias,
mayormente los encuestados, concluye que en el sistema web hace que se tomen buenas

decisiones.

Figura 44

Interpretacion pregunta 8

8. ;Con sistema de informacion web se hace un buen proceso de evaluacion de
alternativas en cuanto a toma de decisiones?

301 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De Acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Nota: Elaboracion Propia

Luego de llevar a cabo 301 encuestas de la muestra en Facultad de Ciencias,
mayormente los encuestados, concluye que en el sistema web hace un proceso de
evaluacion de alternativa en cuanto a tomar decisiones.

Figura 45

Interpretacion pregunta 9

9. ¢En sistema de informacion web se hacen actualizaciones frecuentes?

301 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De Acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo
A @ Wuy en desacuerdo

4T 4%

Nota: Elaboracion Propia
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Luego de llevar a cabo 301 encuestas de la muestra en Facultad de Ciencias,
mayormente los encuestados, concluye que en el sistema web se realizan
actualizaciones frecuentes.

Figura 46

Interpretacion pregunta 10

10. (En el proceso de cobranzas de la Unidad administrativa hay un tiempo promedio
de archivar y recuperacion en cuanto a gestion de sus documentos?

301 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De Acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo
= — | @ Muy en desacuerdo

Nota: Elaboracion Propia

Luego de llevar a cabo 301 encuestas de la muestra en Facultad de Ciencias,
mayormente los encuestados, concluye que el en proceso de cobranzas hay un tiempo
promedio de archivar y recuperacion en la gestion de documentos.

Figura 47
Interpretacion pregunta 11

11. ;En el proceso de cobranzas de la Unidad administrativa tiene un nivel de acceso
y seguridad en sus reportes?

301 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De Acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Wuy en desacuerdo

Nota: Elaboracion Propia
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Luego de llevar a cabo 301 encuestas de la muestra en Facultad de Ciencias,
mayormente los encuestados, concluye que el en proceso de cobranzas hay nivel de
acceso y seguridad en sus reportes.

Figura 48
Interpretacion pregunta 12

12. ;En el proceso de cobranzas de la Unidad administrativa los reportes brindan lo
requerido?

301 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De Acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
® Wuy en desacuerdo

Nota: Elaboracion Propia

Luego de llevar a cabo 301 encuestas de la muestra en Facultad de Ciencias,

mayormente los encuestados, concluye que el en proceso de cobranzas los reportes

brindan lo requerido.
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Figura 49

Interpretacion pregunta 13

13. ;En el proceso de cobranzas de la Unidad administrativa los reportes son
brindados de forma rapida?

301 respuestas

® Completamente de acuerdo
@ De Acuerdo

@ Indiferente

® En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Nota: Elaboracion Propia

Luego de llevar a cabo 301 encuestas de la muestra en Facultad de Ciencias,

mayormente los encuestados, concluye que el en proceso de cobranzas los reportes
son brindados de forma rapida.

Figura 50

Interpretacion pregunta 14

14. ;En el proceso de cobranzas de la Unidad administrativa los procesos se hacen
de forma transparente?

307 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De Acuerdo

@ Indiferente

@ En desacuerdo

@ Wuy en desacuerdo

Nota: Elaboracion Propia
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Luego de llevar a cabo 301 encuestas de la muestra en Facultad de Ciencias,
mayormente los encuestados, concluye que el en proceso de cobranzas, el proceso es
transparente.

Figura 51

Interpretacion pregunta 15

15. ;En el proceso de cobranzas de la Unidad administrativa Se centran en la
optimizacion del tiempo en un proceso?

301 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De Acuerdo
Indiferente
® En desacuerdo
@ Wluy en desacuerdo

Nota: Elaboracion Propia

Luego de llevar a cabo 301 encuestas de la muestra en Facultad de Ciencias,
mayormente los encuestados, concluye que el en proceso de cobranzas, estos se
optimizan.

Figura 52

Interpretacion pregunta 16

16. ;En el proceso de cobranzas de la Unidad administrativa los se esmeran en
reducir errores que pasan casi siempre?

301 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De Acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo
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Nota: Elaboracion Propia

Luego de llevar a cabo 301 encuestas de la muestra en la Facultad de Ciencias,
se concluyo que la mayoria de ellos deduce que en el proceso de cobranzas, se esmeran

de reducir los errores que se suscitan.

Figura 53

Interpretacion pregunta 17

17. ;En el proceso de cobranzas de la Unidad administrativa las boletas brindan la
informacion necesaria?

301 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De Acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Nota: Elaboracion Propia

Luego de llevar a cabo 301 encuestas de la muestra en Facultad de Ciencias, se
concluye que la mayoria comprende que, en proceso de cobranzas, las boletas brindan la

informacion necesaria.
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Figura 54

Interpretacion pregunta 18

18. (En el proceso de cobranzas de la Unidad administrativa las boletas se emiten de
forma rapida?

301 respuestas

@ Completamente de acuerdo
@ De Acuerdo
Indiferente
@ En desacuerdo
@ Wuy en desacuerdo

Nota: Elaboracion Propia

Luego de llevar a cabo 301 encuestas de la muestra en Facultad de Ciencias, se
Ilegd a la conclusion de que la mayoria de ellos comprende que, las boletas se emiten de

forma rapido.

4.2.1 Conclusion General de la Prueba de Hipotesis.

Prueba de Hipdtesis
Para validar las hipotesis, fue esencial inicialmente verificar el

comportamiento de las variables en estudio. Por lo tanto, para analizar la
normalidad, se emple6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov, especialmente
apropiada dado que la muestra superaba los 50 casos. Este analisis se
realizd con base en la siguiente regla de decision:
Si Pygior
< 0.05 los datos tienen un comportamiento no paramétrico

Si Pygq1or > 0.05 los datos tienen un comportamiento paramétrico
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Figura 55

Prueba de normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogarov-Smir nov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig Estadistico al Sig

Sistema_Informacion_W 098 30 000 965 301 ,0oo
eb

Proceso_Cobranzas_uni 08 301 ,000 867 301 000
dad_administrativa

Nota: Elaboracion Propia

En relacion con la informacion presentada en la figura 55, se observa
un valor de ,000 en las variables de estudio, lo cual sugiere que los datos no
siguen una distribucion normal (comportamiento no paramétrico) (Romero
M, 2016). Basandonos en este hallazgo, se decide llevar el andlisis de
coeficiente de correlacion de Spearman.

Una vez determinado el estadigrafo para la prueba de hipdtesis, es
crucial considerar la regla de decision para responder a las hipotesis del
estudio:

Si Pyqior = 0.05 se acepta la hipotesis y se rechaza la nula

Si Pygior = 0.05 se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis

Ha: Un sistema de informacion web mejoré el proceso de cobranzas
de la Unidad Administrativa de la Facultad de Ciencias en la Universidad
Nacional Santiago Antnez de Mayolo, 2020.

Ho: Un sistema de informacion web no mejoré el procedimiento de
cobranzas de la Unidad Administrativa de la Facultad de Ciencias de la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, 2020.

Figura 56
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Resistencia de la conexion basada en el coeficiente de correlacion

RANGO

RELACION

-0.91a-1.00

Correlacién negativa perfecta

-0.76 a -0.90

Correlacién negativa muy fuerte

-0.51a-0.75

Correlacién negativa considerable

-0.11a-0.50

Correlacién negativa media

-0.0Ta-0.10

Correlacién negativa débil

0.00

No existe correlacion

+0.01 a +0.10

Correlacién positiva débil

+0.11a +0.50

Correlacién positiva media

+0.51a +0.75

Correlacién positiva considerable

+0.76 a +0.90

Correlacién positiva muy [uerte

+0.91a +1.00

Correlacién positiva perfecta

Nota: Segun Hernadndez Sampieri & Fernandez Collado, 1998.

Figura 57

Resultado de coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Correlaciones
Sistema_infor  Proceso_cobr
macio_web anzas

Rho de Spearman  Sistema_informacio_web  Coeficiente de 1,000 ‘540"
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 301 301

Proceso_cobranzas Coeficiente de 540" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 301 301

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion Propia (Software estadistico SPSS.)

La figura 57, podemos analizar la conexion entre el Vx y Vy

utilizando el resultado de la prueba de correlacion de Spearman es 0,540.

(lo que indica una correlacién positiva media). Ademas, dado que el valor

p=0,000 <0,05, podemos aceptar la hipdtesis, concluyendo que existe una

conexion digna de mencion entre el Sistema de informacién web y Proceso

de cobranzas de la Unidad Administrativa.

Esto implica que el proceso de cobranzas desempefia un papel

clave para impulsar los procesos misionales y mejorar los resultados, al

) @90
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mismo tiempo que permite una retroalimentacion con los procesos
estratégicos. En consecuencia, se concluye gque un Sistema de Informacién
web para el proceso de cobranzas resulta Gtil para acelerar y optimizar los

procesos de la Unidad Administrativa.

4.3 Discusion de Resultados

El Sistema de Informacion Web ha demostrado ser efectivo y adaptable a los
cambios que puedan ocurrir donde la oficina de Administracion de la Facultad de
Ciencias. En este sentido, se han presentado diversas discusiones basadas en
antecedentes relacionados.

e Segun Cordova y Mata (2019) en Ecuador, investigacion: “DESARROLLO DE
MODULO DE COBRANZA PARA LA GESTION DE CARTERA” sostiene
que: se cred con la intencion de ofrecer a las empresas las ventajas que se
derivarian de la creacion del mddulo de recogida de gestidn de carteras dirigido a
medianas y grandes empresas minoristas.

A través de la plataforma web creada, buscamos agilizar y agilizar la creacion de
los informes deseados para maximizar el proceso de recogida.

e Segun Quimi y Clavijo (2016) llevaron a cabo una investigacion sobre la creacion
de un sistema para automatizar la gestion de cobros de GAMACRIS S.A., para
disponer de un instrumento administrativo y tecnologico que aumente la
rentabilidad de la organizacion. Este enfoque coincide con el objetivo de este
estudio. El sistema de informacion web desarrollado en esta tesis ha logrado
mejorar el proceso de recogida automatizandolo y desarrollando la aplicacion web
con herramientas de software libre. Como resultado, se han obtenido mejoras
significativas en la gestion de cobranzas, lo que demuestra la efectividad del

sistema implementado.
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e Por su parte Saltos (2016) en Ecuador, disefio un Sistema de gestion de cobranzas,
basada en procedimientos, politicas y funciones a cumplir dentro del area, el
objetivo central es entregar al broker de seguros la informacion relevante sobre
los distintos procesos que se van a desarrollar para mejorar la gestion de cobro.
por medio del sistema de informacion web desarrollada sobre los pagos in situ,
incluida la matricula y otras tasas, debe estar centralizada.

e Chavez (2018) en Lima, realizo una investigaciébn con el objetivo de
Implementacion de un Sistema Web consiste en optimizar el proceso de Gestidn
de Cobranzas de la Empresa Service Collection S.A.C. El objetivo es de brindar
una solucion informatica de automatizacion web y optimice el proceso de gestion
de cobranza, contribuyendo a evitar pérdidas de tiempo en las atenciones y el
aumento de la morosidad de los clientes.

Por medio de un sistema de informacion web desarrollado, busca que el proceso
de cobranza sea mas &gil y activo cuando realiza un reporte solicitado por el
Decano y otros.

e Kaseng (2019) en Lima, realizo una investigacion analisis e implementacion del
desarrollo de un sistema de informacidn de cobranza para la empresa Créditos
Sebastian. Resolver la cuestion del cobro y modernizar los procedimientos
anticuados que se utilizaban para cobrar los préstamos que la empresa habia
concedido a sus clientes -algunos de los cuales estaban vencidos-, lo que habia
provocado el estancamiento del capital e impedido el crecimiento econémico.

De igual manera por medio del sistema de informacion web, logré optimizar
procesos que antes se hacian por escritura a mano el cual tardaba demasiado

tiempo e incluso se tenia que llevar datos a un Excel para poder realizar reportes.
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e (arcia (2018) en Lima, realizo una investigacion “Sistema web para el proceso
de cobranza en la empresa El Clan EAFC S.A.”, el objetivo general de la presente
investigacion fue la de determinar la influencia de un sistema web en el proceso
de cobranza para la empresa EL Clan EAFC S.A.

Por medio del sistema web se llegé a mejorar el proceso de cobranzas el cual hizo
que se mejore mucho el tiempo de las actividades de dicho proceso.

e Silva (2018) en Lima, realizo una investigacion Sistema web para el proceso de
cobranza del &rea académica del colegio José Galvez, debido a que la situacion
institucional previa a la aplicacion del sistema presentaba deficiencias en cuanto
al indice de morosidad y el indice de cumplimiento de pago. El propésito de este
estudio fue conocer cdmo un sistema web afectd el procedimiento de cobro del
area académica del colegio José Gélvez en el afio 2018..

Mediante el sistema de informacion web, utilizando herramientas de software
libre, se recopilaron los resultados del procedimiento de recogida mejorado y se

elaboraron en esta tesis.
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V. CONCLUSIONES

v" Se implementd el sistema de informacidn web para el proceso de cobranzas de la
Unidad Administrativa de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional
Santiago Antinez de Mayolo — Huaraz, 2020.

v" Se recopilaron datos del sistema de cobranzas, mediante observacion directa,
analisis de documentos y entrevistas con el encargado de la Unidad
Administrativa, lo que permitio obtener informacion confiable para el desarrollo
del nuevo sistema

v A partir de entrevistas y encuestas con el encargado de la Unidad Administrativa
y otros interesados, se identificaron los requerimientos funcionales y no
funcionales para mejorar el proceso de cobranzas, incluyendo la impresion de
boletas y reportes econdmicos de la Unidad Administrativa.

v Se empleo la herramienta tecnoldgica Modeladora de Procesos UML para
disefiar los casos de uso del sistema de cobranzas y, a partir de ellos, se disefié el
futuro sistema.

v" Disefio operativo del sistema de informacién web se hizo de los requerimientos
identificados y se programo en el Framework Laravel utilizando el lenguaje de
programacion PHP, lo que permitié un manejo eficiente y libre del contenido y
la navegacion.

v’ Las pruebas del sistema de informacién web resultaron satisfactorias, generando
reportes economicos de la Unidad Administrativa de manera eficiente y
apoyando la adopcion de decisiones por las autoridades.

v’ El registro de “sistema de informacion web”, incluyendo el manual para usuario,

permitird una adecuada utilizacion del sistema para el proceso de cobranzas.
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v La implantacion de un sistema de informacién web mejoré en la gestion de
consultas e interacciones entre usuarios interesados en el proceso de cobranzas

de la Unidad Administrativa de la Facultad de Ciencias.
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VI. RECOMENDACIONES

v Para garantizar la eficacia y el mantenimiento de los procedimientos del sistema
de recogida, se aconseja que la Facultad de Ciencias siga empleando el sistema
de informacion basado en el web sugerido.

v Es importante sensibilizar a las autoridades de la Facultad de Ciencias sobre la
importancia de seguir fortaleciendo e implementando tecnologias de
informacidn, especialmente sistemas de informacién web, para mejorar la
eficiencia de los procesos.

v" Se sugiere hacer uso del manual para el usuario para facilitar el entendimiento y
uso del sistema de informacion web.

v Se recomienda realizar capacitaciones constantes para empleados finales sobre
las herramientas digitales actuales y futuras, con el objetivo de que puedan
realizar tareas adicionales relacionadas con el sistema de informacion web.

v" El tesista propone implantar el servidor web para mejorar ain mas el proceso de
cobranzas de la Unidad Administrativa, conjuntamente con el sistema de

informacidn web ya implementado.
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VIII.

ANEXOS

8.1. ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

EL PROCESO DE
(COBRANZAS DE LA
UNIDAD
ADMINISTRATIVA
DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS DE
LA UNIVERSIDAD
NACIONAL
SANTIAGO
ANTUNEZ DE
MAYOLO -
HUARAZ 20207

TITULO PROBLEMA OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS HIFOTESIS VARIABLES DIMENSION DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL METODOLOGIA
Cémo mejorar el |OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: -
proceso de Mediante un sistema de DISERO ENFOQUE: CUANTITATIVO
cobranzas de ln Implementar un sktema de informaciin web para mejorar el proceso de cobranzas informaciin weh mejoré el FACILIDAD DE USO
Unidad 3¢ by Unidad Administrativa de b Facultad de Ciencias en b Universidad Nacional |  Proceso de cobranzas de ly
|Administrativa de By, gyyo Antinez de Mayolo, de In Ciudad de Huaraz, 2020, Unidad Admiastrativa de b FLEXIBILIDAD Un sistema de informacidn es un conjunto de
Facultad de Facultad de Ciencias en ln datos que interactian entre si con un fin comin. Son los sistemas que recopilan la NIVEL: CORRELACIONAL
Ciencias en b Universidad Nacinnal Santiago TOMA DE DECISIONES En informitica, Ios sistemas de informacion informaciin que Bega a | empresa,
Universidad Antiinez de Mayolo - Huaraz, VX:SISTEMA DE INFORMACION ayudan a administrar, recolectar, recuperar, | relacionada con su actividad, v aquellos gue
Nacional Santiago w4, WEB(VARIABLE INDEPENDIENTE) procesar, almacenar y ditribuir informaciin | envian al exterior los resultados que se han
IAntinez de Mayolo, relevante para los procesos lundamentales v ks | producido en la organizackin, Universitat C,‘:>
de Ia Cindad de particularidades de cada organizacion. (Chen, Oberta de Catalunya. (2022). )
Huaraz, 20207 MANTENIMIENTO Caterina., 2019)
"SISTEMA DE "
INFORMACION
'WEB PARA PARA

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

*Analizar el estado situacional del proceso de cobranzas Unidad
Administrativa de la Facultad de Ciencias.

“Identificar y especificar los requerimientos por parte del encargade de
la Unidad Administrativa de la Facultad de Ciencias para el sistema de
informacién web.

Elaborar el disefio conceptual, ligico v fisico de la estructura de la
base de dates del sistema de informacién web para el proceso de
cobranzas de la Unidad Administrativa de la Facultad de Ciencias.
«Construir efici la arqui -a funcional ido y
navegaciin del sistema de informacion teniendo en cuenta los
requerimientos identificados.

+*Realizar pruebas y mantenimiento del sistema de informacion web
para el proceso de cobranzas de la Unidad Administrativa de la
Facultad de Ciencias.

sElaborar el manual del usuario del sistema de informacion web para
el proceso de cobranzas de la Unidad Administrativa de la Facultad de
Ciencias.

Implantacion el sistema de informacidn web para el proceso de
cobranzas de la Unidad Administrativa de la Facultad de Ciencias.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
Elsistema de informaciin web
mejord el control del proceso de
cobranz.

Elsistema de informaciin web
mejord en fa optimizmciin del
tiempao del proceso de cobranza,

VY: PROCES(Q DE COBRANZAS DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA{VARIABLE
DEPENDIENTE)

GESTION DE DOCUMENTOS

REPORTES

POLITICAS

WORKFLOW

Elproceso de cobranzas, es el proceso formal
mediante el cual se tramita el cobro de unas

BOLETA

cuentas par concepto de venta o servic.
(Marilla. German, s.f)

Todo proceso de cobranza debe ser medido
y controlade, por ello es clave uilizar

DISENO. NO EXPERIMENTAL

POBLACION: 601 ESTUDIANTES
DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DEL SEMESTRE
ACADEMICO 2020-1

repories en tiempo real In
evoluciin de bos principales indicadores de
cobranzas. Como resultado, en base a estos
indicadores o KPI's de cobranza poder
ajustar b estrategia de cobranzs,
ejecutando un plan de cobranz y haciendo
eficiente ¢l trabajo del equipo de gestion de
cobranza. Debitia PRO. (2023).

MUESTRA:301 ESTUDIANTES
DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS

TECNICAINSTRUMENTOCENC
UVESTA/CUESTIONARIO

HIIDS/DEPENDEIELIPRO

ESFUERZOIDE

E[fo eI

b
Olgang so1
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8.2. ANEXO 2 CODIGO FUENTE BD

-- Base de datos: "pagosfc’

DELIMITER. $%

-- Procedimientos

CREATE DEFINER="root"{@ localhost’ FPROCEDURE “registros’ (IN "namecon’ VARCHAR(100), IN
‘mont” VARCHAR(43), IN "'montltrs” VARCHAR(43), IN "codest” VARCHAR(12)) BEGIN
DECLARE idc int default (;

DECLARE ida int default (;

insert into concepto (Nombre, Importe, Importe_letras) values (namecon, mont, montlirs);

set ide = (select max(idConcepto) from concepto);

set ida = (select id from Alumno where Codigo=codest);

insert into recibo (idConcepto.created atidAlumno) values (ide.now().ida):
ENDSS

DELIMITER. ;

-- Estructura de tabla para la tabla "alumneo’

CREATE TABLE “alumno’ (
“id” int(11) NOT NULL,
"Codigo” varchar{12) COLLATE utf8 unicode ci NOT NULL,
"Apellidos” varchar(45) COLLATE utff unicode ci NOT NULL,
"Mombres’ varchar(45) COLLATE utfR unicode ci NOT NULL,
‘escprof varchar(45) COLLATE utff unicode ci NOT NULL
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf® COLLATE=utf® unicode ci;

-- Volcado de datos para la tabla "alumno’

INSERT INTO "alumno’ ("id’, "Codigo’, "Apellidos’, "Nombres®, "escprof’) VALUES
(683, 0710125532, PRUDENCIO NIEVES', JULIO CESAR',
‘cc2al 1991 10b0c39901 3d0%06d 14 1aall 692441 6");

0 0 R

-- Estructura de tabla para la tabla "concepto’

CREATE TABLE "concepto’ |
“idConcepto” int{11) NOT NULL,
‘Wombre” varchar( 100} COLLATE utf8_unicode_ci NOT NULL,
lmporte” varchan(43) COLLATE utf8 unicode ci NOT NULL,
"Importe_letras’ varchar(435) COLLATE utf®_unicode ¢i NOT NULL
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) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 unicode ci;

-- Voleado de datos para la tabla "concepto’

==

107, 'DIEZ SOLES):

==

-- Estructura de tabla para la tabla “recibo’

CREATE TABLE ‘recibo’ {
‘idRecibo’ int(3) NOT NULL,
"dConcepto” int(11) NOT NULL,
‘ereated_at” datetime NOT NULL,
‘Observaciones” varcharn45) COLLATE utf®_unicode_ci NOT NULL,
“idAlumne” int(11y NOT NULL
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_unicode_ci:

-« Estructura de tabla para la tabla "users’

CREATE TABLE "users’ |
‘user_id" int{11) NOT NULL,
‘username’ varchar(43) COLLATE utf8 unicode ci NOT NULL,
‘password varchar(43) COLLATE utf® unicode ci NOT NULL
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utff unicode ci;

==

-« Volcado de datos para la tabla "users’

INSERT INTO "users’ ("user_id", "username’, “password ) VALUES
(1, "admin’, "90b%aaTe? STROcf4fhded0b TR a%fc Sebdbcecad),
(2, 'viocarranza', 'c15866b0dc4Bedd47154 71 4ed2e24502d2300¢');

== Indices de la tabla "alumno’

ALTER TABLE "alumno’
ADD PRIMARY EEY ("id');

==

== Indices de la tabla "concepto”

ALTER TABLE "concepto’
ADD PRIMARY KEY ("idConcepto’):

-- Indices de la tabla "recibo’

ALTER TABLE “recibo’
ADD PRIMARY KEY ("idRecibo’).
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ADDKEY "fk_Pago Concepto_idx’ ("idConcepto’),
ADDKEY "fk_Recibo_Alumnol_idx" ("idAlumne’);

-= Indices de la tabla "users’

ALTER TABLE "users’
ADD PRIMARY KEY ("user id’):

- AUTO INCREMENT de las tablas volcadas

== AUTO _INCREMENT de la tabla "alumno’
ALTER TABLE "alumno’
MODIFY "id’ int({11) NOT NULL AUTO _INCREMENT, AUTO_INCREMENT=684;

= AUTO INCREMENT de la tabla “concepto’
ALTER TABLE "concepto’
MODIFY "idConcepto’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO INCREMENT=1179;

== AUTO_INCREMENT de la tabla "recibo’

ALTER TABLE "recibo’
MODIFY "idRecibo’ int{5) NOT NULL AUTO _INCREMENT, AUTO INCREMENT=1895;

= AUTO INCREMENT de la tabla “users’
ALTER TABLE "users’

MODIFY user id" int(11) NOT NULL AUTO INCREMENT, AUTO INCREMENT=3;
/*140101 SET CHARACTER _SET_CLIENT=@OLD CHARACTER_SET CLIENT */;
/*140101 SET CHARACTER_SET_RESULTS=@OLD CHARACTER_SET _RESULTS */;
/*140101 SET COLLATION CONNECTION=@OLD COLLATION CONNECTION */;
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8.3. ANEXO 3 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULD DE TESIS “Sistema de informacion Web para ef Proceso de Cobranzas de lo Unidod
Administrativa de lo Fecultod de Ciencias de lo Universided Naocional Santioge Antunez de
Muayolo-Huoraz, 20207

INSTRUCCIOMES: Tenga en consideracion responder con seriedad a este tuesri-:-naricu\rde|
acuerdo 3 su criterio, no existen alternativas vilidas o invalidas.

1 2 3 4 5
My en En Desacuerdo Indiferente D Acuergo Completomenta
Desocuerdo de Acwerdo

M* Pragunta 112(3|4|5
1 £l disefio siztema de informacion web Sene un buen impacto

2n |a experienciza del usuzrio?
2 4El sistema de informacion web Gene un buen nivel de

innovacion del disefio?
3 <El sistema de informacion web Sene un buen indice de

satisfaccion del usuario en cuanto a facilidad de uso?
4 £El sistema de informacion web es de fadl navegacion?
5 £El sistema de informacion web es wersatil?
[ 4El sistema de informacion web es bueno en cuanto 2

adaptabilidad?
7 scon el sistema de informacion web se hacz un buen proceso

de eleccion en cuanteo & toma de decisiones?
B iCon sistema de informacion web 52 hace un busn proceso de

evaluacion de alternativas en cuanto a toma de decisiones?
3 JEn sistema de informacion web se hacen actualizaciones

frecusntes?
10 iEn gl proceso de cobranzas de Iz Unidzd administrativa hay

un tiempo promedio de archivar y recuperacion en cuanto a
gestion de sus documentos?

11 iEn gl proceso de cobranzas de Iz Unidzd administrativa tiene
un nivel de acceso y seguridad en sus reportes?

12 iEn el proceso de cobranzas de la Unidad administrativa los
reportes brindan |o requerido?

13 iEn gl proceso de cobranzas de Iz Unidzd administrativa los
reportes son brindados de forma rapida?

14 iEn gl proceso de cobranzas de Iz Unidzd administrativa los
procesos 52 hacen de forma transparente?

15 iEn 2l proceso de cobranzas de Iz Unidzd administrativa se
centran en la optimizacion del tiempo en wn proceso?

15 iEn el proceso de cobranzas de la Unidad administrativa los se
E3meran &n reducir errores gue pasan casi siempre?

17 iEn gl proceso de cobranzas de Iz Unidzd administrativa las
boletas brindan |z informacidn necesaria?

1E iEn gl proceso de cobranzas de Iz Unidzd administrativa las

boletas se emiten de formz rapida?

102

HilGS DEPENDE ELFRO),

D)

$07g308/50130I0S3H

13 e

@ @®®©®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



8.4 ANEXO 4 FORMATO VALIDACION DE LOS JUECES EXPERTOS
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HUOS DEPENDE EL PRO

UNIVERSIDAD NACIIONAL SANTIAGO
ANTUNEZ DE MAYOLO

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS E INFORMATICA

b
0)g3n4's0130/0534D

T
v

1 ¢

Z KNS
(o)

|

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable () No aplicable ( )

A continuacion, se le solicita poder completar sus datos y rellenar la matriz de
evaluacion del Instrumento.

Centro de trabajo:

Cargo:

Profesion:

Grado académico:
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8.5. ANEXO 5 MANUAL PARA EL USUARIO
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4

Sistema de
informacion

Web

UNIDAD

2025



USO DEL SISTEMA

1. Ingreso al Sistema

ACCESO AL SISTEMA
(COBRANZAS FC)

Se ingresa al sistema con Usuarios de Cobranzas. Por defecto es:

Usuario: admin
Contrasefia: admin
Ya luego se crearé un usuario cualquiera.
2. Crear Usuario de Cobranzas
Al lado izquierdo se encuentra los menus, en donde dice usuario de cobranzas se abre

esta ventana, donde podemos visualizar: Nuevo usuario y lista de Usuarios.

Lista de Usuarios de Cobranzas 2 Nuevo Usuaro

Usuario

admin

viocarranza

localhost/SISCOB/index.php?view=newuser
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Para crear un nuevo usuario le damos click a Nuevo Usuario.

Agregar Usuario

Nombre de usuario*

Contrasefia*

* Campos obligatorios

‘Agregar Usuario

Una vez alli escribimos el nombre del usuario y su contrasefia y le damos a Agregar
Usuario.

3. Creacidn de Usuario de Pagos

En el menu de la izquierda se encuentra Usuario de Pago, donde podremos registrar a
los usuarios que van a realizar sus pagos y también podremos visualizar a todos

los que ya han sido registrado, y se podran editar — eliminar.

USUARIOS DE PAGO & Agregar Usuario de Pago

15 Usuarios de Pagos

Q

Codigo o DNI Usuario de Pago Esc. Profesional

171.0506.019 ACURA DE LA CRUZ GEAN FRANCOD Matematica

141.0505.094 A 'OPE APEA'A SHAROM ALFREDO Matematica

161.2502.031 AGUEDO SANCHEZ CHRISTOPHER ANGEL Ingenieria de Sistemas e Informatica
131.0403.118 ALBAN BARRETO CARLOS JAVIER Estadistica

171.0405.001 ALBERTO PEREZ WILIAM FRAYLET Estadistica

02.0399.N.AR ALBINAGORTA CHINCHAY JOAQUIN ELVIS Estadistica

1322502 048 ALBINO ALVA LEIDY MAGALY Ingenieria de Sistemas e Informatica
132.2502.049 ALBINO MORALES FERNANDO ANTONIO Ingenieria de Sistemas e Informatica

141.2502.114 ALEGRE CONCHA ALVARD MARTIN Ingenieria de Sistemas e Informética

Para crear le damos click en Agregar Usuario de Pago.
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REGISTRO DE USUARIO DE PAGO
Codigo o DNI:
Nombres:
Apellidos:

Escuela Profesional: - SELECCIONE o

Registrar Usuario de Pago

OBRANZAS

Acé llenaremos los datos de que solicitan, una vez llenado le damos al botdn Registrar
Usuario.
4. Editar y eliminar Usuario de Pago
Nos dirigimos en el mend Usuario de pago. Donde se visualizara los usuarios de pagos.

USUARIOS DE PAGO & Agragar Usuaro de Pago

8 Usuarios de Pagos

Q

Cédige o DNI Usuario de Pago Esc. Profesional

171.0506.019 ACURA DE LA CRUZ GEAN FRANCO Matemtica
141.0505.004 :OPE APEA'A SHAROM ALFREDO Matematica
161.2502.031 AGUEDD SANCHEZ CHRISTOPHER ANGEL Ingenieria de Sistemas e Informética
131.0403 118 ALBAN BARRETO CARLOS JAVIER Estadistica
171.0405.001 ALBERTO PEREZ WILIAM FRAYLET Estadistica
02 0399 N AR ALBINAGORTA CHINCHAY JOAQUIN ELVIS Estadistica
132.2502.048 ALBINO ALVA LEIDY MAGALY Ingenieria de Sistemas e Informatica
132.2502.049 ALBINO MORALES FERNANDO ANTONIO Ingenieria de Sistemas e Informética

1412502 114 ALEGRE CONCHA ALVARO MARTIN Ingenieria de Sistemas e Informatica

Para editar buscaremos el icono | en el cual se abrird la ventana para editar.
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Editar Usuario de pago

Cédigo o DNI*: 171.0506.019
Nombres*: GEAN FRANCO

Apellidos*: ACUNA DE LA CRUZ

F .
Escuela Profesional*: Matematica v
_ T ] . B Y ILZWE LA
* Campos obligatorios

,/ Actualizar Usuario de Pago

7
)
1

e

Acé llenaremos los datos que deseamos modificar, respetando los “Campos

obligatorios” y luego de daremos al boton que dice Actualizar Usuario de Pago.

Para eliminar Usuario de Pago buscaremos el botén n y luego automaticamente se

eliminara al Usuario de Pago.

5. Realizar Cobranzas
En la barra izquierda del mend se encuentra Realizar Cobranzas, donde podremos

realizar las cobranzas. Una ingresa nos muestra la siguiente ventana.

VERIFICAR USUARIO DE PAGO

Cédigo Estudiante o DNI : igo Estudiante 0 DN m

Primero el sistema nos va validar si el Usuario de pago esta registrado, en el cual se
llena el DNI o cddigo de estudiante. Si no esta encuentra registrado, nos llevara

a la venta de registro.
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REGISTRO DE USUARIO DE PAGO
Codigo o DNI:
Nombres:
Apellidos:

Escuela Profesional: - SELECCIONE — b

Registrar Usuario de Pago

Caso siguiente nos llevara a realizar el pago con los campos ya verificados como se

muestra a continuacion.

REALIZAR COBRANZA

Cédigo o DNI del Usuario 112.2502.075 m
de Pago:

Apellidos: PALMA ROJAS
Nombres: CRISTOPHER ASUNCION
Concepto:

importe S. | .00

Registrar Cobranza

Automaticamente se auto llenaran los datos con la verificacion del DNI o Cddigo de
estudiante.

Y lo demas seria registrar:
v Concepto
v Importe

Y luego le damos a Registrar cobranzas. Y Nos generara una boleta que este acomodado
a los datos de la boleta que da la Facultad de Ciencias. Solo nos quedaria

imprimir.
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= invoice.php

PALMA ROJAS CRISTOPHER ASUNCION
2.00.00

DOS SOLES CON 0/100 SOLES

MATRICULA

10 12 2022

6. Anular y buscar Cobranzas

En la parte izquierda del menu. Se encuentra la opcién lista de cobranzas. Donde se
visualiza todas las cobranzas que se realizaron. En cual podremos buscar y

anular boletas.

LISTA DE COBRANZAS REALIZADOS

= Cobranzas

Q

Cédigo  Usuario de Pago Concepto Importe  Fecha Pago Estado  Anular

931 VILLANUEVATRUJILLO JAVIER ALFREDO APLAZADO 5 0000-00-00 Anuano [
00:00:00

750 TOLENTING MENDOZA ROBERT CARLOS RCI 3000 20170710 (]
12:56:03

751 TOLENTING MENDOZA ROBERT CARLOS CONSTANCIA DE EGRESADO 1500 201740740 AnuLaoo [
12:50:49

752 TOLENTING MENDOZA ROBERT CARLOS CONSTANCIA DE EGRESADO 1500 20170710 ]
13:01:55

753 TOLENTING MENDOZA ROBERT CARLOS CONSTANCIA DE NO ADEUDO 2,00 2017-07-10 o
14:53:15

754 ALBINAGORTA CHINCHAY JOAQUIN ELVIS CONSTANCIA DE NO ADEUDO 5.00 2017-07-14 ]
11:05:42

755 TOLENTING MENDOZA ROBERT CARLOS CONSCLIDADO DE NOTAS 3000 20170714 ]
11:30:42

Podemos visualizar los datos, para poder anular le damos click en este icono.

Una vez anulado en la columna “Estado” se dara escribirda “ANULADQO”.
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7. Reporte de Matriculados por Facultad
Nos iremos al menu de la parte izquierda donde dice Reportes.

Y se desplegara las opciones:

Reportes

& Matriculados por Facultad
& Matriculados por Escuela
(2] Por Monto De Cobranzas

Donde le daremos click en Matriculados por Facultad y saldra la lista de Matriculados.

1/33 — o3% + [} ¥ &
@ REPORTE REGISTROS ALUMNOS MATRICULADOS Focha do Impresion: 1011212022
coDiGo APELLIDOS NOMBRES ESCUELA PROFESIONAL ESTADO
1220403.080 | TRUJILLO FERNANDEZ GILMER KLINKON Estadistica MATRICULA
1712503.068 | ALVARADO ROBLES GARLOS EMILIO Ingenieria de Sistemas @ Informtica | Matricula
1212502141 |YAURISOTO MAYCOL RICHER loria de Sistemas ica | Matricula
1712503.006  |DIAZ PEREZ NILSON SOLANG Ingenieria do Sistemas @ Informtica | Matricula
1410505.088 | MARCHENO RETUERTO JERRY JORDAN Matematica MATRICULA
141.0505.084 | AfaCOPE APEAfACA 'SHAROM ALFREDO Matemitica Matricula
1310503.108 | ALVARADO GALVD WILSON ALFREDO Matematica Matricuia
1220403052 VASQUEZ HUERTA ROCIO ELENA Estadistica Matricula
1712503.031  |FAGTOR HUERTA LUIS MIGUEL Ingenieria de Sistemas e Informatica | Matricula
1712502046 | MELGAREJO PRINCIPE JESCENIA JHUDITH Ingenieria da Sistomas @ Informtica | Matricula
1712503.017 | MATURANA NOEL DAVID MAURIGIO Ingenieria de Sistemas @ Informtica | Matricula
1412502.133 | CHINCHAY HUANRI MARILUZ EDILIA Ingenieria de Sistemas @ Informtica | Matricula
1122502.083  |CASTILLO MEJA KETY DEYVIS Ingenieria de Sistemas @ Informitica | Matricula

8. Matriculados por Escuela
Nos iremos al menu de la parte izquierda donde dice Reportes.
Y se desplegara las opciones:

Reportes

& Matriculados por Facultad
& Matriculados por Escuela
(2] Por Monto De Cobranzas

Y le damos click en Matriculados por Escuela. Elegiremos la Escuela que deseamos. Y

le damos click al boton “Generar Reporte”.
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Elegir Escuela Profesional

Escuela Profesional:

-- SELECCIONE -

-- SELECCIONE -

Matematica
Estadistica

Ingenieria de Sistemas e Informatica

= Imprimir (1)) 3 &
@ REPORTE REGISTROS ALUMNOS MATRICULADOS Fecha do Impresion: 1011212022
conico apeLLDOS NowsRes ESCUELA PROFESIONAL [y
1712502088 |ALVARADO ROBLES CARLOS EMILIO Ingenieria ce Sistemas g Informtica. | Matricuia
12s02141  |vAURISOTO MAYCOL RIGHER Inganieria da Sistemas & Iformatica | Matricuta
712503008 |piaz peRez NILSON SOLANO Inganieria de Sistemas o Informtica | Matricula
1712502001 |FACTOR HUERTA Luis mGUEL Ingenieria de Sistemas & Informatica. | Watricula
1712502045 |MELGAREJO PRINCIPE JESCENIA HUDITH Inganiera da Sistemas & Iformbtica | Matricula
171.2503.017 MATURANA NOEL DAVID MAURICIO Ingenieria de Sistemas e Informatica | Matricula
1412502133 |CHINGHAY HUANRI WARILUZ EDILIA Ingenieria de Sistemas o Informatica | Matricuta
Hazse2om  |casTLLO mESA KETY DEWVIS Inganieria de Sistemas o Informtica | Matricula
112503000 |PAREDES FLORES ROMAN PAUL Ingenieria de Sistemas o Informatica | Matricuta
71250021 |ToLEDO CoRDOVA WGUEL ANGEL Inganieria de Sistemas o Informtica | Matricula
1712502021 |oROYA COCHACHIN JAN PIERRE Ingenieria de Sistemas & Informatica. | Watricula
112502100 |MARCELIANG PEREZ NAYROBE OLISES Inganiara da Sistemas & Iformbtica | Matricula
s |oumieRrez cHuRATA HENRY FRANCIS Inganioria do Sistomas o Informalica | Matricuta

9. Reporte Monto de Cobranzas
Nos iremos al menu de la parte izquierda donde dice Reportes.
Y se desplegara las opciones:

Reportes

& Matriculados por Facultad
& Matriculados por Escuela
(21 Por Monto De Cobranzas

Le damos click a “Por Monto de Cobranzas”. Se abrira el siguiente formulario:

REPORTE POR FECHAS

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

&

$07g30a/S0130]0STHD,

) @90
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Donde llenaremos las fechas de las cuales se sumaran todos las cobranzas realizadas de

fecha a fecha.

REPORTE POR FECHAS

Fecha Inicio: [}""‘ mm/dd X.l]

|« < Deciembre 2022 » »»
Do | Lu

Fecha Fin:

Ma| Mi|Ju | Vi | Sa

1 2 3

|45 678|I|10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31 .

Escogemos la Fecha Inicio y Fecha Fin.

Y le damos en Generar Reporte.

= Imprimir

@ REPORTE ECONOMICO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

Focha de Impresion: 10/1212022

Siguiente a eso podremos visualizar los nombres, conceptos, importe y el estado (ene
cual se verifica si esta anulado o no, si esta anulado el importe no se sumara) y

la recaudacion.
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