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RESUMEN

La investigacion en curso tuvo como objetivo general establecer la relacidn que existe entre
las habilidades gerenciales del directivo superior con la satisfaccion laboral del personal
administrativo de la UNASAM, Huaraz, 2023. EIl nivel de estudio fue correlacional-descriptivo
con disefio no experimental de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 66
trabajadores administrativos nombrados de la sede central de la UNASAM, definido en muestra
de tipo censal debido a que se tomd como representacion al total de la poblacion. La recoleccion
de datos estuvo basada en el instrumento llamado cuestionario, el cual fue disefiado para cada
variable con la validacion respectiva de 3 expertos y confiabilidad mediante el alfa de Cronbach.
El estudio concluye, que existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales del directivo
superior con la satisfaccion laboral del personal administrativo nombrado de la UNASAM,
Huaraz, 2023, cual menciona un Rho de Spearman de 40,2% dentro de una relacién moderada.
También se evidencié un nivel bueno de las habilidades gerenciales, reflejado a su vez en una

satisfaccion regular en el personal administrativo nombrado, representado por 37,9%.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, satisfaccion laboral, directivos superiores.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to establish the relationship between managerial
skills and job satisfaction of the administrative personnel of the UNASAM, Huaraz, 2023. The
level of study was correlational- descriptive with a non-experimental cross-sectional design. The
population consisted of 66 named administrative workers belonging to the UNASAM, defined as
a census sample because it represented the total population. The data collection was based on the
instrument called questionnaire, which was designed for each variable with the respective
validation of 3 experts and reliability through Cronbach's alpha. The study concludes that there is
a significant relationship between management skills and job satisfaction of the administrative
personnel appointed at UNASAM, Huaraz, 2023, which mentions a Spearman's Rho of 40.2%
within a moderate relationship. There was also evidence of a good level of managerial skills

reflected in a regular satisfaction of the administrative personnel appointed, represented by 37.9%.

Keywords: Management skills, job satisfaction, senior managers.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad la mayor parte del éxito tanto de las instituciones privadas y publicas
depende del desenvolvimiento de los jefes y directores, por tal razén las habilidades
gerenciales actian como una técnica para el adecuado desarrollo y trabajo de los directivos,
de esta forma conducen a los trabajadores para el logro de metas institucionales (Marquez,
2002). Ya que, si no se tiene las habilidades pertinentes, sera dificil conducir y orientar al
equipo de trabajo y retrasara llegar al proposito planteado (Romero, 2018).

Si los jefes o directivos no poseen ciertas habilidades gerenciales y no estan aptos
para asumir dichos cargos, esto perjudica en gran parte en la satisfaccion del personal y toda
la organizacion, ya que la satisfaccion es un estado de conformidad que define la manera de
cumplir con las funciones. Por ello, va a depender del desempefio que manejen los jefes y
directivos, quienes deben ser capaces de potenciar habilidades de liderazgo, comunicar,
resolver problemas y desarrollar habilidades que lleven a su personal a laborar en un
ambiente de compromiso, conformidad, favoreciendo el crecimiento y uso eficiente de
recursos (Gabriel, 2021).

En Estados Unidos y Espafia, respecto a la satisfaccion y al desarrollo de los gerentes,
sefialan el 80% de los encuestados que las condiciones laborales son favorables y es
satisfactoria, todo se debe al manejo y desenvolvimiento de los gerentes siempre y cuando se
manejen las habilidades gerenciales en todos sus aspectos (Aguedo, 2021). Por otra parte, en
el Peru se busca mejorar la realidad imponiendo una politica nacional de modernizacion de
la gestidn en todas las entidades del estado, se pone como requisito incorporar directivos
idoneos con liderazgo, aptitud para confrontar, resolver problemas y toma de decisiones para

conducir instituciones hacia una buena gestion, ser agentes de cambios para generar vinculos

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Perti



con su personal a cargo, generando un armonioso climay comunicacion asertiva (Aparicio y
Medina, 2015). Por su parte, en el sector privado el 60% de los encuestados expresan
adecuado el desempefio de sus directivos por medido de sus habilidades gerenciales, dejando
constancia que su satisfaccion es 6ptimo, poniendo en claro el desarrollo de liderazgo, trabajo
en equipo, confianza, relaciones interpersonales y comunicacién por partes de sus jefes
(Gabriel, 2021).

Los trabajadores con alto grado de conformidad no laboran por obligacion, sino que
laboran con mas esfuerzo por tener mejores resultados en sus funciones. De esta manera, la
satisfaccion en los colaboradores es muy relevante, ya que estan propensos a ajustarse mas a
su trabajo y en situaciones de frustracion saben manejar la presion; caso contrario, con el
personal insatisfecho tendrd mayores niveles de rotacion, carencia en el rendimiento y
encontraran problemas a cada paso que den (Robbins y Judge, 2017).

Por otro lado, Chiavenato (2017) expresa que un personal satisfecho se motiva y
esfuerza por tener mejores resultados en las actividades que desempefia, para tal accion se
requiere que los miembros estén bien dirigidos, motivados, generen buenas relaciones
interpersonales, trabajen en equipo y que las instituciones cuenten con herramientas
modernas e instalaciones perfectas.

Segun Griffin y Van Fleet (2016) menciona que las habilidades gerenciales son
conocidas también como habilidades directivas, capacidades y conocimientos que los
gerentes deben poseer y poner en practica al momento de desarrollar actividades inherentes
asu labor. Para Robbins y Judge (2017) se conoce como satisfaccion laboral al grado en que
un empleado se conforma o adopta una determinada actitud hacia su lugar y condiciones de

trabajo.
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En la Universidad Nacional Santiago Anttinez de Mayolo de acuerdo a la percepcion
del personal administrativo nombrado de la sede central, acerca de las habilidades gerenciales
de sus jefes superiores, se identificd algunas falencias, respecto a las habilidades técnicas,
algunos jefes se muestran muy reservados por implantar sus conocimientos, un caso concreto
se evidencia en la direccion de abastecimiento y unidad de proceso. En algunas dependencias
los jefes no comparten sus experiencias laborales y profesionales al momento de reunirse con
su personal al tratar los mecanismos de avance de cada dependencia. En el caso de las
habilidades humanas, se aprecia en algunos jefes la falta de desarrollo de acciones
estratégicas de motivacion al personal, es decir, recompensar por su buen desempefio o por
el logro de los objetivos institucionales. Ademas, falta poner en practica el trabajo en equipo.
Por otro lado, las habilidades conceptuales que muestran los jefes se evidencian en la gran
mayoria las iniciativas que impulsan a mejorar su area de trabajo, pero algunas falencias en
la prevencién de problemas que puedan afectar el rendimiento del grupo.

En el caso de reto en el trabajo, el personal administrativo muestra una actitud
relevante porque se sienten identificados con su labor y esto ayuda en su formacion
profesional al estar relacionado con la carrera de estudio. En cuanto al sistema de
recompensas, se nota que no es el adecuado, ya que no se entrega reconocimientos al personal
administrativo nombrado por su buena labor, es poco comun esa cultura. Existe poca
preocupacion por el aumento del presupuesto remunerativo del personal. Otro problema son
las condiciones laborales, ya que existe una deficiencia en la infraestructura, las dependencias
son muy pequefias, en el caso del almacén se requiere que sea mas grande, para tesoreria la
infraestructura es a base de médulos, en la unidad de proceso no existe un lugar adecuado y
amplio para desarrollar adecuadamente sus actividades. Las limitaciones se aprecian por

todos lados y el personal tiene que lidiar con estos aspectos generando insatisfaccion. Los
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equipos que utiliza el personal administrativo son muy desfasados, necesitan ser
actualizados, la mayoria de las dependencias laboran con programas de Microsoft office del
afio 2013, cierta parte de las computadoras no cuentan con impresoras, tampoco parlantes.
Respecto a la seguridad e higiene falta capacitar al personal de limpieza, los bafios de servicio
higiénico no funcionan, faltan chapas, alcohol y papel. En cuanto a las relaciones
interpersonales, se aprecia la falta de compaferismo, muchas veces existe el individualismo
entre compafieros porque cada uno se enfoca en sus labores y no hay preocupacion por los
demas.

De seguir mostrandose estos acontecimientos, si los jefes o directivos no desarrollan
estds habilidades, su desempefio no sera visto de manera adecuada y plasmara en sus
colaboradores, causando insatisfaccion en el trabajo, consiguiendo la falta de logro de
objetivos institucionales.

Las alternativas al pronostico, la UNASAM debe implantar capacitaciones sobre los
beneficios de las habilidades gerenciales en los directivos superiores con el fin de ponerlos
en practica para fortalecer el desempefio y grado de conformidad de los trabajadores.

En virtud de todo lo descrito anteriormente, se propuso el problema general: ;Qué
relacion existe entre las habilidades gerenciales del directivo superior y la satisfaccion laboral
del personal administrativo de la Universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo,
Huaraz, 2023?, ademé&s los problemas especificos son: ¢Qué relacion existe entre las
habilidades conceptuales del directivo superior y la satisfaccion laboral del personal
administrativo de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, Huaraz, 2023?,
¢Qué relacion existe entre las habilidades humanas del directivo superior y la satisfaccion
laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo,
Huaraz, 2023?, ;Qué relacion existe entre las habilidades técnicas y la satisfaccion laboral

4
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del personal administrativo de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo,
Huaraz, 20237?, ;Cuales son las caracteristicas de las habilidades gerenciales del directivo
superior en la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, Huaraz, 2023?, ;Cudles
son las caracteristicas de la satisfaccion laboral en la Universidad Nacional Santiago Antlnez

de Mayolo, Huaraz, 2023?
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2. HIPOTESIS

2.1.  Hipdtesis General

> Existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales del directivo
superior con la satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional

Santiago Antinez de Mayolo, Huaraz, 2023.

2.2.  Hipdtesis Especificos

> Existe relaciéon significativa entre las habilidades conceptuales del directivo
superior con la satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo, Huaraz, 2023.

> Existe relacion significativa entre las habilidades humanas del directivo
superior con la satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo, Huaraz, 2023.

> Existe relacion significativa entre las habilidades técnicas del directivo
superior con la satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo, Huaraz, 2023.

> Por ser de nivel descriptivo no es necesario plantear hipotesis.

> Por ser de nivel descriptivo no es necesario plantear hipétesis.
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2.3.  Objetivos

2.3.1. Objetivo general
> Establecer la relacion existente entre las habilidades gerenciales del directivo

superior con la satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional

Santiago Antlnez de Mayolo, Huaraz, 2023.

2.3.2. Objetivos especificos
> Establecer la relacion existente entre las habilidades conceptuales del

directivo superior con la satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad

Nacional Santiago Antinez de Mayolo, Huaraz, 2023.

> Establecer la relacion existente entre las habilidades humanas del directivo
superior con la satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional
Santiago Antinez de Mayolo, Huaraz, 2023.

> Establecer la relacion existente entre las habilidades técnicas del directivo
superior con la satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo, Huaraz, 2023.

> Determinar las caracteristicas de las habilidades gerenciales del directivo
superior en la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, Huaraz, 2023.

> Determinar las caracteristicas de la satisfaccion laboral en la Universidad

Nacional Santiago Antinez de Mayolo, Huaraz, 2023.

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Perti



2.4. Variables

Habilidades Gerenciales: Segun Garcia Payares et al. (2017) sefialan que la habilidad
gerencial es cuando un gerente aplica sus estrategias, técnicas, herramientas y atributos
personales para obtener resultados de manera eficiente dentro de una entidad.

Satisfaccion laboral: De acuerdo a Griffin et al. (2017) refieren que es el grado de
conformidad y la actitud de una persona hacia su empleo. Una persona muy satisfecha en su
trabajo tiene una actitud favorable hacia el mismo. Una persona descontenta tiene una mala
actitud. La gente suele referirse a la satisfaccion laboral cuando habla de las actitudes de los

empleados.
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2.5.

Tabla 1:

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

Habilidades
Gerenciales
(Robbins y Judge,
2017)

Habilidades Conceptuales

Observacion
Capacidad de Analisis
Toma de decision

Innovacién

Habilidades Humanas

Trabajo en equipo
Confianza
Comunicacion

Motivacion

Habilidades Técnicas

© © N o g &~ w D E

[ S S
N B O

Conocimiento

. Destreza
. Experiencia

. Préctica

Satisfaccion
Laboral
Marquez (2002)

Reto en el trabajo

I N
o b~ W

. Identidad con el trabajo
. Autonomia

. Retroalimentacion

Sistema de recompensas

[ e
© N O

. Reconocimiento
. Ascensos

. Remuneraciones equitativas

Condiciones laborables

N N -
O o

. Equipos y materiales
. Ambiente

. Seguridad e higiene

Relaciones Interpersonales

N N DN
A W DN

. Compafierismo
. Supervision

. Participacién
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3. MARCO TEORICO

3.1.  Antecedentes de la investigacion

A NIVEL INTERNACIONAL

° Panchana Ortega (2022) en su investigacion denominado “Habilidades
gerenciales y gestion de calidad en la empresa x-media digital S.A. ubicada en la ciudad de
Guayaquil”, tuvo como objetivo identificar como influyen las habilidades gerenciales en el
personal de mandos intermedios, en la gestion de calidad en laempresa X-MEDIA DIGITAL.
El tipo de investigacion fue exploratorio y descriptivo, con un enfoque cuantitativo-
cualitativo, la poblacion estuvo constituido por 7 personas, entre directivos y trabajadores,
para la recoleccion de informacion utilizaron la encuesta. Obtuvieron como resultado que las
habilidades técnicas permiten desarrollar la formacion, capacitacion o entrenamiento en la
empresa. Mientras que las habilidades humanas se convierten en factores motivadores para
generar satisfaccion en la empresa y las habilidades creativas permiten manejar los conflictos
con los clientes internos, ya que realiza un proceso para mejorar, y que no se vea afectada los
resultados de la organizacion.

° Khan (2022) realiz6 una investigacion denominada “Relacion entre
habilidades humanas de directores y satisfaccion laboral de docentes de ensefianza
secundaria con rol mediador del clima escolar”, teniendo como objetivo investigar la
relacion entre las habilidades humanas de los directores y la satisfaccion laboral de los
profesores de secundaria con un papel mediador del clima escolar. El tipo de investigacion
fue cuantitativa, utilizaron el analisis de correlacion y mediacion del producto de Pearson,
tomaron una muestra de 271 maestros de la escuela secundaria (SST) de 839 SST del Distrito

D.l. Khan, a través de un muestreo aleatorio estratificado, el instrumento que utilizaron fue el
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cuestionario. Obtuvieron, como resultado, que las habilidades humanas de los directores de
la escuela juegan un papel importante en el aumento de la satisfaccion laboral de los docentes
y desarrollan un clima escolar positivo.

° Khan et al. (2021) efectuaron la investigacion “Articulacion de las habilidades
del gerente y la gestion del desempefio de los empleados a través de la inteligencia artificial
de los trabajadores de las empresas de artefacto inteligente de Iraqui — Pakistdan”, plantearon
como objetivo examinar la relacion de las habilidades gerenciales (habilidades técnicas,
habilidades humanas y habilidades conceptuales) y el desempefio de los empleados. El tipo
de investigacion fue cuantitativo, como muestra tomaron 240 gerentes de la empresa de
artefacto inteligente, como instrumento utilizaron el cuestionario. Los resultados revelaron
que todas las habilidades técnicas, humanas y conceptuales son importantes para gestionar el
desempefio de los empleados de las empresas de artefactos de inteligencia. Ademas, que las
habilidades humanas de los gerentes brindan la oportunidad de tratar efectivamente con los
empleados, logrando una satisfaccion laboral y un buen desempefio profesional.

A NIVEL NACIONAL

° Diaz y Porras (2022) realizaron una investigacion denominada “Habilidades
gerenciales y clima laboral en la empresa tecnologia de alimentos y pesqueria - Tecnoalpes
S.A.C.”, cuyo propdsito principal fue establecer la relacion entre las habilidades gerenciales
y el clima laboral en la empresa tecnologia de alimentos y pesqueria — Tecnoalpes. El tipo de
investigacion fue descriptiva, de disefio no experimental - transversal, con enfoque
cuantitativo, la poblacion fue de 53 empleados, con una muestra de 47 trabajadores de las
areas administrativas, el instrumento que utilizaron fue el cuestionario. Como resultado,
obtuvieron que las habilidades técnicas no impactan de manera importante en la percepcion
del buen clima laboral en la empresa, mientras que las habilidades humanas tienen una

11
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relacion significativa alta con el clima laboral y las habilidades conceptuales tienen una
relacion positiva moderada con el clima laboral.

° Miranda (2022) en su investigacion “Habilidades Gerenciales y Satisfaccion
Laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento Apurimac”,
teniendo como objetivo determinar el nivel de relacion entre habilidades gerenciales y
satisfaccion laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas. La investigacion fue
de tipo bésica, con enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, de disefio no experimental y
de corte transversal. La muestra estuvo constituida por el total de la poblacién, 100
trabajadores. Como técnica utilizaron la encuesta y como instrumento dos cuestionarios. Los
resultados expresaron que el nivel de relacion entre habilidades gerenciales y satisfaccion
laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de Apurimac, 2021,
es positivo.

° Alvarez y Castro (2021) realizaron su tesis denominada “Habilidades
gerencialesy la satisfaccion laboral del personal administrativo de la municipalidad distrital
de Ascension”, como objetivo plantearon determinar cudl es la relacién que existe entre las
Habilidades Gerenciales y la Satisfaccion Laboral del Personal Administrativo de la
Municipalidad Distrital de Ascension. El tipo de estudio fue tipo Basico; nivel correlacional,
la poblacion estuvo constituida por 70 trabajadores, teniendo como muestra a la poblacion
total, como técnica usaron la encuesta. Determinaron que existe una significativa relacién
entre las Habilidades Gerenciales y la Satisfaccion Laboral del personal administrativo de la

Municipalidad Distrital de Ascension.
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A NIVEL REGIONAL.:

° Aguedo (2019) en su tesis denominado “Habilidades gerenciales de los
directivos y desarrollo de la profesionalidad de los docentes de la I.E. N. °® 86043, Distrito
de Jangas, Huaraz, Ancash, 2017, cuyo prop6sito principal fue establecer el grado de
relacion existente entre las habilidades gerenciales de los directivos y el desarrollo de la
profesionalidad de los docentes de la I.LE. N. ° 86043. El tipo de investigacion fue
descriptivo, correlacional, con una poblacion finita de 39 trabajadores de la I.E. N. © 86043,
la técnica empleada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. El estudio concluyé
que existe una correlacion significativa entre las habilidades gerenciales de los directivos y
desarrollo de la profesionalidad de los docentes. Evidenciando un p valor de 0,05, se deduce
que existe una relacion entre ambas variables a un nivel Rho de Spearman del 70,3%.

° Gabriel (2021) en su trabajo de investigacion “habilidades gerenciales y
liderazgo de los trabajadores de la comunidad campesina de Catac, 2019, tuvo como
proposito analizar la relacion que se da entre las habilidades gerenciales y el liderazgo de
los trabajadores de la Comunidad Campesina de Céatac. El tipo de investigacion fue
Descriptivo - Correlacional, con un disefio no experimental y de corte transversal, teniendo
como poblacion un total de 36 trabajadores. Para recabar informacion utilizaron la encuesta.
El estudio obtuvo como resultado que cuanto mayor sea las habilidades gerenciales de los
trabajadores de la comunidad campesina de Catac, mayor sera el grado de liderazgo que
ejerzan en favor de la institucion.

° Lopez y Nolasco (2022), realizaron su tesis denominada “Habilidades
directivas y su influencia en la toma de decisiones en la direccion regional de transportes
y comunicaciones de Ancash, Huaraz, 2022 . Teniendo como prop6sito principal, conocer
si las habilidades directivas tienen influencia en la toma de decisiones de la Direccion

13
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Regional de Transportes y Comunicaciones, Ancash, Huaraz. El tipo de investigacion fue
descriptivo, no experimental, correlacional, transversal, la muestra estuvo conformada por
40 funcionarios y directores de la institucién estatal, aplicaron como técnica la encuesta y
como instrumento el cuestionario. Como resultado, encontraron que existe influencia
directa de las habilidades directivas en la toma de decisiones en la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones, Ancash, Huaraz, 2022.
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3.2. Bases teoricas

A. Habilidades Gerenciales

A.1. Definicion
Se plantean las siguientes definiciones:

Madrigal (2009) refiere que las habilidades gerenciales son aquellas destrezas que se
van obteniendo por medio de los aprendizajes, las cuales son demostradas cuando se ejecutan
los trabajos y/o labores de manera eficaz. Asimismo, menciona que en la actualidad los
gerentes pueden adquirir habilidades por medio de estudios de especializacion que ofertan
ciertas instituciones.

Artieda et al. (2021) mencionan que se habla de habilidades gerenciales, cuando un
gerente cuenta con grandes niveles de conocimiento, capacidades y destrezas, que le permite
cumplir de manera eficiente con el logro de los objetivos institucionales. Ademas, consideran
que los gerentes deben poseer diversas destrezas para satisfacer la gestion administrativa,
pero consideran las habilidades técnicas, humanas y conceptuales como las mas importantes.

Whetten y Cameron (2011) describen las habilidades directivas como conductuales,
controlables, que se pueden desarrollar, que las destrezas se interrelacionan y que son
contradictorias:

> Son conductuales, puesto que las habilidades que posee el gerente pueden ser observadas
y reconocidas cuando realiza ciertas acciones que le permiten lograr resultados
eficientes.

> Son controlables, porque las personas deciden de qué manera y en qué momento
demostrar sus habilidades, como también de practicarlas para mejorar aquellas destrezas

en las que tienen deficiencias.

%B @ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



UNASA

> Se pueden desarrollar, ya que los individuos pueden perfeccionar el desempefio de sus
habilidades a traves de la préctica y retroalimentacion.

> Estan interrelacionadas, puesto que un gerente eficaz requiere de diversas habilidades
para obtener resultados exitosos. Estas habilidades se complementan unos a otros, por
ejemplo, para conducir a un grupo de colaboradores se requiere de diversas habilidades
comunicativas, trabajo en equipo y motivacion.

> Las habilidades gerenciales son a veces contradictorias, debido a que no todas son
blandas y humanas, ni todos estan orientados a las caracteristicas técnicas.

A.2. Importancia de las habilidades gerenciales

Un gerente debe contar con conocimientos técnicos del area donde pretende
desempefiarse y méas aun con habilidades humanas, puesto que en muchas instituciones los
colaboradores se sienten desmotivados por la forma como los tratan sus jefes y esto surge
por la improvisacion y falta de preparacion de los directivos para dirigir al personal que los
rodea. Por ello es de gran importancia que los directivos desarrollen habilidades gerenciales,
en especifico, las habilidades interpersonales, ya que este permite que el gerente pueda
comunicarse de manera eficiente con todo el personal que integra la entidad y obtener
mejores resultados en cuanto al logro de los objetivos estratégicos institucionales (Madrigal,
2009).

Ademas, Dubrin (2008) sefiala que no es suficiente que el trabajador solucione
dificultades o mejore procesos, también es fundamental que una persona que labora en una
entidad con diversos colaboradores cuente con habilidades interpersonales, buenas conductas
de trabajo y conocimientos técnicos para obtener grandes resultados, de lo contrario podria

perjudicar su trayectoria profesional y causar su despido.

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Perti



También Artieda et al. (2021) sostienen que las organizaciones del sector publico
consideran el capital humano como el méas importante, por ello reclutan aquellos
profesionales que cuentan con habilidades técnicas y humanas, con el objetivo de desarrollar
una gestion mucho mas eficiente. Por tanto, sugieren que las personas inmersas en el ambito
administrativo que estan interesados en ocupar puestos de alta direccion se preparen y
desarrollen sus habilidades por medio de desafios y enfrentando situaciones imprescindibles.

Asimismo, también indican que las investigaciones realizadas a industrias y
organizaciones han evidenciado que las habilidades gerenciales son mucho méas importantes
que los factores externos como competidores, aspectos sociales, economia, politica, para
lograr el éxito en una organizacion. Ademas, sefialan que las organizaciones tienen
dificultades para encontrar directivos con habilidades humanas, que sepan guiar de manera
eficiente a los trabajadores, puesto que son pocos los directivos que han desarrollado este
tipo de destreza.

Por otro lado, Rivera (2021) considera que la habilidad conceptual es importante
porque permite que se evallen desde situaciones cotidianas hasta decisiones empresariales
de mayor impacto. La capacidad de analisis permite que a partir de la informacion y/o base
de datos, se obtiene conclusiones para tomar decisiones o ampliar conocimientos, por
ejemplo: en la mercadotecnia a partir del andlisis, se puede predecir el comportamiento de
los usuarios para desarrollar campafias de marketing, en recursos humanos permite
seleccionar empleados potenciales, mejorar la satisfaccion y desempefio laboral; si la entidad
requiere optimizar sus procesos, a traves del analisis puede desarrollar un plan de mejora de

calidad.
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A.3. Habilidades directivas con las que deben contar los directivos

El tipo de habilidad que debe poseer un directivo, va a depender del nivel jerarquico
administrativo al que pertenece. Las habilidades conceptuales deben poseer aquellos
directivos que se encuentran en el nivel estratégico, puesto que esta destreza permite
coordinar actividades administrativas, comprender como influyen las fuerzas internas y
externas dentro de la entidad y tomar las decisiones apropiadas, para garantizar el éxito de la
organizacién. Por otro lado, los directores que se encuentran en el nivel operativo, deben
contar con habilidades técnicas, dado que se requiere un profesional que conozca métodos,
procedimientos para llevar a cabo las operaciones fisicas. Respecto a la habilidad humana,
los directivos que la poseen deben ser asignados a trabajar con el personal de la entidad,
puesto que tienen la destreza para crear un adecuado clima laboral y seguridad para sus
colaboradores dentro de la entidad, aceptando opiniones, creencias, comprendiendo sus
conductas, comunicandose de manera eficaz y desarrollando esfuerzos cooperativos (Frias et
al., 1966).

Mientras tanto, Robbins y Coulter (2005) sefiala que las habilidades personales, como
la comunicacion cara a cara, cuando el directivo trasmite mensajes claros y precisos, aporta
a que se obtengan resultados exitosos gerenciales, lo que ha generado que ciertas entidades
le dan un gran valor a este tipo de destreza. Ademas, sefialan que el correo electrénico, que
en la actualidad es el medio de comunicacién mas usado por las organizaciones, no ha
logrado reemplazar a la destreza antes citada, puesto que ha generado problemas como el
exceso de mensajes sin trascendencia y sin significado que se envian, siendo muchas veces
ignoradas por sus receptores e interpretadas de acuerdo a la relacion que tienen con sus

emisores.
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También aseveran, que el gerente debe contar con habilidades conceptuales, en
especifico con la creatividad, puesto que le permitira desarrollar nuevas ideas, para luego
aplicarlas y obtener nuevos procedimientos para la ejecucion de sus actividades laborales,
como también explorar nuevos territorios y asumir diversos retos.

A.4. Capacidades, habilidades y competencia de los lideres

Robbins y Coulter (2010) manifiesta que un lider, es aquel individuo que posee
autoridad gerencial e influye en el grupo humano que dirige a fin de que logren las metas
organizacionales. Ademas, enfatizan que todo gerente deberia ser un buen lider, que aprenda
habilidades, de como ser mé&s accesible a brindar informacion, de como confiar y conceder
autoridad a sus colaboradores. Asimismo, refieren que un lider cuenta con cinco capacidades
para influir en las decisiones laborales:

1. Autoridad: La cual posee por el nivel jerarquico en el que se encuentra dentro de la
organizacion.

2. Coercitivo: Los gerentes tiene la potestad de castigar mediante la asignacion de
trabajos desagradables a sus empleados que obtienen resultados indeseables. Esto
genera que los colaboradores realicen sus actividades de manera eficiente a fin de
evitar resultados negativos.

3. Recompensa: Tienen la potestad de brindar recompensas positivas, como incremento
del salario, ascensos u horarios mas flexibles.

4. Experto: Si el gerente posee un alto grado de habilidades, experiencias y
conocimientos, logra destacar dentro de la organizacion.

5. Referente: Cuando el administrador es admirado por sus empleados y muchos de ellos

anhelan ser como ellos.
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De igual forma, National Minority AIDS Council (s.f) menciona que los lideres
requieren contar con ciertas habilidades que les sirva como instrumentos para motivar a sus
colaboradores, dirigir procesos y guiar a la entidad hacia el logro de sus metas establecidas.
Ademas, describe a los lideres como personas entusiastas e integros, con un criterio
perceptivo, audaz, que desarrollan equipos a los cuales colaboran y brindan servicios;
considera que las aptitudes del liderazgo incluyen:
> Habilidades de liderazgo: Los lideres cuentan con valores, ética, conocimientos, generan
confianza y seguridad a sus admiradores, quienes se sienten orgullosos de seguirlos.

> Vision: Los lideres establecen metas claras que motivan a sus colaboradores a elevar sus
niveles de productividad, lo cual es beneficioso para las areas que tienen ciertas
dificultades para cumplir con sus compromisos laborales.

> Desarrollo de equipos: Los lideres crean equipos eficientes que cooperan al logro de las
metas organizacionales.

> Resolucién de conflicto con ganancia por ambas partes: Los lideres logran resolver
conflictos por medio de mecanismos alternativos de solucion, siendo flexibles con sus
subordinados y a su vez teniendo una posicion firme ante el problema suscitado.

> Evaluacion exacta y rapida de la situacion: Los lideres asumen responsabilidades y toman
acciones en el momento oportuno.

> Capacitacion/preparacion: Los lideres consideran a los errores como parte del
aprendizaje.

> Compromiso de participacion del empleado: Los lideres involucran a sus subordinados
en la toma de decisiones y planificaciones, logrando que los empleados se sientan

involucrados con la organizacion.
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A.5. Como mejorar o desarrollar las habilidades gerenciales
Dubrin (2008) plantea un modelo para mejorar las habilidades interpersonales, la cual
tiene una secuencia de cinco partes:

1. Meta: Es primordial que el gerente se plantee la meta de mejorar sus relaciones con sus
compafieros de trabajo y llegar a ser un gran lider, solo asi mejorara sus esfuerzos y
rendimientos para alcanzar sus objetivos propuestos.

2. Valoracion de la realidad: EI gerente necesita valorar la distancia en la que se encuentra
de la meta que desea conseguir; para ello puede solicitar ayuda a un compafiero que le
ofrezca retroalimentacién de como es percibido por el resto de sus compafieros y
colaboradores.

3. Plan de accién: El gerente debe establecer una serie de pasos, por ejemplo, tratar de
comprender el actuar de sus colaboradores, aprender a controlar sus emociones, llevar
cursos de relaciones humanas, solicitar retroalimentacion a sus compafieros a fin de que
pueda ir mejorando.

4. Retroalimentacién sobre las acciones: El gerente puede consultar a sus comparieros de
confianza, si han notado algin cambio es sus actitudes, si esta logrando ser mas cordial
y mejorando sus habilidades interpersonales.

5. Practica frecuente: Por medio de la retroalimentacion debe iniciar a perfeccionar sus
habilidades interpersonales, practicar sus nuevas actitudes de forma periddica y lograr
que se convierta en un habito positivo.

Por otro lado, Rivera (2021) expresa que las habilidades conceptuales, se pueden
desarrollar, reforzando las capacidades de razonamiento, anlisis, sintesis y utilizando

herramientas cognitivas como lluvia de ideas, mapas mentales que ayudan a ver los
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problemas de distintos angulos, lo que permiten que se obtenga diversas alternativas de
solucidn, a fin de elegir la mas adecuada.

Whetten y Kim S. Cameron (2011), menciona que las habilidades directivas que son
altamente desarrolladas y competentes son mas complejas que las habilidades que utilizamos
dia a dia, en la administracion es mas frecuente utilizar estas habilidades porque se trata de
administracion de seres humanos y estas pueden ser mejoradas a través de una elevada y
constante dosis de practica teniendo en cuenta la aplicacion conceptual; sin embargo, una
practica sin un conocimiento conceptual es nula y esto puede no adaptarse a diferentes
circunstancias que se presentan a diario, en efecto se hicieron algunas investigaciones donde
detallan que hay tres modificaciones muy importantes para que estos modelos sean mas
eficaces.

De este modo en primer lugar tenemos a los principios conductuales, que deben
aparecer con conocimientos cientificos acerca de los principios de la administracion, en
segundo lugar nos menciona que los individuos deben estar conscientes del nivel de
competencia de sus habilidades y estar motivados a partir de este nivel para que puedan sacar
una ventaja a sus conocimientos personales y por ultimo el modelo de aprendizaje necesita
un componente de aplicacion es decir, en las universidades o en el salon de clases la
retroalimentacion es inmediata y ello genera comportamientos sin errores, el problema es
cuando quieres transferir al ambito laboral, se presentan multiples problemas.

Aquellos directivos que han desarrollado altos o bajos niveles de habilidades
gerenciales pueden mejorar sus destrezas por medio de adiestramientos. A los directivos que
desean optimizar sus habilidades técnicas, se les debe proveer conocimientos y un
complemento de précticas de acorde a su profesion, mientras que para las habilidades
humanas se debe proporcionar un psicélogo aplicado que basandonos en el autoanalisis de
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cada empleado desarrolle diversas actividades de adiestramiento y para mejorar las
habilidades conceptuales se recomienda que a los gerentes se les asigne nuevas
responsabilidades, se les solicite opiniones de las preguntas que realizan sus subordinados,
evitando respuestas concretas y se les rote de un puesto a otro (Frias et al., 1966).

A.6. Dimensiones de las habilidades gerenciales (Robbins y Judge, 2017)

Robbins y Judge (2017) consideran que un gerente para administrar de manera
eficiente una organizacion debe poseer tres tipos de destrezas:
a) Habilidades Técnicas

Para Robbins y Judge (2017) esta destreza, se va adquiriendo durante la formacion
académica y se desarrollan, aun mas, en los centros laborales. Ademas, refiere que es la
capacidad que tiene el profesional de aplicar en su ambito laboral aquellos conocimientos o
experiencias obtenidas.

Por otro lado, Rey (2001) coincide que los individuos adquieren las habilidades
técnicas a través de una continua formacion tanto tedrica, como préactica, incluyendo
evaluaciones permanentes. Ademas, menciona que este tipo de habilidad tiene el objetivo
de incrementar las capacidades de cada trabajador que se encuentra en el nivel operativo por
medio de reforzamientos en los conocimientos tedricos — practicos.

Ademaés, Soria (2004) considera que no solo los trabajadores del nivel operativo
deben poseer este tipo de habilidad; también es necesario que los gerentes cuenten con
capacidades para aplicar métodos, técnicas y manejo de equipos, puesto que ellos se
encargaran de supervisar que las actividades operativas se realicen de acuerdo como lo

establece la norma.

%F @ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



b) Habilidades Humanas

Para Robbins y Judge (2017) este tipo de destreza permite a los gerentes comunicarse
de manera eficaz, entender, motivar y apoyar al personal que lo rodea. De no contar con esta
habilidad es muy probable que los directivos tengan dificultades para cumplir con objetivos
de la organizacion. Ademas, refieren que en gran proporcionalidad los individuos pueden
ser eficientes en lo técnico, pero que quizé carecen de las destrezas humanas.

Ademas, Hiriyappa y PH (2018) refiere que la destreza humana significa trabajar
con individuos, lo que implica tener empatia, objetividad, habilidad de comunicarse,
socializar, de ensefiar y motivar el trabajo colaborativo, permitiendo a los directivos trabajar
de manera eficaz con el grupo humano que los rodea, a fin de obtener resultados exitosos
organizacionales.

Por otro lado, Soria (2004) menciona que para algunos directivos este tipo de
destreza se les hace dificil de comprender y ponerlos en practica, puesto que se han
concentrado mas en desarrollar sus habilidades técnicas y administrativas. Asimismo, sefiala
que un directivo es efectivo cuando comprende el comportamiento organizacional,
comunica de manera efectiva, motiva y crea condiciones de seguridad laboral y desarrollo
para el personal que labora dentro de su organizacion.

Mientras tanto, Griffin y Ebert (2005) considera que un directivo que tiene
deficiencias en esta habilidad, en algunas ocasiones no logra convivir con sus trabajadores,
generando que ciertos empleados eficientes terminen desistiendo de sus actividades. Por el
contrario, aquellos que poseen un nivel alto de destreza para relacionarse con sus
subordinados, logran que estos se sientan motivados con su trabajo y supone que esta
habilidad es de mayor importancia en el nivel intermedio, puesto que se encargan de
relacionar a los tres niveles organizacionales.
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¢) Habilidades Conceptuales

Para Robbins y Judge (2017) los directivos deben poseer destrezas conceptuales, ya
que les permitira identificar mediante la capacidad de analisis los problemas que se susciten
en la organizacién y a su vez propongan alternativas de solucion, para luego elegir la mas
conveniente y seguidamente organicen planes de accion para luego ejecutarlos.

Ademas, Hiriyappa y PH (2018) sefialan que los directivos que cuentan con esta
habilidad, poseen ideas y conceptos que aplican en sus actividades laborales; comprenden
los factores externos e internos de la organizacion, establecen objetivos claros y precisos,
permitiendo a su grupo humano, comprender el estado de la entidad y los objetivos que se

debe alcanzar.

B. Satisfaccion laboral

B.1. Definicion
Se plantea las siguientes definiciones:

Robbins y Judge (2017) comentan que la satisfaccion laboral es la actitud de un
empleado respecto a su trabajo. La actitud del empleado hacia sus tareas esta influida por la
satisfaccion laboral. Se puede afirmar que la correlacion entre el trabajo real y las
expectativas del empleado es la fuente de satisfaccion.

En cambio, Chiavenato (2017) se refiere al nivel de uniformidad con el que los
empleados disfrutan de su empleo. Por otro lado, afirma que representa una respuesta emotiva
o afectiva al trabajo, es decir, es una valoracion que los empleados hacen con respecto a los
componentes o variables de su entorno laboral, ya sea positiva 0 negativamente. En

definitiva, los procesos emocionales y cognitivos son los que conducen a la satisfaccion.
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B.2. Importancia de la satisfaccion laboral
La satisfaccion ayuda a mejorar el rendimiento del personal y alcanzar los objetivos
institucionales. Ademas, las necesidades y expectativas de una persona son solo dos ejemplos
de las muchas variables que afectan a la satisfaccion. Por otra parte, las causas de la
satisfaccion pueden alterarse a lo largo de la carrera profesional de una persona. Para que los
empleados sean productivos, es crucial que tengan cierto grado de satisfaccion en el
desempefio de sus responsabilidades y actividades diarias. Esto los animaré a trabajar duro
cada dia. Por ello, es crucial que los empleados estén contentos con su trabajo, ya que las
personas contentas rinden méas en general y tienen menores tasas de rotacion, absentismo,
comportamientos negativos y eficacia en su labor (Chiavenato, 2017).
De acuerdo con Cornet (2021) la satisfaccion del personal es importante porque:
> Busca mejorar la relacion con el rendimiento, se observa un mayor interés por la calidad
de la vida laboral que en afios anteriores.
> Establece la idea de que las personas rinden bien cuando se sienten bien o, en el escenario
opuesto, que se sienten bien en el trabajo mientras producen resultados decentes.
> Los empleados contentos tienen mejor salud. Estd demostrado que los empleados
contentos viven mas tiempo y tienen mejor salud. En este sentido, los directivos de hoy
deben ser conscientes de las demandas de la mano de obra e idear soluciones para

satisfacerlas.
> Genera alta creatividad, conformidad con las actividades, agrado con la remuneracion,
buenas relaciones dentro del ambito de trabajo, menos rotacion, colaboracion, apoyo y

logro de objetivos de manera eficaz.
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B.3. Factores que influyen en la satisfaccion laboral

Lograr la satisfaccion en el personal no es de suerte o casualidad, sino que existen factores

que determinan un alto grado de satisfaccion. Para Santaella (2023) es:

> La seguridad en el trabajo. - Es un factor que busca el bienestar y seguridad al personal
dentro del ambiente de labor. Sentirse seguro y protegido frente a las condiciones de
trabajo ayuda en su satisfaccion.

> El contenido del trabajo. - Se refiere al fondo del trabajo, es decir, que para desarrollarlo
se necesita de nuevas habilidades, retos, logrando obtener oportunidades de crecimiento
profesional, lo que ayuda a motivar al personal.

> Relaciones laborales. - Se refiere al encontrarse en un ambiente de compaferismo,
armonia, buen trato, comprension entre todos los miembros de la organizacion. Este
factor apoya en la obtencion de conformidad del personal.

> Autonomia en el trabajo. - Se basa en dar el manejo al personal de sus acciones dentro su

responsabilidad y permitir participar en la toma de decisiones.

Por otro lado, Robbins y Judge (2017) comenta existen multiples factores que
determinan el bienestar y grado de conformidad al personal, tenemos lo siguiente: crear un
sistema de incentivos econdmicos y no econdmicos, generar buenas relaciones dentro del
equipo de trabajo, identificar la tarea con el personal, contratar adecuadamente, difundir y
desarrollar equipos de trabajo eficaces, crear buenas condiciones laborales (ambiente,
infraestructura, equipos), adecuar las remuneraciones, promover la promocion laboral,

reconocimiento y motivacion.
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B.4. Actitud y satisfaccion en el trabajo
Griffiny Van Fleet (2016) afirman que las actitudes son juicios, positivos o negativos,
sobre las cosas, las personas o los acontecimientos. Los sentimientos, la educacion y las
diversas experiencias del individuo se reflejan en sus actitudes. En relacién con algo, otra
persona o grupo, un acontecimiento o una idea, una actitud es la interaccion de sentimientos,
cogniciones e inclinaciones de comportamiento.
Robbins y Judge (2017) expresa existen algunas actitudes que influyen en la
satisfaccion de las mismas, son:
> Satisfaccion en el trabajo: La satisfaccion laboral se describe como una buena actitud
hacia el propio trabajo que resulta de una evaluacion de sus cualidades. Una persona que
estd muy contenta en su trabajo se siente positivamente al respecto, mientras que una
persona que esta insatisfecha con su trabajo se siente negativamente. La gente menciona
con frecuencia las actitudes de los empleados cuando habla de lo satisfechos que estan

con su trabajo.

> Involucramiento en el trabajo: Evalla hasta qué punto una persona se identifica
psicologicamente con su trabajo y en qué medida considera que su rendimiento le es util
personalmente. Los empleados muy comprometidos en el trabajo se identifican con el
tipo de trabajo que realizan y se apasionan profundamente por él. La idea de capacitacion
psicoldgica esta estrechamente relacionada con esta y se refiere a la percepcidn que tienen
los trabajadores de su nivel de control sobre su entorno laboral, su nivel de competencia
e importancia en su puesto y la autonomia que sienten en su trabajo.

> Compromiso organizacional: Se describe como el nivel de identificacidn de un trabajador

con una organizacion concreta y sus objetivos y el deseo de mantener esa relacion. Por
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lo tanto, identificarse con un trabajo concreto es lo que se entiende por "compromiso
laboral”, mientras que identificarse con la organizacién que emplea a una persona es lo

que se entiende por "compromiso organizativo".

B.5. Modelos tedricos que hablan de la satisfaccion laboral
Quiroa (2021) describe a la teoria de Herzberg o conocido como la de los dos factores

de la siguiente manera:

> Factores higiénicos (insatisfaccion).

Estas son las circunstancias que rodean al trabajador. Dado que sus efectos no
consiguen aumentar la felicidad de forma duradera, los factores higiénicos sirven
simplemente para evitar la insatisfaccion. Sin embargo, se conocen como factores de

insatisfaccion, ya que pueden conducir a la infelicidad si son inestables.

> Factores motivacionales (satisfaccion)

Es el contenido del puesto (tareas y obligaciones). Cuando alguien completa tareas y
actividades en el trabajo que suponen un reto y tienen sentido, se siente motivado por
sentimientos de logro, crecimiento personal y reconocimiento profesional. El resultado es
una mayor productividad y un sentimiento duradero de satisfaccion. Cuando los elementos
de motivacién son 6ptimos, aumenta la satisfaccion; cuando son inseguros, disminuye el

placer.

Maslow (1954) plantea la teoria de las necesidades de la siguiente manera:
Desarrollo una teoria psicologica de la motivacion humana organizada
estructuralmente como una piramide y explicada por una jerarquia de requisitos o

motivaciones que se aplican a todos los sujetos. Cinco niveles componen esta piramide que
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explica el comportamiento humano. Las necesidades prioritarias para la supervivencia se
sitan en la base de la pirdmide, mientras que las necesidades mas cruciales para el
crecimiento de la persona a nivel personal, emocional y afectivo se sitdan en la clspide. Las
necesidades son fisiologicas, seguridad, afiliacién, estima, autorrealizacion.
Por otro lado, Vroom (1964) plantea la teoria de las expectativas, las cuales son:
Segln esta teoria, las personas tienden a comportarse de determinadas maneras con la
esperanza de obtener un resultado atractivo. Contiene tres variables:
> Expectativa: La relacion entre esfuerzo y rendimiento se refiere a la probabilidad de que
un individuo crea que su esfuerzo le permitir alcanzar el nivel de rendimiento deseado.
> Fuerza: Es la relacion entre esfuerzo y recompensa, o cuanto piensa un individuo que
esforzandose hasta cierto punto conseguira el resultado deseado.
> Valencia: Segun esta idea, la propension de una persona a actuar de una determinada
manera se ve influida tanto por la conviccion que tiene de que sus acciones le haran
alcanzar un determinado resultado como por lo deseable que le parezca ese resultado.
Segun la légica de la teoria, todo el mundo se esforzara por cumplir sus objetivos siempre

que crea que son alcanzables.

B.6. Dimensiones de la satisfaccion laboral

Para Marquez (2002) la satisfaccion laboral se determina por los siguientes factores:
> Reto del trabajo:

Para Marquez (2002) es el conjunto de habilidades, capacidades que el trabajador
debe de emplear para poder desarrollar sus actividades, ya que en todos los puestos son

necesarios ejecutarlos para el cumplimiento de objetivos.
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Por otro lado, Robbins y Judge (2017) expresan es percepcion que tiene el
colaborador respecto a las caracteristicas de su labor o actividades que desarrolla, como la
identificacidn, habilidades y significado de las tareas.
> Sistemas de recompensas justas:

Para Robbins y Judge (2017) las recompensas, también denominadas remuneraciones
0 ascensos, son beneficios que una organizacion concede a los empleados a cambio del
tiempo y el esfuerzo que dedican a cada tarea. Para que un empleado se sienta satisfecho,
debe creer que el sistema es justo y que los beneficios que recibe estan en consonancia con
su rendimiento.

Ademas, Chiavenato (2019) coincide en que una remuneracion justa es crucial para
atraer, mantener e inspirar a los empleados. Los empleados deben recibir una remuneracion
y unos beneficios justos a cambio de sus contribuciones productivas. Los incentivos deben
utilizarse ampliamente cuando sean adecuados y aconsejables. Es probable que se produzca
un alto indice de rotacion en situaciones en las que la remuneracion sea insuficiente.

Para Marquez (2002) menciona la importancia de una compensacion equitativa y
promociones para los trabajadores en busqueda de conformidad laboral.
> Condiciones favorables de trabajo:

Otro factor que influye en el bienestar en el trabajo es el lugar de trabajo. Para
encontrar la satisfaccion en el trabajo es fundamental tener en cuenta factores como la
seguridad y limpieza de las instalaciones, el estado y suficiencia de los recursos materiales o

la estética del entorno (Marquez, 2002).
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Para Robbins y Judge (2017) las condiciones de trabajo influyen en gran mayoria en
la satisfaccion en el trabajo, pues se busca laborar dentro de condiciones 6ptimas, salubres y
que generen bienestar y seguridad.

Coincide Chiavenato (2019) al decir que los empleados se preocupan por su lugar de
trabajo, tanto por su propia comodidad como para facilitarles un buen rendimiento. Segln
los estudios, los empleados prefieren trabajar en lugares seguros y comodos.
> Colegas que brinden apoyo:

La colaboracion en el lugar de trabajo y las relaciones entre los empleados, tanto
horizontales como verticales, son otro factor que puede influir en el grado de satisfaccion de
un empleado con su empleo. Cual es el nivel de cohesién del grupo y como es la relacién con
los superiores (Marquez, 2002).

Para Robbins y Judge (2017) la mayoria de los trabajadores consideran que su
demanda de interaccion social se satisface en el trabajo. Sin embargo, las propias acciones
del jefe también son un factor importante a la hora de determinar el grado de satisfaccion.
Segun los estudios, la satisfaccion de los empleados aumenta cuando el supervisor inmediato
es amable, los anima, reconoce sus esfuerzos y escucha sus preocupaciones. Ademas, la

importancia del comparierismo y las buenas relaciones dentro del ambito de trabajo.

3.3. Definicién de términos

> Autonomia
Es el nivel de libertad, autonomia y discrecionalidad que brinda el centro laboral a
sus colaboradores para que planifiquen sus trabajos y establezcan sus propios procedimientos

para llevar a cabo sus actividades (Robbins y Judge, 2009).
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> Capacidad de analisis y diagnostico

Cuando el individuo tiene la capacidad de profundizar en los diversos puntos de vista
del asunto que se examina, separando lo fundamental de lo superfluo y capta juicios positivos
que puedan conducir al proposito esperado (Fonseca, 2005).
» Compromiso organizacional

Es el nivel de identificacion y pertenencia que tiene el trabajador con su centro laboral
(Robbins y Judge, 2009).
> Destreza

Cuando una persona tiene la capacidad de ser eficiente en una habilidad especifica,
la cual puede ser innata o adquirida por medio de ensefianzas (Diaz, 1999).
> Directivo Superior

Aquel que realiza funciones administrativas relacionadas con la direccion de un
Organo, programa o proyecto, como la supervision de servidores publicos, elaboracion de
politicas de actuacién administrativa y colaboracion en la formulacién de politicas de
gobierno (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2010).
> Gerente competitivo

Cuando el gerente tiene la habilidad para comunicarse, trabajar en equipo, tomar
decisiones y cuenta con competencias técnicas, de gestion y sociales, que le permite tener un
desempefio superior en su ambito laboral (Calderén y Naranjo, 2004).
> Habilidad

Cuando un individuo obtiene resultados favorables gracias a las capacidades y

destrezas que posee para llevar a cabo alguna actividad (Madrigal, 2009).
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> Independencia

Se refiere a la persona que toma decisiones a base de su formacion profesional y
prevalecen sus conocimientos intelectuales para ejecutar sus actividades laborales
(Santamaria Sanchez, et. Al., 1996).
> Involucramiento en el trabajo

Cuando el trabajador se siente identificado con sus actividades laborales y considerar
como beneficio sus niveles de desempefio profesional (Robbins y Judge, 2009).
> Liderazgo gerencial

Se refiere a la persona designada a un cargo directivo que tiene la habilidad de influir
en sus colaboradores hacia el logro de los objetivos organizacionales (Robbins y Judge,
2009).
> Motivacion

Procesos que inciden en la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo que
realiza un individuo para la consecucion de un objetivo (Robbins y Judge, 2009).
> Satisfaccion laboral

Es el grado de conformidad que muestra el personal al desempefarse en sus funciones
o actividades con la finalidad de alcanzar los objetivos (Chiavenato, 2017).
> Habilidades gerenciales

Se refiere a las capacidades, virtudes, atributos y destrezas que debe de poseer un
directivo con la finalidad de cumplir con el proceso administrativo dentro de las instituciones

(Miranda, 2022).
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4. MATERIALES Y METODOS

4.1. Tipo de estudio

> Segun el propdsito o finalidad

La presente investigacion fue aplicada, porque recurrid a los estudios o antecedentes
existentes en relacion con una realidad, en busqueda de una determinada solucién al
problema (Arias, 2020).
> Segun el nivel de investigacion

El estudio fue correlacional y descriptivo, porque busco determinar la relacion entre
la variable, habilidades gerenciales y satisfaccion laboral, asi mismo se determiné las

caracteristicas de las variables de estudio (Hernandez et al., 2018).

4.2. Disefio de investigacion

La investigacion utilizé un disefio no experimental de corte transversal para responder
las preguntas, lograr objetivos y analizar las hipdtesis. Fue no experimental porque no se
manipul6 las variables, se tomo tal como se encontré en la realidad, asi mismo fue

transversal, puesto que se recopild los datos en una sola ocasion.

4.3. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por el personal administrativo nombrado de la
UNASAM,; de acuerdo con la informacion de la Unidad de Registro y Control de la Direccion

de Recursos Humanos, representa al total de 66 nombrados. A continuacion:
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Tabla 2:

Poblacion del personal nombrado

Cantidad de

nombrados

Oficina general de responsabilidad social universitaria 2

Oficina general de desarrollo fisico

Oficina de secretaria general

Oficina general de imagen institucional

Centro preuniversitario

Direccion general de administracion

Oficina general de planificacion y presupuesto

Direccidn de gestion ambiental, defensa civil y bioseguridad

Direccion de gestidn financiera

Direccion de abastecimiento y servicios auxiliares

Direccion de recursos humanos

Direccion de bienestar universitario 13

Oficina general de servicios académicos y publicaciones 6

Oficina general de estudios 3

Oficina general de admision 1
1
5
1

Dependencias

O © O P O F, NP WPk

Oficina general de calidad universitaria
Direccidn del instituto de investigacion
Escuela de posgrado

TOTAL 66
Fuente: Unidad de Registro y Control de la UNASAM
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4.4. Unidad de analisis y muestra

> Unidad de analisis.

Criterio de inclusion: Fue cada personal administrativo nombrado de las
dependencias descrito en la poblacion de la Universidad Nacional Santiago Antlnez de
Mayolo, Huaraz-Ancash.

Criterio de exclusion: Fue el personal administrativo de las dependencias descritas en
la poblacion, bajo la modalidad CAS, contrato 276, locacion de servicio. Ademas, aquellos
trabajadores nombrados de las distintas facultades de la universidad nacional Santiago
Antlnez de Mayolo, Huaraz-Ancash.
> Muestra.

Para el estudio tuvo un muestreo no probabilistico de tipo censal, ya que se tomo a
toda la poblacion del estudio, siendo representado por la cantidad de personal administrativo
nombrado de la Universidad Nacional Santiago AntGnez de Mayolo, Huaraz, 2023,

representado por 66 nombrados.

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

En el estudio se uso la encuesta como técnica a la vez se tuvo como instrumento al
cuestionario que permitié medir las variables de estudio. Tuvo una medicion ordinal con
respuesta de tipo Likert de 5 niveles, una para cada variable. Permitio recolectar los datos
de las habilidades gerenciales y la satisfaccion del personal administrativo. EI cuestionario
tuvo una validacion por medio del juicio de expertos las cuales fueron 3, por otro lado, la

confiabilidad se logré mediante el alfa de Cronbach.

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Perti



4.6. Anélisis estadistico e interpretacion de datos

El andlisis estadistico de la presente investigacion se realizd mediante el programa
Spss v.29, es decir, se llevo a cabo el ingreso de datos, tabulacion, procesamiento, analisis
y muestra de resultados de la informacion recolectada. La estadistica descriptiva se tomo
para determinar los datos como técnica (media, moda, frecuencias, correlaciones). Al final,
los resultados sirvieron para relatar las conclusiones y recomendaciones. Para la
contrastacion de la hipotesis se opt6 por analizar mediante la prueba no paramétrica Rho de
Spearman, puesto que los datos de la investigacion no presentan una distribucion normal.
En caso del estudio descriptivo se midio por medio de niveles de cada dimension de nuestra
variable de estudio, por medio de la transformacion en el Spss.
La interpretacion de datos fue de acuerdo a cada grafico o tablas estadisticas que arrojo el

Spss v.29, la que debio mostrarse en el informe final de la tesis.
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5. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos de los datos generales

Figura 1:

Género del personal administrativo nombrado

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Masculino Femenino

De acuerdo a los resultados, en el personal administrativo nombrado de la universidad
se observa que existe mayor presencia del género femenino con un 57,6%, mientras que el
género masculino representa un 42,4%.

Figura 2:

Afios de experiencia personal administrativo nombrado
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50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

menor oigual 5 afios mayor o igual 6 afios

Este resultado refleja la cantidad de afios de experiencia laboral del personal
administrativo nombrado de la universidad nacional, donde el 56.1% cuenta con 06 afios a
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mas de experiencia laboral, mientras que el 43.9% cuenta con menor o igual a 05 afios de
experiencia laboral. Estos datos son importantes, ya que puede influenciar en el estudio de
las habilidades gerenciales, puesto que la percepcién de habilidades gerenciales con las que
cuenta el directivo superior puede verse influenciada por la percepcion de cada personal
administrativo, ello se relaciona significativamente con el tiempo de experiencia que tienen

consigo en el &rea administrativa.

5.2. Resultados de niveles de las variables de estudio

e Nivel de la variable habilidades gerenciales
Tabla 3:

Baremacion de las habilidades gerenciales

Habilidades
Medicion Gerenciales
Nivel Malo Menos de 28
Nivel Regular Entre 29y 44
Nivel Bueno Entre 45y 60

El rango del instrumento respecto a la variable habilidades gerenciales va de una
valoracién de 28 a 60, donde la escala de valoracion del nivel malo es menos de 28, mientras
que del nivel regular es a partir de 29 hasta 44 y por ultimo el nivel bueno es cuando la

valoracién esté entre el rango de 45 al 60.
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Figura 3:

Niveles de las habilidades gerenciales
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0.00%
Malo Regular Bueno

En concordancia con los resultados, se puede afirmar, que las habilidades gerenciales
del directivo superior de la universidad nacional se encuentran en un nivel bueno con un
75.76%. Es decir, el personal administrativo nombrado considera que los directivos

superiores cuentan con un alto grado de habilidades gerenciales.

Figura 4:

Niveles de las dimensiones de la V1

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Habilidades Habilidades Habilidades
Tecnicas Humanas Conceptuales
HMalo ®Regular ®Bueno

De acuerdo a la figura 4, las habilidades gerenciales cuentan con un nivel bueno,

puesto que las 3 dimensiones cuentan con una valoracion por encima de la escala regular.
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Estas dimensiones son las habilidades conceptuales con un 65.15%, las habilidades humanas

con un 68.18% Yy las habilidades técnicas con un 62.12%.

e Nivel de la variable satisfaccién laboral
Tabla 4:

Baremacién de la satisfaccion laboral

Medicion Satisfaccion Laboral
Nivel Bajo Menos de 28
Nivel Regular Entre 29y 44
Nivel Alto Entre 45y 60

El rango del instrumento respecto a la variable satisfaccion laboral va de una
valoracién de 28 a 60, donde la escala de valoracién del nivel bajo es cuando se obtiene
menos de 28, mientras que del nivel regular es a partir de 29 hasta 44 y por ultimo el nivel
alto es cuando la valoracion esta entre el rango de 45 al 60.

Figura 5:

Niveles de la satisfaccion laboral

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%

10.00% %

0.00%
Bajo Regular Alto

Basandonos en la figura 5, a nivel general la satisfaccién laboral del personal
administrativo nombrado de la universidad nacional se encuentra en un nivel del 59.09%,

que se considera regular, es decir, indican estar ni satisfechos, ni insatisfechos.
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UNASANY

Figura 6:

Niveles de las dimensiones de la V2

70.00% 65.15% 65.15%
60.00% 53.03%
50.00%
50.00% 43.94
40.00%
79% 30.30
30.00% 1970 2121
20.00% 15%
10.00% 3.03 4.55
0.00% Retoen el Sistemas de Condiciones Relaciones
trabajo recompensas laborales interpersonales

mBajo mRegular mAlto

En concordancia con la figura 6, la satisfaccion laboral del personal administrativo es
regular debido a que 2 de 4 dimensiones cuentan con una valoracion por debajo de la escala
regular. Estas dimensiones son: el sistema de recompensas con un 15.15% y condiciones
laborales con un 28.79%. Es decir, el personal administrativo considera que las
remuneraciones no son equitativas, no son reconocidos por la labor eficiente que realizan y,
por otro lado, los equipos, materiales, el ambiente y la seguridad e higiene no son los

adecuados para que desarrollen sus actividades laborales.
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5.3.  Andlisis correlacional de las variables de estudio
Tabla 5:

Tablas cruzadas de las variables de estudio.

Satisfaccion laboral

Habilidades
. Bajo Regular Alto Total
Gerenciales
n % n % n % n %

Malo 0 00% 1 1,5% 0 0,0% 1 1,5%
Regular 1 15% 13 197% 1 15% 15 22,7%
Bueno 2 30% 25 37,9% 23 34,8% 50 75,8%
Total 3 45% 39 591% 24 364% 66 100,0%

Con respecto al analisis correlacional de las variables de estudio, se evidencia a un
nivel bueno de las habilidades gerenciales, resulta un nivel regular de satisfaccion
representado en un 37,9% del personal administrativo nombrado. Es decir, que el directivo
superior demuestra que cuenta con las habilidades gerenciales para llevar de manera eficaz
la administracion del area en el que se desempefia, ademas que el personal administrativo

nombrado tiene un nivel de satisfaccion laboral regular.
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Tabla 6:

Tabla cruzada habilidades conceptuales y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral
Habilidades Bajo Regular Alto Total

Conceptuales

n % n % n % n %
Malo 1 15% 1 1,5% 0 0,0% 2 3,0%
Regular 1 15% 16 242% 4 6,1% 21 31,8%
Bueno 1 15% 22 333% 20 30,3% 43 65,2%
Total 3 45% 39 591% 24 364% 66 100,0%

De acuerdo a la tabla 7, el 33,3% del total del personal administrativo hombrado
consideran que sus directivos superiores poseen buenas habilidades conceptuales, mientras
que el nivel de satisfaccion laboral con el que cuenta el personal administrativo es regular.
Es decir, que el directivo superior cuenta con buena capacidad de analisis, toma de decisiones

e innovacion y que la satisfaccion laboral se mantiene en un nivel regular.
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Tabla 7:

Tabla cruzada habilidades humanas y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Habilidades
Bajo Regular Alto Total

Humanas

n % n % n % n %
Malo 0 00% 1 1,5% 0 0,0% 1 1,5%
Regular 2 30% 15 22,7% 3 4,5% 20 30,3%
Bueno 1 15% 23 348% 21 318% 45 68,2%
Total 3 45% 39 591% 24 364% 66 100,0%

Sobre la base de los resultados de la tabla 6, el 34,8% del total del personal

administrativo nombrado consideran que sus directivos superiores poseen buenas habilidades

humanas, también se evidencia que el nivel de satisfaccion laboral con el que cuenta el

personal administrativo es regular. Es decir que el personal administrativo nombrado percibe

que el directivo superior cuenta con habilidades de motivacion, trabajo en equipo y

comunicacion, sin embargo, estas no son llevadas a la practica y el nivel de satisfaccion

laboral del personal administrativo no es bajo ni alto.
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Tabla 8:

Tabla cruzada habilidades técnicas y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Habilidades Bajo Regular Alto Total
Técnicas

n % n % n % n %
Malo 1 15% 2 3,0% 0 0,0% 3 4,5%
Regular 0 00% 16 242% 6 91% 22 33,3%
Bueno 2 30% 21 318% 18 27,3% 41 62,1%
Total 3 45% 39 591% 24 364% 66 100,0%

En concordancia con la tabla 5, el 31,8% del total del personal administrativo
nombrado consideran que sus directivos superiores poseen buenas habilidades técnicas,
ademas el nivel de satisfaccion laboral con el que cuenta el personal administrativo es regular.
Es decir, que el personal administrativo nombrado percibe que el directivo superior cuenta

con buenos conocimientos, destrezas y experiencias para desempefiar sus funciones.
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5.4. Prueba de normalidad

Tabla 9:

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Habilidades conceptuales ,133 66 ,005
Habilidades técnicas ,143 66 ,002
Habilidades humanas ,126 66 ,011
V1 Habilidades gerenciales ,090 66 ,020
Reto en el trabajo ,125 66 ,012
Sistemas de recompensas ,132 66 ,006
Condiciones laborales ,119 66 ,022
Relaciones interpersonales ,202 66 ,000
V2 Satisfaccion laboral ,110 66 ,046

Se visualiza la prueba de normalidad basandonos en los resultados de Kolmogorov-
Smirnov por el tamafio de muestra 66, siendo mayor a n=50. El valor de las habilidades
gerenciales y satisfaccion laboral es 0,020 y 0,046 respectivamente, por lo tanto, es menor a
0,05. Entonces los datos empleados no siguen una distribucion normal, por ello se opta por
la prueba no paramétrica llamado el Rho de Spearman, técnica para la contrastacion de las

hipétesis.

5.5.  Contrastacion de hipotesis

5.5.1 Prueba de hipdtesis general
e Hipotesis estadistica
H1= Existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales del directivo

superior con la satisfaccion laboral del personal administrativo de la UNASAM.
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HO= No existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales del directivo
superior con la satisfaccion laboral del personal administrativo de la UNASAM.
e Nivel de significancia igual a o = 0,05
e Estadistica de prueba

Sobre la base de los datos obtenidos no presentan una distribucion normal. Para el
calculo de la prueba de hipotesis se uso la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
e Regla de decision

Si el “p”-value es < al nivel de significancia, se debe de rechazar la Ho y aceptar la
H1.

Si el “p”-value es >= al nivel de significancia, no se debe de rechazar la Ho.
e Célculo
Tabla 10:

Correlacion entre las variables de estudio

Habilidades Satisfaccion
Gerenciales Laboral
Coeficiente de
. 1,000 ,402
Habilidades correlacion
Gerenciales Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 66 66
Spearman Coeficiente de
., ,402 1,000
Satisfaccion correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,001
N 66 66
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Se visualiza, el nivel de significancia como 0.001 siendo menor a 0.05 por ende se
rechaza la hipotesis nula y acepta la hipdtesis del investigador. Entonces se comprueba las
habilidades gerenciales del directivo superior tienen una relacion positiva y directa con la
satisfaccion laboral del personal administrativo nombrado de la UNASAM, Huaraz, 2023,
por medio del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman igual a 40,2%, el cual indica
una relacién moderada.

5.5.2 Prueba de hipoétesis especificas
Hipotesis especifica 1
Hipdtesis estadistico

H1= Existe relacion significativa entre las habilidades conceptuales del directivo
superior con la satisfaccion laboral del personal administrativo.

HO= No existe relacion significativa entre las habilidades conceptuales del directivo
superior con la satisfaccion laboral del personal administrativo.

* Nivel de significancia: Igual a a = 0,05
 Estadistica de prueba

Basandonos en los datos obtenidos no presentan una distribucién normal. Para el
calculo de la prueba de hipotesis se uso la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
» Regla de decisién

Si el “p”-value es < al nivel de significancia, se debe de rechazar la Ho y aceptar la
H1.

Si el “p”-value es >= al nivel de significancia, no se debe de rechazar la Ho.
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e Calculo

Tabla 11:

Correlacion entre las habilidades conceptuales y satisfaccion laboral

Habilidades Satisfaccion
Conceptuales Laboral
Coeficiente de
1,000 ,381
Habilidades correlacion
Conceptuales  Sig. (bilateral) ,002
Rho de N 66 66
Spearman Coeficiente de
. ,381 1,000
Satisfaccion correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,002
N 66 66

Por medio del cuadro, se rechaza la hipétesis nula 'y acepta la hipotesis alterna, ya que

el valor de significancia expresa 0.002 menor a 0.05. Se concluye, la existe de una relacion

positiva de forma directa y significativa entre las habilidades conceptuales del directivo

superior y la satisfaccion laboral del personal administrativo nombrado de la UNASAM,

2023, con una relacion baja de 38.1% determinado por el coeficiente de Rho de Spearman.
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Hipotesis especifica 2
Hipotesis estadistico

H1= Existe relacion significativa entre las habilidades humanas del directivo superior
con la satisfaccion laboral del personal administrativo de la UNASAM.

HO= No existe relacion significativa entre las habilidades humanas del directivo
superior con la satisfaccion laboral del personal administrativo de la UNASAM.
* Nivel de significancia: Igual a a = 0,05
» Estadistica de prueba
Basandonos en los datos obtenidos no presentan una distribucion normal. Para el calculo de
la prueba de hipotesis se uso la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
* Regla de decisién

Si el “p”-value es < al nivel de significancia, se debe de rechazar la Ho y aceptar la
H1.

Si el “p”-value es >= al nivel de significancia, no se debe de rechazar la Ho.
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e Calculo

Tabla 12:

Correlacion entre las habilidades humanas y satisfaccion laboral

Habilidades Satisfaccion

Humanas Laboral
Coeficiente de
) 1,000 ,356
Habilidades correlacion
Humanas Sig. (bilateral) . ,003
Rho de N 66 66
Spearman Coeficiente de
. ,356 1,000
Satisfaccion  correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,003
N 66 66

En los resultados se nota que el valor de significancia es 0.003 menor a 0.05, el cual
indica rechazar la hipétesis nula y quedar con la hipétesis alterna. Por tal motivo, se concluye
que las habilidades humanas del directivo superior se relacionan de manera positiva y
significativa con la satisfaccion laboral del personal administrativo nombrado de la
UNASAM, 2023, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 35.6%,
expresado en una relacién baja.

Hipotesis especifica 3
Hipotesis estadistico

H1 = Existe relacién significativa entre las habilidades técnicas del directivo superior
con la satisfaccién laboral del personal administrativo de la UNASAM

HO= No existe relacion significativa entre las habilidades técnicas del directivo

superior con la satisfaccion laboral del personal administrativo de la UNASAM.
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e Nivel de significancia: Igual a a = 0,05
e Estadistica de prueba
Sobre la base de los datos obtenidos no presentan una distribucion normal. Para el
calculo de la prueba de hipotesis se uso la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
e Regla de decision
Si el “p”-value es < al nivel de significancia, se debe de rechazar la Ho y aceptar la H1.

Si el “p”-value es >= al nivel de significancia, no se debe de rechazar la Ho.

e Célculo
Tabla 13:

Correlacion entre las habilidades técnicas y satisfaccion laboral

Habilidades Satisfaccio

Técnicas n Laboral
Coeficiente de
Habilidades correlacion 1,000 394
Técnicas Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 66 66
Spearman _ 5 Coeflcn'-)_r!te de 204 1000
Satisfaccion correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,001 :
N 66 66

En los resultados se nota que el valor de significancia es 0.001 menor a 0.05, el cual
indica rechazar la hipétesis nula y quedar con la hipétesis alterna. Por tal motivo, se concluye
que las habilidades técnicas del directivo superior se relacionan de manera positiva y
significativa con la satisfaccion laboral del personal administrativo nombrado en la
UNASAM, 2023, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 39.4%,

expresado en una relacién baja.
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Hipotesis especifica 4

No se realizd la correlacion de Rho de Spearman, porque es un nivel descriptivo y no es
necesario plantear la hipotesis.

Hipotesis especifica 5

No se realizd la correlacion de Rho de Spearman, porque es un nivel descriptivo y no es

necesario plantear la hipotesis.
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6. DISCUSION

En vista de perfeccionar la satisfaccion laboral, el estudio tratd de lograr el objetivo
principal, el cual fue establecer la relacion que existe entre las habilidades gerenciales del
directivo superior con la satisfaccion laboral del personal administrativo de la UNASAM,
Huaraz, 2023. Por medio de los resultados se logro el proposito.

En base a la hipdtesis general, se pudo evidenciar que nuestras variables de estudio
se relacionan de manera positiva y directa, disefiado en un coeficiente de Rho de Spearman
de 40,2%, el cual sefiala asociacion moderada. Entonces, la situacion expuesta coincide con
los resultados de Aguedo (2019), Alvarez y Miriam (2021) quienes afirman la existencia de
relacion entre las habilidades gerenciales y satisfaccion laboral con una relacion moderada.
Ademas, Diaz y Porras (2022) deducen cuanto mejor sea las destrezas de los jefes superiores
en relacion con sus trabajadores, esto ocasiona que se muestre una mejora en la satisfaccion
laboral. En nuestro estudio, una mejora en las habilidades técnicas, humanas, conceptuales
de los directivos superiores, logra que el personal administrativo llegue a un nivel alto de
satisfaccion laboral. Miranda (2022) afirma que cuando los gerentes tienen las destrezas de
una comunicacion asertiva, motivan, apoyan y generan confianza, el resultado se vera
plasmado en una buena satisfaccion laboral. A esto se suma la teoria de Griffin y Van Fleet
(2016) cuando afirman que la formacion académica, tanto tedrica como practica de los jefes
superiores, incrementa el conocimiento de los trabajadores y por ende influyen en su nivel
de satisfaccion laboral. También en su teoria Robbins y Judge (2017) expresa que los jefes
superiores deben plasmar buenas destrezas conceptuales para que el personal comprenda el
estado de la entidad y los objetivos, por ende, obtener como resultado una buena actitud

frente a su ambiente laboral. Lo mencionado coincide con nuestros resultados, ya que la
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apreciacion personal hacia las habilidades técnicas, humanas y conceptuales es apreciable,
plasmado en un 62,12%, 68,18%, 65,15% respectivamente.

Respecto a la hipétesis especifica, 1 plasma que las habilidades conceptuales del
directivo superior evidencian una relacion significativa con la satisfaccién laboral del
personal administrativo de la UNASAM, Huaraz, 2023, con un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman de 38,1% siendo una relacion baja. Esto significa que al presentar los jefes
superiores una mejor iniciativa, solucion de problemas, analisis de la situacion y tomas de
decisiones se desarrolla una satisfaccion laboral favorable en el trabajador. Lo mencionado
concuerda con los resultados de tesis de Romero (2018) y Miranda (2022) afirman una
asociacion positiva entre las habilidades conceptuales y la satisfaccion laboral. Ademas, en
el estudio de Gabriel (2021) muestra que los Lideres de una comunidad campesina no toman
las decisiones correctas que favorezcan el desempefio de su grupo, por ende, refleja en una
baja satisfaccion del grupo de trabajo. Esto se asimila con nuestros resultados, ya que el 50%
del personal piensa no se toman las decisiones correctas dentro de la UNASAM. Por otra
parte, la teoria determinada por Robbins y Judge (2017) declara que las habilidades
conceptuales sirven para identificar los problemas, dar soluciones y tomar las decisiones
adecuadas en las distintas actividades laborales, para que el grupo de trabajo conozca la
situacion de la empresa, caso contrario de no ejecutarse esto genera un desbalance negativo
en la satisfaccion y logro de resultados. Los resultados que arrojan entre las habilidades
conceptuales y satisfaccion laboral son bajos. Para Chiavenato (2017) asevera que las
habilidades conceptuales de los jefes superiores han permitido se logren un mejor desempefio
laboral, por ende, satisfaccion en ellos.

En mencién a la hipétesis especifica 2 indica que las habilidades humanas del
directivo superior se relacionan significativamente con la satisfaccion laboral del personal
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administrativo de la UNASAM, Huaraz, 2023. El grado de vinculacion es de 35,6% segun el
Rho de Spearman sefialado en una asociacion baja. Por tal motivo, un adecuado desarrollo
por parte de los jefes superiores de una buena comunicacion, confianza, trabajo en equipo y
motivacion repercutird en la adecuada satisfaccion de los trabajadores. Todo lo afirmado esta
establecido en la teoria de Robbins y Judge (2017) quien afirma que todo gerente debe poseer
las destrezas humanas mencionadas anteriormente, caso contrario surge inconvenientes en la
obtencidn de objetivos y satisfaccion. Ademas, Hiriyappa (2018) manifiesta las destrezas
humanas esté relacionado con el trabajo de personas, lo que implica que los jefes superiores
deben ejercer buena comunicacion, trato, motivacion, apoyo a los trabajadores para tener un
exitoso manejo de grupo a fin de obtener una adecuada satisfaccion y logro de resultados.
Las teorias mencionadas concuerdan con nuestros resultados, ya que el factor mas relevante
de las habilidades humanas del directivo superior en nuestro estudio es la comunicacion, ya
que el 53% responde estar de acuerdo y tiene mayor influencia en la satisfaccion de los
trabajadores. De la misma forma, el resultado es similar con lo que expresan Alvarez y
Miriam (2021) al mencionar una relacion significativa y positiva entre las habilidades
humanas con la satisfaccion.

Respecto a la hipotesis especifica 3 se verifica que las habilidades técnicas del
directivo superior se relacionan con la satisfaccion laboral del personal administrativo de la
UNASAM, Huaraz, 2023, definido por un coeficiente de Rho de Spearman de 40,4%
expresado en una relacion moderado. Lo que significa a una mejor percepcion respecto a
destreza, conocimiento y experiencia de los directivos superiores se verificard una adecuada
satisfaccion laboral. Esto concuerda con lo que expresan en sus estudios Romero (2018) y
Miranda (2022) quienes aluden existir una relacion significativa entre las habilidades
técnicas y la satisfaccion laboral con una correlacion de Rho de Spearman de 45,3% y 46,7%
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respectivamente. Nuestros resultados sefialan un nivel bueno respecto a las habilidades
técnicas, a la vez una satisfaccion laboral regular debido a que los jefes a veces comparten
sus experiencias y las practicas necesarias para asi mejorar el rendimiento de los trabajadores,
lo expuesto coincide con los resultados de Alvarez y Miriam (2021). De la misma manera,
en su teoria menciona Chiavenato (2017) que el profesional tiene que aplicar todo lo
aprendido y las experiencias vividas en su centro de laborales para que asi el personal
potencie sus capacidades. Esta afirmacion es consecuente con nuestros resultados y con el
estudio de Romero (2018) quien exclama la existencia de beneficios de las habilidades
técnicas en busca de la satisfaccion laboral de los trabajadores.

En cuanto a las caracteristicas de las habilidades gerenciales, se puede observar que
con la dimension habilidades técnicas, el 62,12% del personal nhombrado estan de acuerdo,
respecto a las habilidades humanas, el 68,18% estan de acuerdo y 65,15% se encuentran de
acuerdo en relacién con las habilidades conceptuales. Estos resultados concuerdan con los
hallazgos de Aguedo (2019), quien determiné que el 55% de los trabajadores perciben de sus
jefes el apoyo, sus ensefianzas para el manejo oportuno de sus funciones y buen trato. Es
decir, concuerda con nuestros resultados, ya que el desenvolvimiento de los directos es el
adecuado respecto a las habilidades técnicas, humanas y conceptuales. Ademas, el estudio de
Alvarez (2021) el 57,8% de los trabajadores manifiestan que sus jefes superiores desarrollan
mejor sus capacidades, destrezas humanas y capacidades de solucion de problemas, lo que
ocasiona en el personal potenciar sus conocimientos, relaciones, motivacion y estado
situacional de la entidad llevando a una adecuada satisfaccion laboral. Resultado que
concuerda con el desarrollo de nuestra investigacion. De acuerdo con Robbins y Judge (2017)

seflalan que los jefes o directores son los responsables de potenciar el liderazgo,
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comunicacion y resolucién de conflictos, para asi crear un adecuado clima laboral y mejorar
la satisfaccion de los trabajadores en su cargo.

Se puede visualizar que la satisfaccion laboral presenta sus propias caracteristicas, en
cuanto a la dimension reto en el trabajo el 53% del personal estan casi siempre de acuerdo,
el 65,15% estan a veces de acuerdo respecto al sistema de recompensas, el 50% también se
encuentran a veces de acuerdo con relacion a las condiciones de trabajo y el 65,15%
manifiestan estar casi siempre de acuerdo respecto a las relaciones interpersonales. Los
resultados obtenidos se asemejan con los hallazgos de Alvarez y Castro (2021) en el cual
hallaron que el personal administrativo muestra niveles regulares, en recompensas
equitativas (68,6%), condiciones de trabajo (68,6%) y relaciones interpersonales (55,7%).
Analizando los resultados se deduce que el personal se siente insatisfecho con las politicas
de remuneracion, las condiciones labores y relaciones con sus compafieros debido a la falta
de implantaciones de sistemas de recompensas, carencia en la obtencion de recursos para el
mejor desempefio y la infraestructura. De acuerdo con Chiavenato (2017) menciona en los
trabajadores es primordial que sumen una actitud positiva hacia las entidades, en tener una
conformidad con los elementos de entorno laboral y la motivacion resalta al momento del
desarrollo de tareas y logro de objetivos. Ademas, Miranda (2021) en su investigacion
determind que el 51% de los trabajadores muestra una satisfaccion regular con las

condiciones de trabajo y sistemas de remuneracion.
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7. CONCLUSIONES

1. Se logré establecer que las habilidades gerenciales del directivo superior se
relacionan con la satisfaccion laboral del personal administrativo de la UNASAM, Huaraz,
2023, de forma positiva a nivel moderado, con un Rho de Spearman de 40,2%. Se confirma
un nivel malo de las habilidades gerenciales, que conlleva un nivel regular de satisfaccion
laboral (1,5%), a nivel regular de las habilidades gerenciales, el nivel de satisfaccion laboral
es regular (19,7%) y a un nivel bueno de las habilidades gerenciales se presenta el nivel
regular de satisfaccion laboral (37,9%). Es decir, mientras exista un cambio en el nivel de las
habilidades gerenciales en técnicas, humanas, conceptuales repercutiran en el nivel de
satisfaccion laboral del personal administrativo.

2. Se logro establecer que las habilidades conceptuales del directivo superior se
relacionan con la satisfaccion laboral del personal administrativo de la UNASAM, Huaraz,
2023, de forma positiva a nivel bajo, con un Rho de Spearman de 38,1%. Se confirma un
nivel malo de las habilidades conceptuales, que lleva a un nivel regular de satisfaccion laboral
(1,5%), a nivel regular de las habilidades conceptuales, el nivel de satisfaccion laboral es
regular (24,2%) y a un nivel bueno de las habilidades conceptuales se presenta el nivel regular
de satisfaccion laboral (33,3%). Es decir, mientras exista un cambio en el nivel de las
habilidades conceptuales, en la capacidad de analisis, toma de decision e innovacion
repercutirdn en el nivel de satisfaccion laboral del personal administrativo.

3. Se logro establecer que las habilidades humanas del directivo superior se
relacionan con la satisfaccion laboral del personal administrativo de la UNASAM, Huaraz,
2023, de forma positiva a nivel bajo, con un Rho de Spearman de 35,6%. Se confirma un

nivel malo de las habilidades humanas, que lleva a un nivel regular de satisfaccion laboral
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(1,5%), a nivel regular de las habilidades humanas, el nivel de satisfaccion laboral es regular
(22,7%) y a un nivel bueno de las habilidades humanas se presenta el nivel regular de
satisfaccion laboral (34,8%). Es decir, mientras exista un cambio en el nivel de las
habilidades humanas en comunicacidn, trabajo en equipo y motivacion repercutiran en el
nivel de satisfaccion laboral del personal administrativo.

4, Se logré establecer que las habilidades técnicas del directivo superior se
relacionan con la satisfaccion laboral del personal administrativo de la UNASAM, Huaraz,
2023, de forma positiva a nivel bajo, con un Rho de Spearman de 39,4%. Se confirma un
nivel malo de las habilidades técnicas, que conlleva un nivel regular de satisfaccion laboral
(3,0%), a nivel regular de las habilidades técnicas, el nivel de satisfaccion laboral es regular
(24,2%) y a un nivel bueno de las habilidades técnicas se presenta el nivel regular de
satisfaccion laboral (31,8%). Es decir, mientras exista un cambio en el nivel de las
habilidades técnicas, en conocimientos, experiencia y practicas repercutiran en el nivel de
satisfaccion laboral del personal administrativo.

5. Respecto a las habilidades gerenciales, se determind que la dimension,
habilidades técnicas, el 62,12% del personal nombrado estan de acuerdo, respecto a las
habilidades humanas, el 68,18% estan de acuerdo y 65,15% se encuentran de acuerdo con
relacion a las habilidades conceptuales. Es decir, los trabajadores nombrados presentan una
percepcion favorable con sus jefes respecto a sus destrezas, capacidades, relaciones humanas
y toma de decisiones, seguir esta situacion los trabajadores podran desempefiar y potenciar

sus habilidades de manera adecuada.
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6. Respeto a la satisfaccion laboral, se determind en cuanto a la dimension reto
en el trabajo, el 53% del personal estan casi siempre de acuerdo, el 65,15% estan a veces de
acuerdo respecto al sistema de recompensas, el 50% también se encuentran a veces de
acuerdo en relacion con las condiciones de trabajo y el 65,15% manifiestan estar casi siempre
de acuerdo respecto a las relaciones interpersonales. Esto genera que los trabajadores
muestren una actitud no tan favorable con el sistema de remuneraciones, recompensas y
condiciones labores en la UNASAM, ya que no se estan cumpliendo con sus expectativas

que ellos esperan.
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8. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la UNASAM que realicen charlas sobre la importancia de las
habilidades gerenciales y talleres que ayuden perfeccionar el liderazgo, la motivacion,
autoconocimiento y toma de decisiones direccionada a los directivos superiores de las
diferentes dependencias, con el fin que capten la informacién y pongan en practica.

2. Se recomienda a los directivos superiores de la UNASAM perfeccionar la toma de
decisiones, ya que permite mantener la perspectiva en sucesos de presion dentro del grupo,
ademas tener la capacidad previa de observar los problemas, con ello buscar en el personal
administrativo el conocimiento de la situacion actual de la Universidad, ocasionando
satisfaccion.

3. Se recomienda implementar un espacio colaborativo por medio de la creacién,
confianza entre jefe-colaborador y apoyo en las funciones, ademas implementar sistemas
para mejorar la comunicacion y poner mas en préactica el trabajo en equipo por medio de la
delegacion de grandes responsabilidades para consigo apoyar en la satisfaccion del personal
de la UNASAM.

4. Se recomienda que los directivos superiores de la UNASAM realicen talleres
donde se pueda compartir las experiencias, destrezas y conocimientos al personal, para que
las buenas practicas se vean en los resultados.

5. Se recomienda a los directivos superiores compartir sus experiencias vividas al
personal a cargo para que sirva como un mecanismo de apoyo en el desarrollo de funciones,

también potenciar las habilidades de cada trabajador con su capacidad cognitiva.
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6. Se recomienda realizar actividades donde los trabajadores sean reconocidos y
recompensados por su buena labor de manera mensual, por ello la universidad debe implantar
un sistema de recompensas. Ademas, dar mantenimiento y actualizaciones a las herramientas
y equipos de trabajo en todas las dependencias de la universidad para tener condiciones

apropiadas que contribuyan al desarrollo de las funciones.
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ANEXO

1. Matriz de consistencia
TITULO: Habilidades gerenciales del directivo superior y su relacion con la satisfaccion laboral del personal

administrativo de la UNASAM, Huaraz, 2023

HiJOS/DEPENDEIELIPRO.
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g
@
=
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3005399

&
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TITULO PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE DIMENSION INDICADORES
1.-Observacion
¢Qué relacidn existe entre | Establecer la  relacion | Existe relacién 2.-Capacidad de
las habilidades gerenciales | existente entre las | significativa entre las Habilidades analisis
del directivo superior y la | habilidades gerenciales del | habilidades gerenciales conceptuales 3.-Toma de
satisfaccion laboral del | directivo superior con la | del directivo superior con decision
personal administrativo de | satisfaccion laboral del | la satisfaccién laboral del 4.-Innovacion
la Universidad Nacional | personal administrativo de | personal administrativo 5.-Trabajo en
Santiago  Antinez de | la Universidadl Nacional | dela Universidac,i Nacional equipo
Mayolo, Huaraz, 2023? Santiago  AntUnez  de | Santiago Antunez de Habilidades €Confianza
Mayolo, Huaraz, 2023. Mayolo, Huaraz, 2023. - Hiitianas 7 Comunicacion
Habilidades ——
Carencialas 8.-Motivacion
HABILIDADES PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS V1) 9.- Conocimiento
1.- ¢Qué relacion existe | 1.-Establecer la relacion | 1.-Existe relacién 10.- Destreza
GERENCIALES DEL | entre las habilidades | existente entre las | significativa entre las Habilidades 11.- Experiencias
DIRECTIVO conce.ptuales delfjirect.i\l/o habil?dad.es conc.eptuales habili_dade_s conce[_JtuaIes técnicas 12.- Practicas
superior y la satisfaccion del directivo superior conla | del directivo superior con
SUPERIOR Y SU | laboral del personal | satisfaccion laboral del | la satisfaccion laboral del
RELACION CON administrativo de la personal administrativo de | personal administrativo 13.-ldentidad con
Universidad Nacional | la Universidad Nacional | de la Universidad Nacional el trabajo
LA Santiago Antinez de | Santiago Antinez de | Santiago Antunez de Retoenel 14.-Autonomia
SATISFACCION Mayolo, Huaraz, 2023? Mayolo, Huaraz, 2023. Mayolo, Huaraz, 2023. trabajo 15.-
Retroalimentacion
LABORAL DEL | 2.- ¢Qué relacion existe | 2.-Establecer la relacion | 2.-Existe relacion 16.-
entre las habilidades | existente entre las | significativa entre las Reconocimiento
PERSONAL - - -
humanas del directivo | habilidades humanas del | habilidades humanas del Sistema de 17.-Ascensos
ADMINISTRATIVO | superior y la satisfaccion directivo superior con la | directivo superior con la Satisfaccion recompensas 18-
DE LA UNASAM, Iabo!'a'l d.el personal satisfaccion .Ia‘boral' del | satisfaccion lal'.)o.ral c'iel Laboral Remuneraciones
administrativo de la | personal administrativo de | personal administrativo (Vi) equitativas
HUARAZ, 2023 Universidad Nacional la Universidad Nacional | de la Universidad Nacional
Santiago Antinez de | Santiago  AntGnez de | Santiago Antinez de
Mayolo, Huaraz, 2023? Mayolo, Huaraz, 2023. Mayolo, Huaraz, 2023.
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3.- ¢Qué relacion existe
entre las habilidades
técnicas y la satisfaccion
laboral del personal
administrativo de la
Universidad Nacional
Santiago Antinez de
Mayolo, Huaraz, 2023?

4,- ¢Cudles son las
caracteristicas de las
habilidades  gerenciales
del directivo superior en
la Universidad Nacional
Santiago Antinez de
Mayolo, Huaraz, 2023?

5.- ¢Cuédles son las
caracteristicas de la
satisfaccion laboral en la
Universidad Nacional
Santiago Antunez de
Mayolo, Huaraz, 2023?

3.-Establecer la relacion
existente entre las
habilidades técnicas del
directivo superior con la
satisfaccion  laboral  del
personal administrativo de
la  Universidad Nacional
Santiago  AntGnez de
Mayolo, Huaraz, 2023.

4.- Determinar las
caracteristicas de las
habilidades gerenciales del
directivo superior en la
Universidad Nacional
Santiago  AntGnez de
Mayolo, Huaraz, 2023.

5.- Determinar las
caracteristicas de la
satisfaccion laboral en la
Universidad Nacional
Santiago  Antunez  de
Mayolo, Huaraz, 2023.

3.-Existe relacion
significativa entre las
habilidades técnicas del
directivo superior con la
satisfaccion laboral del
personal administrativo
de la Universidad Nacional
Santiago  Antinez de
Mayolo, Huaraz, 2023.

4.- Por ser de nivel

descriptivo no es
necesario plantear
hipdtesis.

5.- Por ser de nivel

descriptivo no es
necesario plantear
hipdtesis.

Condiciones
laborales

19.-Equipos y
materiales

20.-Ambiente

21.-Seguridad e
higiene

Relaciones
interpersonales

22.-
Compaferismo

23.-Supervision

24.-Participacion
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2. Validacion de expertos

HiJOS/DEPENDEIELIPRO.

3005399

&
O1a3mEso]

DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del informante

Cargo e institucién donde laboara

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Dextre Martinez William René

Docente — UNASAM

Cuestionario

MELINA FLOR MORALES GUILLEN

Titulo del estudic: “ Habilidades gerenciales del directivo superior y su relacién con la satisfaccidn laboral del personal administrative de la UNASAM, 2023"

Coloque el porcentaje, segin intervalo.

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE SuUB
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% TOTAL
INDICADORES CRITERIOS 6 | 1116 | 21]26] 31|36 |41]46]51]56|61|66]|71] 76818691 96
10 (15| 20|25 |30 (35|40 |45 |50 |55 |60 |65|70( 75|80 |85|90|95| 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 80 80
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas actividades,
o 80 80
observables en una organizacién.
3. ACTUALIDAD Adecuado el avance de la ciencia y la
tecnologia. 80 80
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica coherente. 20 20
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos(indicadores,sub
escalas, dimensiones) en cantidad vy 80 80
calidad.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuada para valorar la influencia de la
V.l. en la V.D. o la relacién entre ambas, 85 85
con determinados sujetos y contexto.
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos. g5 85
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las &5 as
dimensiones.
9, METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del
. ) 85 85
diagndstico.
10. PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacidn. 20 20
PROMEDIO 82%

OPINION DE APLICABILIDAD:

[Xj Procede su aplicacién.

[:] No procede su aplicacion.

C] Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

Huaraz, 06/09/2023

40138473

993007106

LUGAR Y FECHA

DNI

F |M‘EEE£;#ER

(s]

TELEFONO
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del informante

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Jorge Edwin Broncano Gala

Docente - UCV

Cuestionario

Titulo del estudio: “Habilidades gerenciales del directivo superior y su relacion con la satisfaccién laboral del personal administrativo de la UNASAM, 2023"

Morales Guillén, Melina Flor

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque el porcentaje, segln intervalo.
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE SUB
— CRITERINS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% TOTAL
b 11 16 2l 26 3l 36 4 46 51 56 bl b6 1 16 81 86 91 96
10 15 20 25 3 3 40 45 50 55 60 65 0 15 80 85 90 95 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X 95
Esta expresado en conductas actividades,
2. OBJETIVIDAD observables en una organizacion. X o
Bdecuado el avance de la ciencia y la
3. ACTUALIDAD tocnslogia X 91
4. ORGANIZACION Existe una organizacién logica coherente. X a0
Comprende los aspectos (indicadores, sub
5. SUFICIENCIA escalas, dimensiones) en cantidad y X 30
calidad.
Rdecuado para valorar la influencia de
la VI en la V. o la relaciin entre
6. INTENCIONALIDAD ambas, con determinados sujetos y % o
contexto.
T. CONSISTENCIR Basado en aspectos tedrico-cientificos. X 95
Entre los indices, indicadores y las
8. COHERENCIA dimensiones. X a0
La estrategia responde al propisito del
9. METODOLOGIA diaquéstics. X 95
10. PERTINENCIA Es itil y adecuado para la investigacién % 91
PROMEDIO 92%

OPINION DE APLICABILIDAD:

HiJOS/DEPENDEIELIPRO.

013005349,

4] Procede su aplicacién

1 Mo procede su aplicacién

|:| Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del informante Cargo e institucidn donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
Fernandez Celestino Willian Docente Cuestionario Melina Flor Morales Guillen

Titulo del estudio: “ Habilidades gerenciales del directivo superior y su relacion con la satisfaccion laboral del personal administrativo de la UNASAM, 2023"

Coloque el porcentaje, segun intervalo.

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE SuB
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% TOTAL
INDICADORES CRITERIOS 0|6 |11|16|21|26|31 (36|41 |46 |51 |56 |61 |66 |71|76|81|86|91| 956
5(10|15|20|25|30|35|40| 45|50 |55(60|65|70|75|80|85|90(95]|100

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 78 78
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas actividades, 78 78

observables en una organizacién.
3. ACTUALIDAD Adecuado el avance de la ciencia y la 31 81

tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica coherente. 80 80
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos(indicadores,sub

escalas, dimensiones) en cantidad vy 80 80

calidad.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuada para valorar la influencia de la

V.l en la V.D. o la relacién entre ambas, 78 78

con determinados sujetos y contexto.
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos. 76 76
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las

: . 81 81

dimensiones.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del 32 82

diagndstico.
10. PERTINENCIA Es Util y adecuado para la investigacidn. 80 80

PROMEDIO 79%
| | Procede su aplicacién.
OPINION DE APLICABILIDAD: D Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
D No procede su aplicacion.
A o
Huaraz, 25 de setiembre 41401992 Jrg Ao 938505565
LUGAR Y FECHA DNI FIRMA DEL EXPERTO TELEFONO

HiJOS/DEPENDEIELIPRO.
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3. Cuestionario habilidades gerenciales

UNIVERSIDAD NACIONAL “SANTIAGO ANT(JNEZ DE MAYOLO”
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“ Habilidades gerenciales del directivo superior y su relacién con la satisfacciéon laboral del personal
administrativo de la UNASAM, 2023

OBJETIVO: La presente investigacion tiene como finalidad establecer la relacion entre las habilidades
gerenciales del directivo superior y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la UNASAM, 2023.

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta y marca con una “X” la alternativa segin
corresponda. Se necesita su absoluta sinceridad en sus respuestas. De antemano: j Muchas gracias!.

I. Datos generales

1. Genero:

a) Masculino

b) Femenino

2. Anos de experiencia
a) <=a 5 afios

b) >=a 6 aios

3 JAreaen el quiedaboTasw cumst s sroiumms sore AT SR

II. Datos del estudio

VARIABLE I: HABILIDADES GERENCIALES

VALORES DE LA ESCALA
Ni de acuerdo
DIMENSIONES | items PREGUNTAS o Ea ni en De Totslmexte
en desacuerdo | desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
1 Su jefe imparte sus conocimientos para que usted realice
mejor su trabajo.
o Su jefe muestra la capacidad para el desarrollo de
Habilidades actividades que le permita un mejor desempefio.
técni . s
TGRS, 3 Su jefe comparte con usted su experiencia laboral para que
asi mejore su rendimiento.
4 Su jefe emplea las practicas necesarias para mejorar su
forma de trabajo.
5 Su jefe impulsa el trabajo en equipo dentro del puesto
laboral.
6 Su jefe formenta confianza hacia los demas compaiieros de
Habilidades trabajos
(HRmARAS 7 Su jefe mantiene una buena comunicacion con los demas
compaieros de trabajo para un mejor ambiente laboral.
s Su jefe motiva a sus compaileros a desempefiar de mejor
forma su trabajo.
° Su jefe observa los problemas y dificultades que afectan el
buen desempeiio del area de trabajo.
Su jefe analiza situaciones desfavorables para el
10 |funcionamiento del &rea de trabajo y diagnostica
Habilidades adecuadamente la situacion.
Conceptuales
P 11 Su jefe logra tomar las decisiones mas acertadas y que
favorecen al desempefio del area de trabajo.
Su jefe propicia nuevas ideas y fomenta la innovacion para
12 x a3 = .
mejorar las actividades y desempeno del equipo.
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4.  Cuestionario satisfaccion laboral

UNIVERSIDAD NACIONAL “SANTIAGO ANIUNEZ DE MAYOLO”
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

VARIABLE II: SATISFACCION LABORAL

Se siente identificado con las funciones y responsabilidades

B que demanda su puesto de trabajo.
Retoenel 1 Launiversidad le ofrece todas las facilidades y libertad para
trabajo el desarrollo de sus actividades.

15 | Recibe retroalimentacion constante por parte de su jefe.

Recibe reconocimientos de diferentes indoles por parte de

L su jefe y siente que reconocen sus capacidades.
Sistema de La universidad le da oportunidad de crecer
¥ 17 : % PR .
recompensas profesionalmente y brinda estabilidad economica.

18 La remuneracion que percibe satisface todas sus

necesidades.

La universidad cuenta con el equipamiento, ventilacion,
19 | ilumincacion y herramientas necesarios para desempefiar su
labor de manera efectiva.

Condiciones 20 Los ambientes e instalaciones de la universidad facilitan el
laborales “" | buen desarrollo de las labores y desempefio
21 Las instalaciones de la universidad brindan las medidas de

seguridad necesarias en caso de cualquier indole de peligro.

Percibe el apoyo, unién y cooperacion por parte de sus
companeros de trabajo.

o
2

Relaciones

S : g :
itepersbials 23 | Recibe una supervision constante por parte de su jefe.

Con que frecuencia se dan actividades de confraternidad
que mejore los lazos entre compaiieros de trabajo.

Gracias por su colaboracion.
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5. Matriz de correlacion Rho de Spearman
Tabla 14:

Matriz de correlacion Rho de Spearman

GRADO DE CORRELACION INTERPRETACION
0 Relacién nula
+0.000...- 0,19... Relacion muy baja
+0.200 -0,39 Relacion baja
+0,400 -0.59 Relacion moderada
+0.600 -0.79 Relacion alta

+0.800 -0.99 Relacion muy alta

1 Relacion perfecta

Fuente: (Mayorga, 2002)
6. Fiabilidad de los instrumentos
Tabla 15:

Fiabilidad habilidades gerenciales

Alfa de
Cronbach N de elementos
,930 12

Se visualiza como resultado un alfa de cronbach de 93% para un total de 12
preguntas, con un nivel de confiabilidad muy alto al instrumento de las habilidades

gerenciales, es decir considerado confiable y seguro.
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Tabla 16:

Fiabilidad Satisfaccion laboral

Alfa de
Cronbach N de elementos
884 12

Se visualiza como resultado un alfa de cronbach de 88,4% para un total de 12
preguntas, con un nivel de confiabilidad alto al instrumento de la satisfaccion laboral, es decir

considerada confiable y seguro.
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7. Autorizacion para llevar a cabo la investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL
“SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”
“Unasam Generando Conocimiento 'y Progreso”
RECTORADO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Huaraz, "Capital de la Amistad
Intemacional” 05 de noviembre de 2022

CARTA DE PRESENTACION 14-2022-UNASAM- RECTORADO
SRES:

OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE LA UNASAM
PRESENTE.-

De mi especial consideracion:

Por intermedio de la presente me dirijo a usted, para saludarlo cordialmente y al mismo
tiempo presentarle a la Srta. MELINA FLOR MORALES GUILLEN egresada de la
Facultad de Administracion y Turismo de la Universidad Nacional “Santiago Antlinez
de Mayolo” a la vez para comunicarle que se le debera dar las facilidades para que
realice su proyecto de tesis en el Area Administrativa de nuestra Universidad, a fin de
que concluya sus estudios para optar su grado de licenciatura.

Agradeciendo por la atencién a la presente, me suscribo de usted.,

Atentamente,

CARPIR
SCHG JASIST

ceAem
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8.  Informacién obtenida respecto a la poblacién

UNIVERSIDAD NACIONAL
SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO

Erd “Ung N uevy Universidad para ef Desarrollo”
W DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Av. Centenario N® 200 - Teléfono (043) 640020 anexo 3814
HUARAZ - ANCASH - PERU

"ANO DE LAUNIDAD, LAPAZ Y EL DESARROLLO

Huaraz, “Capital de la  Amistad
Internacional”, 22 de marzo de 2023.

OFICIO N° 0177-2023-UNASAM-DRRHI/D. -

Sefora:
MELINA FLOR MORALES GUILLEN.
Alumna Egresada de la FAT - UNASAM.

PRESENTE.-
ASUNTO : REMITE INFORMACION SOLICITADA.
REFERENCIA : REGISTRO N® 768-2023.

Es grato dirigirme a usted, para saludarla muy ccrdialmente, y en
atencion al documento de la referencia, hacerle llegar adjunto al presente la documentacién
solicitada por su persona, respecto a la cantidad de los trabajadores como Jefes de cada
dependencia nombrados v CAS.

Agradeciendo por la atencién brindada al presente aprovecho la
ocasion para expresarle las muestras de mi estima conaideracidn ¥ estima personal.

Atentamente,

.....

¥ T Juitiio

s DE 7 DiRECTORA (e}

%, RECURS0S) RELCION DF RECURSOS HUMANDS

2 HUMANDS & -UNASAM.
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