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RESUMEN

La presente tesis titulado “SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL SERVICIO DE
LAS CITAS MEDICAS EN ESSALUD DE CARHUAZ,2023”, tiene como objetivo
implementar un sistema web para optimizar el servicio de las citas médicas en EsSalud

de la ciudad de Carhuaz.

En la actualidad en EsSalud de la ciudad de Carhuaz no cuentan con un posible sistema
web que les facilite el proceso de las citas médicas, por ende, ven la necesidad de optar
por un sistema de informacion que les ayude a mejorar sus procesos y asi eliminar
largas colas que se generan a diario. Ademés de evitar la forma tradicional que se
realizan, lo cual genera desorden y pérdida de informacién de las citas, ademas de
evitar el multi registro de datos de los pacientes por péerdida de informacion, y a causa

de ello los pacientes tienen que esperar a que se verifique bien la cita que realizaron.

Para dar una solucion a este problema se realizo esta presente tesis para optimizar el
proceso del servicio de las citas médicas, reduciendo largas colas generadas, el tiempo
para sacar una cita, mejorando la atencion, calidad de servicio y asi evitar que los

pacientes/clientes se retiren sin atenderse en el horario previsto.

La presente tesis fue realizada bajo la metodologia RUP, ya que con ello me permitié
desarrollar de manera ordenada los procesos del software, dando asi la calidad del
mismo. Para realizar el modelado, se hizo uso de UML. Para el desarrollo del sistema,
se us6 como base de datos MySQL, lenguaje de programacion BACK-END PHP, y se
aplicé la arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador) para separar la logica de

negocio de las vistas.

Como resultado final, se obtiene el sistema web para el proceso de las citas médicas,
lo cual en su implementacion se lograra reducir el tiempo para sacar una cita, a la vez
de reducir las colas generadas. Ademas de que el usuario podra acceder al sistema
desde cualquier dispositivo, como laptop, computadoras, celulares, Tablet y

smartphone.

Palabras Clave: Sistema web, citas médicas, Optimizar, metodologia RUP
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ABSTRACT

This thesis entitled “WEB SYSTEM TO OPTIMIZE THE SERVICE OF MEDICAL
APPOINTMENTS IN ESSALUD DE CARHUAZ, 2023”, aims to implement a web
system to optimize the service of medical appointments in EsSalud in the city of

Carhuaz.

Currently, EsSalud in the city of Carhuaz does not have a possible web system that
facilitates the process of medical appointments, therefore, they see the need to opt for
an information system that helps them improve their processes and thus eliminate long
queues that are generated daily. In addition to avoiding the traditional way in which
they are carried out, which generates disorder and loss of appointment information, in
addition to avoiding the multiple registration of patient data due to loss of information,
and because of this, patients have to wait for Check carefully the appointment they

made.

To provide a solution to this problem, this thesis was carried out to optimize the service
process of medical appointments, reducing long queues generated, the time to make
an appointment, improving care, quality of service and thus preventing

patients/customers leave without being attended to at the scheduled time.

This thesis was carried out under the RUP methodology, since it allowed me to develop
the software processes in an orderly manner, thus giving its quality. To carry out the
modeling, UML was used. For the development of the system, MySQL, BACK-END
PHP programming language was used as a database, and the MVC (Model View

Controller) architecture was applied to separate the business logic from the views.

As a final result, the web system is obtained for the process of medical appointments,
which in its implementation will reduce the time to make an appointment, while
reducing the queues generated. In addition, the user will be able to access the system

from any device, such as laptop, computers, cell phones, tablets and smartphones.

Keywords: Web system, medical appointments, Optimize, RUP methodology
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l. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

El centro médico EsSalud de la ciudad de Carhuaz desde sus inicios y ahora
actualmente tienen problemas para atender a sus pacientes, debido a que cada dia se
formaban largas colas para su tratamiento, y eso generaba molestia a los pacientes.
Para que los pacientes sean atendidos por el médico, primero tenian que sacar una cita
médicay para ello tenian que realizar un proceso de realizar una cola y esperar su turno
para sacar su cita y atenderse de acuerdo al turno que estaba asignado el paciente, pero
esto no garantizaba que todos los pacientes que sacaron su cita se iban a atender el
mismo dia, ya que cada dia se presenta una gran cantidad de pacientes de diferente
atencion médica y no se garantizaba la atencion rapida, ya que si el médico tardaba en
la primera cita, los pacientes que estaban en la sala de espera se quedaban sin atenderse
y tenian que regresar al dia siguiente para que sean atendidos.

El problema inicia cuando los pacientes acuden a realizar una consulta, pero al
momento de llegar al centro médico EsSalud encuentran una gran cantidad de personas
que también desean atencion médica, es entonces donde los pacientes realizan una cola
para solicitar el turno de su cita para que sea atendido, entonces es ahi donde desean
esperar en la sala o retirarse hasta el siguiente dia para ser atendidos por el médico.

Es por ello que, aplicando todo el conocimiento, buscamos desarrollar una
solucion tecnoldgica para optimizar el proceso de las citas médicas y asi resolver el

problema que tienen hasta entonces.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢En qué aspectos, se optimizara el servicio de las citas médicas en EsSalud

Carhuaz, mediante la implementacion de un sistema web?
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1.2.2. Problemas especificos

» ¢ De quée manera se percibe la realidad problematica del proceso de las citas

médicas en EsSalud Carhuaz?

» ¢De qué manera la identificacion de los requerimientos ayuda en el

desarrollo del sistema web?

» ¢En qué medida ayuda el desarrollo del sistema web para optimizar el

proceso de las citas médicas en EsSalud Carhuaz?

» ¢Cdémo influye el sistema en el proceso de las citas médicas en EsSalud de

Carhuaz?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Implementar un sistema web para optimizar el servicio de las citas

médicas en EsSalud de la ciudad de Carhuaz.

1.3.2. Objetivos especificos

» Analizar y definir la situacion actual del proceso de las citas médicas en
EsSalud Carhuaz.

» Analizar e identificar los requerimientos vinculados en el proceso de las

citas médicas que se realizan en EsSalud Carhuaz.

» Desarrollar un sistema web que permita optimizar el proceso de las citas
médicas en EsSalud Carhuaz

» Explicar la influencia del sistema web con el proceso de las citas médicas
en EsSalud Carhuaz.
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1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion Social

El sistema sera de una gran ayuda a todo el personal médico y pacientes
de EsSalud Carhuaz, ya que el sistema ayudara con las citas médicas que el
paciente realice para un posible tratamiento y asi saber la hora exacta de su cita
para una mejor atencion y asi evitar las largas colas, luego el médico tendré la
facilidad de saber que pacientes y hora se encuentran a su disposicion. Asi
como también la reserva de las citas sin realizar llamadas, sino el mismo
paciente tendra la oportunidad de sacar sus citas entrando a una pagina web,
siempre en cuando tenga acceso a Internet, emision de reportes para una mejora

de tomas de decisiones de EsSalud Carhuaz.

1.4.2. Justificacion operativa
El sistema web ayuda a los médicos y pacientes de EsSalud Carhuaz en
el proceso de las citas médicas que se generan a diario de una manera mas
rapida, eficiente y ordenado, porque el sistema esta desarrollado en un entorno

amigable y facil de usar.

1.4.3. Justificacion Teorica

La actual tesis se realiza con el fin de generar un conocimiento teoérico
y préctico en cuanto al desarrollo de un sistema para optimizar las citas
médicas. Al ser este documentado todo el procedimiento requerido, por lo
tanto, sirve de base tedrica para el desarrollo de otros sistemas de control y
optimizacion de citas médicas o similares para otras entidades publicas como
privadas ya que en la actualidad son pocas entidades de Salud que cuentan con
este tipo de herramientas, que ayudan en la mejora del proceso de atencién a

los pacientes sin generar largas colas.

1.4.4. Justificacion Tecnoldgica

Ahorase sabe que la tecnologia estd evolucionando, por ello las
instituciones publicas y privadas estan utilizando la tecnologia para mejorar y
optimizar sus procesos. Las instituciones se vienen adaptando a los cambios

tecnologicos. Al plantear una solucidon tecnolégica del problema con la
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implementacién de un sistema web serd muy importante el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) para este proyecto pues
reducira el tiempo y mejorard la calidad entre los diversos procesos para

optimizar las citas médicas de EsSalud Carhuaz.

1.4.5. Justificacion Econdmica

El Sistema Web para optimizar las citas médicas mejorara con la
reduccidn de gastos en el consumo de materiales de escritorio (Papel, lapiceros,
tinta, etc.) que se utilizan para el registro de las citas médicas de cada dia, como
para el archivamiento de ellas. El Sistema de esta investigacion a la vez ayudara
a dicha institucion a incrementar sus ingresos, de manera que con la obtencion
de este sistema se evitara que los pacientes abandonen su cita por la demora 'y
las largas colas generadas y asi obtener mejores ganancias y evitar pérdidas de

cada dia.

1.4.6. Justificacion Ambiental

Este proyecto de investigacion sera de gran ayuda para el reducir la
contaminacion ambiental, como los materiales (papel, lapiceros, tinta, etc.) que
se usan a diario para los registros de las citas médicas de sus pacientes,
lo que contribuye a no contaminar el medio ambiente porque los datos ahora

se almacenarian de forma virtual.

1.4.7. Limitaciones

En el desarrollo del trabajo de investigacion realizada en EsSalud
de la ciudad de Carhuaz pueden surgirlas siguientes limitaciones
0 problemas:
» Escasa coordinacion con los encargados de la entidad que involucran el
desarrollo del sistema para optimizar el servicio de las citas médicas.
» Ausencia de recursos tecnolégicos en EsSalud Carhuaz para la
Implementacion del Sistema web en el proceso de las citas médicas.
» Poco conocimiento del uso de las TIC de parte del personal que labora en
EsSalud Carhuaz para un correcto uso del Sistema de Informacion para

optimizar el servicio de las citas médicas.
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1. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

a) (Bautista Velasco & Robledo Romero, 2018). En su tesis titulado “Sistema de
control de citas médicas mediante una aplicacion movil”. (Para optar el
titulo de Ingeniero en Computacion). Universidad Americana de Acapulco
“EXCELENCIA PARA EL DESARROLLO”, Mexico-2018.

Su objetivo es implementar un sistema hibrido que gestione las citas médicas
a través de una aplicacion gratuita y desarrollada bajo el sistema Android para
la comunicacion mdvil y apoyada con un sitio web. Para el desarrollo del
aplicativo mavil utilizaron la metodologia RUP, la herramienta de Android
Studio, lenguaje java C #y base de datos SQL Server. Los resultados obtenidos
a través de las pruebas realizadas se han obtenido datos suficientes para llegar
a la conclusion que el prototipo logra cumplir con el objetivo de resolver el
problema de la atencion a los derechohabientes que desean solicitar y/o

cancelar citas médicas permitiendo un servicio mas agilizado y eficiente.

APRECIACION

La presente tesis sera de gran ayuda, ya que la implementacion del
aplicativo mavil que realizaron, ayuda a mejorar el proceso de las citas médicas
y gestionar de manera correcta la administracion de las agendas y
disponibilidad de los médicos, a la vez me ayudara a qué tipo de metodologia
usaron, y de esta manera tomar como guia para culminar mi trabajo de

investigacion.

b) (Anggie Stephanie, 2021). “Desarrollo De Una Aplicacion Web Para La
Gestion De Citas E Historia Clinica De Pacientes, Utilizando Metodologias
De Desarrollo Agil. Caso De Estudio “Consultorio Médico Medicina
Integral” Del Dr. Cando Herrera Johnny Stalin”. (Trabajo de titulacion,
para optar del titulo de Ingeniera en Tecnologias de la Informacion).
Universidad de las fuerzas armadas, Ecuador-2021.
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Tiene como objetivo desarrollar una aplicacién web para gestionar las citas
médicas e historia clinicas, para el desarrollo del sistema, se utilizd la
metodologia agil Kanban junto con el Framework Laravel para el “Consultorio
Médico Medicina Integral” del Dr. Cando Herrera Johnny Stalin. La tesista
aplico la arquitectura MVC para el desarrollo del software, el tipo de
investigacion es aplicada. Por lo tanto concluye que el sistema web en la
clinica de medicina holistica se desarrollo6 sin mayores
dificultades, porque, como  se definié al inicio, estaba pensada para
funcionar de forma local, por lo que se instalaron los complementos requeridos
como XAMPP, node.js compository Laravel 8, tambiénsalimos de
configurar el entorno de trabajo para enviar correos electronicos, conectarnos
a la base de datos, instalar paquetes y subir imagenes al servidor, finalmente la

aplicacion web sigue funcionando correctamente.

APRECIACION
La presente tesis me ayudara como guia para el desarrollo de mi tesis,
ya que se tiene similitud, ademas de poder ver la metodologia, tecnologias y la

arquitectura en que se basaron para el desarrollo del sistema web.

c) (Hurtado Romero & lIllescas Reyes, 2017). “propuesta tecnolégica para el
desarrollo de una plataforma web para agendamiento de citas en
dispensarios del sistema de salud publica”. (para optar al titulo de
ingenieria en sistemas administrativos computacionales). UNIVERSIDAD
DE GUAYAQUIL, ECUADOR. Tiene como objetivo desarrollar una
plataforma web para realizar el proceso de inscripcién de pacientes y/o
reservacion de citas médicas para los establecimientos de salud publica, ya que
con el uso de las nuevas tecnologias todo se realiza de una manera mas &gil
desde la comodidad del hogar reduciendo el tiempo en que se ejecutan. El tipo
de investigacion es descriptivo y transversal. Para lograr los objetivos del
presente trabajo se realizé el levantamiento de la informacion mediante la
encuesta y la observacion. El sistema web de agendamiento de citas médicas
fue realizado con las aplicaciones Laravel, MySQL, Composer y Sublime Text,

herramientas faciles de usar y que son open source es decir que son de codigo
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abierto. Con los resultados obtenidos se concluy6 que existia un alto porcentaje
de personas que disponian del uso del internet y las cuales requerian de un
sistema de agendamiento mas agil que le permitiera elegir el horario, el doctor
de su preferencia, permitiéndole ademas consultar, modificar o eliminar una
cita medica, brindandole toda la informacion necesaria para realizar el

agendamiento.

APRECIACION

Este trabajo de investigacion realizada, me sera de gran ayuda, ya que podré
ver los pasos que siguieron para dar solucion al problema de agendamiento de
citas médicas, ademas de conocer las tecnologias, metodologia y estrategias

que aplicaron para culminar satisfactoriamente mi tesis.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

a) (Aranda Henostroza, 2022) “SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA
PROGRAMACION DE CITAS PSICOLOGICAS EN EL 1° JUZGADO
DE FAMILIA DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH
- HUARAZ 2022”. (TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
DE: INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA). UNIVERSIDAD
NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO.

Su objetivo es mejorar los procesos de las citas psicoldgicas, para reducir el
tiempo de reserva, atencion y emision de informes psicoldgicos. Por lo cual
optaron en el desarrollo de un sistema web para mejorar el proceso de las citas
psicoldgicas. El tesista aplicd la metodologia RUP para un desarrollo de
software de calidad, para el modelado se hizo uso de UML, en cuanto a las
herramientas usados para el desarrollo del sistema web, usaron el gestor de base
de datos MySQL, para el backend, usaron PHP y la arquitectura Modelo Vista
Controlador. En sus resultados se obtuvieron con un 95% de seguridad, que
hay una diferencia significativa para solicitar una cita psiquica con un
sistema en linea y solicitar una cita psiquica sin un sistema en linea. Antes de
la solucién al problema, la programacién de citas se realizaba en 20 minutos,

pero ahora el sistema se utiliza en 7,25 minutos. EI tipo
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de investigacion es aplicada, se utilizd cuestionario y observacion en el

instrumento para la recoleccién de datos.

APRECIACION

La presente tesis de investigacion serd como guia respectiva para el
desarrollo de mi tesis, ya que tiene similitud con las tesis que estoy
desarrollando, ademas para tener presente la metodologia, herramientas y los

pasos que se siguio para cumplir su objetivo.

b) (Espinoza Garcia & Mamani Marrero, 2020). “Aplicacion web colaborativa
para mejorar el control de citas médicas en los pacientes del Hospital
Tomas Lafora de Guadalupe, 2020”. (tesis para obtener el titulo
profesional de: Ingeniero de Sistemas). Universidad César Vallejo,
Trujillo, Peru. El objetivo general del estudio fue mejorar la gestion de los
ingresos médicos de los pacientes del Hospital Tomas Lafora de Guadalupe
mediante una aplicacion web. Estd desarrollada segun la metodologia
Iconix con sus 4 pasos, por lo que ayudd aimplementar. el desarrollo
de aplicaciones web. Tambiénse empled undisefio de investigacion
experimental. En  particular ~ se utilizaron técnicas como observacion
y entrevista. La aplicacion web fue desarrollada con PHP y MySQL. Los
principales resultados se enumeran como, donde lograron reducir el registro
de médicos en un36.09%, reduciendo el registro de médicos
en un 63.91%, logrando la satisfaccion del paciente con
médicos. Al implementar la aplicacion en linea, el personal médico logré
reducir inscripciones para tratamiento en un 30,66%, 16,01 minutos,
recibieron un total de 69,34%, lo que ahorrarecursos para la atencion
médica. En el tercer indicador, se obtuvieron 4.444 en 1,95 minutos al registrar
los partes de enfermedad de los pacientes, 4.444 se redujeron en un 69,44%,
permitiendo al personal de enfermeria completar la informacion de los
pacientes de forma rapida y segura. Finalmente se logr6 un efecto positivo, una
mejora de 4,27 puntos y la satisfaccion del paciente logré aumentar del 57,56%
al 85,40%.
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APRECIACION

Esta tesis me es de gran ayuda porque mejora la forma de consultar a
un médico en el Hospital Guadalupe Tomaés Lafora mediante una aplicacion en
linea. Este estudio es Gtil porque como resultado se logro reducir el registro
de médicos en un 36.09%, reduciendo asi el registro de médicos en un 63.91%,
logrando asi la satisfaccion del paciente al momento de la cita. Y bueno, se

parece al trabajo de investigacion que estoy realizando.

¢) (Juan Espinoza, 2018). “SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y
SATISFACCION DEL ASEGURADO EN EL CENTRO DE
LLAMADAS EsSalud EN LINEA DEL HOSPITAL III “DANIEL
ALCIDES CARRION” DE LA RED ASISTENCIAL TACNA”.
UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA, PERU. El objetivo del
estudio fue analizary disefiar un sistema de gestion de calidad en los
puntos relevantes y establecer una relacién con la satisfaccion del asegurador
en la red de call center de EsSalud del Hospital Tacna
Healthcare 111 "Daniel Alcides Carrion". . Red. Metodologia: investigacion n
0 experimental analitica, comparativa. Conclusion: la situacion actual del
cumplimiento de los requisitos del sistema de calidad basado en la norma ISO:
9001:2015 desde el punto de vista de la calidad es insuficiente, porque no se
cumplen todos los requisitos de la norma, liderazgo y compromiso Todos los
niveles, comunicacion politica de calidad, enfoque débil para la gestion de
riesgos y oportunidades y planificacién estratégica,
evaluacion del desempefio, concientizacion, conocimiento documentado y

mejora.

APRECIACION

La presente tesis me ayudara en la elaboracion de mi tesis, ya que hay
similitud con respecto al proceso de las citas médicas, para reservar una cita 'y
otros, de tal forma que brindar una buena atencién de calidad ayude al centro

EsSalud de la ciudad de Carhuaz a optimizar el buen servicio a sus pacientes.
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UNASH

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Sistema Web

> Sistema

Segun (Recursos, 2021) afirma que un sistema es un conjunto de
elementos relacionados entre si que funciona como un todo de forma
organizada.

De la misma manera la (RAE, 2019) afirma lo siguiente: “Conjunto
de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados entre si”.

También (Bertalanffy, 1968) afirma de manera similar y nos dice lo
siguiente: “conjunto de elementos que interactdan; Los sistemas se pueden
definir mediante ciertas familias de ecuaciones diferenciales y cuando,
como es habitual en el razonamiento matematico, se introducen condiciones
mas precisas, muchas propiedades importantes de los sistemas aparecen en
casos generales y mas especiales. . (p. 38).

Por otro lado (Moreno, 2006) menciona que “Sistema: cualquier
conjunto de elementos organizados (entradas) y relacionados (proceso) para
un proposito o una actividad (salidas)”. (p.17)

Tipos de sistemas
Segun (Mera, 2019) define los tipos de sistema, los cuales son:
¢ Abstractas

Producto conceptual sistematico de la mente humana sin
representacion fisica: no se le puede llamar una identidad existente.
Ejemplo: Sistemas sociales, religiosos, culturales, etc.
¢ Fisicos

Es un conjunto de elementos concretos. Ejemplos: Sistemas inform
aticos, Sistemas de maquinas y componentes.

Las diferencias entre sistemas abstractos y fisicos se muestran Unicamente

con fines de analisis. Por el contrario, ambos persiguen metas u objetivos.

« Abierto
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Se considera tal que, al momento de intercambiar la informacion con
su entorno, posee la capacidad de crecer y cambiar; También posee la
capacidad de compartir con otros sistemas. Estos tipos de sistemas apoyan
el intercambio; Un factor importante es que mantiene su confiabilidad,
la capacidad de reproducirse sin continuidad y la capacidad de evolucionar.
% Cerrado

Nose pueden comunicar con su entorno, tampoco la
capacidad para crecer y adaptarse, ni capacidad para compartir con otros
sistemas. Estos tipos de sistemas no realizan intercambio entre
el entorno o el intercambio de energia; ya que la informacién es minima.

Sistemas de Informacién

Segun (Lucena, 2023) define como un sistema de informacion (SI)
al sistema de recogida, almacenamiento y transmision de informacion.
En pocas palabras, es la interaccion de humanosy computadoras para
procesar e interpretar los datos. Ademas, menciona que su objetivo principal
es apoyar las operaciones, la gestion y la toma de decisiones.

De la misma manera (MESQUITA, 2019) afirma acerca de los
sistemas de informacidn, cuyo objetivo es entender y analizar como ocurre
el impacto de la adopcion de las tecnologias de informacidn en los procesos
de decision gerenciales y administrativos de las empresas. Su

elemento clave es el conocimiento porque orienta la toma de decisiones.

Caracteristicas

El sistema de informacion puede trabajar con diferentes elementos.
Estos incluyen software, hardware, bases de datos, sistemas especiales,
sistemas de soporte administrativo, es decir. incluyen todos los
procesos informaticos que pueden proporcionar la informacion correcta y
hacer que el negocio funcione correctamente. Sin embargo, este sistema

tiene algunas caracteristicas Unicas que debe tenerse en cuenta. qué es.

+» Relevancia
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El sistema debe producir informaciéon relevante y necesaria
para la empresa, la cual debe ser producida entiempo y de manera
confiable, de modo que el costo de esta informacion
se acerque a las estimaciones de la organizacion y cumpla con los

requisitos operativos y de gestion de la empresa.

% Integracién

L)

Se debe considerar la integracidon entre el sistema de informacion
y la estructuracorporativa, lo que facilita la coordinacion de
departamentos, areas funcionales, departamentos y otro tipo
de unidades organizativas. Ademas, el proceso de integracion facilita y

agiliza la toma de decisiones.

>

% Flujo independiente
Esta integrado con los subsistemas existentes y, por lo tanto,

funciona mas rapido y con menores costos.

>

% Control

No es obligatorio, pero los sistemas de informacion
pueden incluir controles internos disefiados para garantizar que la
informacion  generada  sea  confiable y  funcione de una

manera que proteja la informacion que se controla.

X3

%

Directrices

Garantizan que los objetivos de la empresase alcancen

de forma objetiva, eficiente y directa.

Tipos de sistemas de informacion
Tenemos 4 sistemas de informacion principales. Ellos son:
% ERP
<+ CRM
% SCM
% SIG
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Componentes de sistema
Segun (WIKIPEDIA, 2021) menciona que un sistema es un conjunto
de elementos interrelacionados entre si para lograr un mismo objetivo,
donde menciona que los componentes de un sistema son:
+ Entradas
+¢ Procesos
+ Salidas

> Sistema web

Segun (Berzal, Cortijo y Cubero, 2005, p.1), denominan
aplicaciones web a aquellas aplicaciones cuya interfaz se construye a partir
de paginas web. Las paginas web son simplemente archivos de texto en un
formato  estandar  llamado HTML [Lenguaje = de marcado de
hipertexto]. Estos archivos se almacenan en un servidor web operado por
HTTP [Protocolo de transferencia de hipertexto], uno de los
protocolos de Internet. Para utilizar una aplicacion web en una maquina en
particular, es suficiente tener un navegador web instalado en la maquina, ya
sea Microsoft Internet,  Explorer, Netscape  Navigator o algun otro
navegador. Desde la maéquina cliente donde se ejecuta el navegador,
se puede acceder a través de la red al servidor web que aloja la aplicacion
Yy, por lo tanto, se puede utilizar la aplicacion
sin que el usuario tenga que instalarla primero.

Por otro lado (Minguez & Garcia, 2016) afirma que: “Es un sistema
de informacion donde una gran cantidad de datos volatiles, altamente
estructurados, van a ser consultados, procesados y analizados mediante

navegadores”.

También Baez S. en su investigacion de nombre “sistemas web”,
manifesto que se puede utilizar cualquier navegador Web (Internet Explorer,
Firefox, Chrome, etc.) sin tener en cuenta el sistema operativo. No es
necesario instalar aplicaciones web en las computadoras porque

4.444 usuarios se conectan a la nube donde esta alojado el sistema. (Pag.15).
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De igual manera que Béez S. Alegsa L. indica en su investigacion
que la “aplicacion web”, es una aplicacion a la que se accede via web por

una red como intranet o internet. (Pag.16).

Pero también (Crea System,2022) afirma que un sistema web son
aplicaciones de software que se puede usar en un servicio web por medio de
internet desde un navegador. Asi mismo, estas aplicaciones web evitan
costos,lo  que indica que noesnecesario  aprender software
nuevo, que puede ser costoso, y se puede trabajar desde cualquier lugar.

Caracteristicas

Segun (ACTIUM, 2020) se menciona las siguientes caracteristicas:

7

» Autogestion sencilla, intuitiva y facil

«%

7/
X4

L)

Paginas web personalizables / Disefio Responsive
++ Velocidad de carga 6ptima
SEO

Buena usabilidad y organizacion

K/
X4

)

X/
°

X4

Pagina de informacion de contacto o elementos interactivos visibles.

L)

Segun (INTERNET YA, 2020) nos menciona las siguientes

ventajas y desventajas acerca del sistema web:

Ventajas

¢+ Se puede utilizar en cualquier lugar.

% No es necesario actualizar los clientes

% No hay problemas de compatibilidad entre versiones ya que todos los se
ejecutan en la misma version.

¢+ Las reservas estan centralizadas.

% El cliente no necesita instalar nada, afiadir un nuevo terminal

s6lo requiere instalar un nuevo ordenador.

+“+ No es obligatorio utilizar un sistema operativo especifico.

Desventajas

R

% Requiere conexion de red
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R

% Requiere més tiempo de desarrollo debido a la compatibilidad con
diferentes navegadores, FRAMEWORKS ayuda a resolver estos
problemas.

%+ Tienen un tiempo de respuesta mas lento, mejorado por el uso de

tecnologias como AJAX, lo que los hace casi tan rapidos como las

computadoras de escritorio

2.2.2. Paginas Web

Segiin (SoftwareLab,2021) afirma lo siguiente: “Una pagina web es un
documento en Internet que contiene texto, iméagenes, enlaces y/o audio. El conjunto de
paginas web constituye un sitio web. Dichas paginas web pueden dividirse en dos
tipos:
> Estéticas

(BRANDMEDIA, 2021) afirma lo siguiente:” Son ideales para las
empresas que no quieren muchas pretensiones con su sitio web, sino simplemente
informar a sus clientes de sus productos y dar a conocer su perfil de empresa entre
otros. Lamayor ventaja essu economia. Su disefio y desarrollo es
mas rapido que un sitio web dindmico, pero el usuario no puede seleccionar,

ordenar o cambiar el contenido o disefio de la pagina.”
Caracteristicas

+ Falta de movimiento y funcionalidad.

>

L)

% Producido en formato XHTML o HTML.

RS

*

Usar el servidor para cambiar el contenido de la pagina.

L)

X4

L)

Opacidad de los deseos o busquedas de los visitantes de la pagina.

*,

L)

% Proceso de actualizacion lento y manual.
» Dinamicas
(BRANDMEDIA,2021) dice: “Estas permiten la creacion de aplicaciones
dentro de la propia web y ofrecen una mayor interactividad con los usuarios que
la visiten. Su creacidén es mas compleja, ya que se requiere de conocimientos
especificos de lenguajes de programacién y gestion de bases de datos. Con este
tipo de paginas web se puede hacer todo lo que se desee. La web 2.0 es realmente

la web dindmica, esa en la cual los usuarios interactian con la informacion

16
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contenida en la web, ya que dicha informacion varia en tiempo real de acuerdo a
las opciones tomadas por el usuario.”

Caracteristicas

¢+ Posibilidades ilimitadas en su disefio y desarrollo.

¢+ El visitante puede cambiar la apariencia, contenido o presentacion.

L4

Se utilizan diversas técnicas de programacion.

X/
L X4

El proceso de actualizacion es muy simple.

X4

Habilita muchas funciones como bases de datos, foros, etc..

L)

2.2.3. Servicios web

Segiin (Wikipedia,2021) afirma que: “Es una tecnologia que utiliza un
conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre
aplicaciones. Diferentes programas, desarrollados en distintos lenguajes
de programacion vy ejecutandose en cualquier plataforma, pueden hacer uso de
servicios web para compartir datos a través de redes informéticas como Internet”.

De otro modo (IBM,2021) afirma lo siguiente: “Los servicios web son
aplicaciones modulares autocontenidas que puede describir, publicar, localizar e

invocar a través de una red.”

> Ventajas

(Wikipedia,2021) nos define las siguientes ventajas que deben de tener los

servicios web:

¢ Proporcionan interoperabilidad de  aplicaciones de  software
independientemente de sus capacidades o de las plataformas en las que estén
instaladas.

¢ Los servicios web promueven estandares y protocolos basados en texto que
facilitan el acceso a su contenido y la comprension de como funcionan.

% Con su ayuda, los servicios y software de diferentes empresas ubicadas en
ubicaciones geograficas diferentes se pueden combinar facilmente en un

servicio completo.
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» Componentes clave
(Lazaro, 2018) define los componentes que deben tener los servicios web:
% SOAP
< WSDL
< UDDI
» Arquitectura
(Lazaro, 2018) define las arquitecturas que deben tener los servicios web:
< Service Discovery
Es el encargado de centralizar servicios web en un directorio comdn
de registro y proporciona una funcion sencilla de publicacion y busqueda.
UDDI es responsable de buscar el servicio
< Service Description
Uno de los aspectos mas distintivos de los serviciosweb es que
se autodescriben. Esto significa que cuando existe un servicio web
, nos dice qué funciones admite y como activarlo. Esto se hace utilizando el
lenguaje de descripcion de servicios web (WSDL).
< Service Invocation
Implica  compartir  mensajes entre el cliente vy el
servidor. SOAP (Protocolo simple de acceso a objetos)
define cdmo debemos formatear los mensajes de solicitud que enviamos al
servidor y cdmo el servidor debe formatear sus mensajes de respuesta.
< Transport
Estos son mensajes que de alguna manera se pasan entre el servidor y
el cliente. El protocolo elegido para ello es HTTP (Protocolo de transferencia
de hipertexto). Se pueden utilizar otros protocolos, pero actualmente HTTP

es el mas utilizado.

2.2.4. Lenguaje de Programacion

Segun (Mendoza,2020) nos da a conocer acerca de que es un lenguaje de

programacion, para ello, primero parte como base del concepto de lenguaje.
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Lenguaje

Como bien sabemos, un lenguaje por lo cual nos comunicamos entre
personas, asi ha sido siempre. Por ejemplo, en la sociedad humana, el lenguaje
contiene los elementos necesarios que permitena las personas
comunicarse. Estos elementos pueden ser palabras, signos o sonidos, que son
abstractos en si mismos, pero tienen un significado, un
significado expresivo, y representan objetos 0 acciones para personas
pertenecientes a la sociedad. Asi se consigue la comunicacion entre ellos.
Segun este concepto de lenguaje, nos dice el autor Mendoza, que un lenguaje
de programacion son instrucciones que las personas utilizan para poder
comunicarnos con las computadoras. Los lenguajes de programacion tienen
como objetivo a que las computadoras entiendan, lo que queremos que realice
a través de instrucciones escritas en una sintaxis que una computadora entiende

e interpreta en lenguaje de maquina.

2.2.5. Base de Datos

Segun (Silberschatz, Korth y Sudarshan, 2002) nos da a conocer que un sistema
de base de datos es considerado una coleccion de archivos 'y
programas relacionados que permiten a los usuarios acceder y
modificar esos archivos. Uno de los propdsitos principales de un sistema de base de
datos es proporcionar a los usuarios una vision abstracta de los datos. En otras
palabras, el sistema oculta algunos datos sobre como guardar y mantener detalles. De
la misma forma KeepCoding, R. (2022, 19 enero) dice que una base de
datos es cualquier coleccién de datos que tiene una o mas caracteristicas comunes y
se almacena para su posterior revision y recuperacién. Por ende, se considera
biblioteca a una base de datos. Pero a la vez menciona que actualmente estan formados
digitalmente y que se refiere tanto al catdlogo de informacion en si como al sistema de
gestién. De otro modo (Rosario,2020) indica que una base de datos hace referencia al
conjunto de datos o informaciones determinadas que se pueden consultar de manera
agil, y segmentando las caracteristicas que se quieran destacar para concretar mas la

informacidn que se pretende revisar.
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»  Modelo de Datos (Silberschatz, Korth y Sudarshan, 2002).

Detras de la estructura de la base de datos hay un modelado de datos:
son conjuntos de herramientas conceptuales para representar los datos,
relaciones, semantica y restricciones de coherencia. Para ilustrar los conceptos
del modelo de datos, esta seccion describe dos modelos de datos: el
modelo entidad-relacional y el modelo relacional. Los diversos modelos de
datos propuestos se clasifican en tres grupos diferentes: el modelado l6gico
basado en objetos, el modelado l6gico basado en registros y el modelado fisico.

% Modelo entidad relacion

Este modelado de datos relacional (E-R) de la entidad, consiste en el
concepto del mundo real, parauna coleccion de objetos basicos,
entidades nombradas y las relaciones entre esos objetos. Una entidad es
una "cosa" 0 "objeto” del mundo real que es distinguible de otros objetos. En
el ejemplo, cada persona es una entidad representada y las cuentas bancarias

pueden ser las entidades u objetos.

>

Modelo relacional

X/

AS

Este modelo relacional hace uso de un grupo de tablas
para representar los datos y las relaciones entre ellos. Cada tabla consta

de varias columnas y cada columna tiene un nombre Unico.
» Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD)
El autor (Silberschatz, Korth, & Sudarshan, 2002), menciona que

consta de colecciones de datos interrelacionados y programas para utilizar los
datos mencionados. Una coleccion de informacion, a menudo denominada
base de datos, contiene informacién importante para una empresa. El objetivo
principal de un DBMS es proporcionar una forma de almacenar y recuperar
informacion de una base de datos deunamanera que sea
practicay eficiente. EI DBMS utilizado es MySQL version 5.2, que es
relacional y de uso gratuito.

> Base de datos Relacional

Segun (Tokio, 2022), nos menciona que una base de datos relacional es
una recopilacién de informacion que se organiza de tal manera que establece

relaciones definidas para facilitar el acceso a los datos. Este tipo de modelado
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de base de datos, las estructuras de datos, incluidas tablas, indices y vistas de
datos, permanecen separadas de las estructuras de almacenamiento fisico. Esto
permite a los administradores cambiar datos sin afectar directamente la
organizacion de la estructura de datos.

De otro modo (adriana,2022) indica que la base de datos relacional es

un tipo de base de datos que almacena y proporciona informacion relacionada
entre si de forma que el usuario las percibe como tablas.

- L

Fuente: https://www.aluracursos.com/blog/base-de-datos-relacional

Este mismo indica que existen diferentes gestores de base de datos relacionales, entre
ellos indica:

R &
MySou SQL Server

\ . Firebird

PostgreSQL

LibreOffice BASE

Fuente: https://www.aluracursos.com/blog/base-de-datos-relacional
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2.2.6. Control de citas médicas

> Citas médicas en linea

Es un método mediante el cual un paciente puede obtener una cita y
minimiza el tiempo de espera de los pacientes para el servicio mediante
actualizaciones a tiempo, sin hacer cola para citas y tratamientos. Dicho
aplicativo web, permite digitar el Nro. De DNI y apellido del paciente, el cual
creard el Codigo de Precita, con el que podra verificar el pago correspondiente

en el Establecimiento de Salud donde le ofreceran la atencion. (MINSA, 2018).

Tipos de citas médicas

+ Citas Programadas
Se requiere cita previa, en cuyo caso recibirds la fecha y hora a
traves del call center.
+ Citas no programadas
Son citas, que el paciente no desea con urgencia. Por lo cual se
pueden programar de forma presencial.
+ Citas de urgencias
Son precisamente estos tiempos los que el paciente necesita con
urgencia, porque su integridad fisica esta en riesgo.
» Presentacion de Servicios
Esto se refiere a la necesidad de que los servicios clinicos mejoren
la atencion, buscando eficiencia en la presentacion de los servicios de salud
a la poblacion peruana.

Presentacion de servicios de empresas de atencion médica

%+ Tratamiento segun especialidades.
%+ Servicio de terceros.
% Consultoria en marketing de proyectos.

% Servicio especial extranjero.
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2.3. Definicion de Términos

» TRIAJE
Segin (MEDICAL ASSISTANT,2019) define TRIAJE como el

proceso mediante el cual un paciente es valorado a su llegada para
determinar la urgencia de su situacion y asignar el recurso apropiado para
atender el problema identificado.

» SISTEMA
Segln (Zapata,2008) define SISTEMA como un conjunto de partes

coordinadas y en interaccion para alcanzar un conjunto de objetivos.
» ESSALUD
Segun (SUNAT,2020) define ESALUD de la siguiente manera:” Es

el Seguro Social de Salud que Tiene por finalidad dar cobertura a los
asegurados y sus derechohabientes, a traves del otorgamiento de
prestaciones de prevencidon, promocion, recuperacion, rehabilitacion,
prestaciones econémicas, y prestaciones sociales que corresponden al
régimen contributivo de la Seguridad Social en Salud, asi como otros
seguros de riesgos humanos.”

» SOAP

Segun (L&zaro, 2018) define SOAP como un protocolo escrito en

XML para el intercambio de informacion entre aplicaciones.

» WSDL

Segun (Lazaro, 2018) define WSDL como un lenguaje basado en
XML para describir los servicios web y como acceder a ellos.
» UDDI
Segun (Léazaro, 2018) define UDDI como directorio donde las

compafiias pueden registrar y buscar servicios web.
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» REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Segun (WIKIPEDIA,2021) define como la funcion de sistema un
sistema de software o sus componentes. Los requisitos funcionales
establecen los comportamientos del software.

» REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
Segun (WIKIPEDIA,2021) menciona acerca de los requerimientos
no funcionales como todos los requisitos que no describen informacion a
guardar, ni funciones a realizar, sino caracteristicas de funcionamiento, por
eso suelen denominarse Atributos de calidad de un sistema. En este caso lo
que queda es un requerimiento no funcional, que son las restricciones o
condiciones que el cliente pone sobre el programa que necesita.
» MINSA
Segtn (Wikipedia,2021) define MINSA de la siguiente manera: “es
el sector del Poder Ejecutivo encargado del area de salud”.

» ERP
(MESQUITA, 2019) menciona que la ERP son sistemas de recursos

empresariales que conectan los diversos procesos e informacion de una
organizacion reuniéndolos en un solo lugar. De esta forma se integra y
almacena la informacion de todos los departamentos de la organizacion.
» CRM
(MESQUITA, 2019) menciona que la CRM son softwares
Customer Relationship Management (Gestion de Relacién con el Cliente)
automatizan todas las funciones relativas al contacto con los clientes,
permitiendo que las organizaciones recolecten y almacenen los datos de
contacto, las preferencias de los clientes, el histérico de compras de ellos,
entre otros.
» SCM
(MESQUITA, 2019) menciona que la SCM son sistemas Supply
Chain Management (Administracion de la Cadena de Suministro). Se

encargan de integrar los distintos procesos relativos a los proveedores de
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servicios, productos e informaciones, cuyo objetivo es dar valor para el

consumidor, satisfaciéndolo cuando él adquiere un producto o servicio.
» SIG
MESQUITA, 2019) menciona que la SIG sonsistemas de

informacion gerencial disefiados para apoyar la toma de decisiones y operar

a niveles estratégico, operativo y tactico.

2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

La implementacion del sistema web optimizara el servicio de las citas

médicas en EsSalud de Carhuaz.

2.4.2. Hipotesis especificas

» Elandlisis de la situacion actual, permitira conocer la realidad problematica

que se presenta en el proceso de las citas médicas de EsSalud Carhuaz.

» El andlisis y la identificacion de los requerimientos ayudara

satisfactoriamente para el desarrollo del sistema web.

» El desarrollo del sistema web favorecera satisfactoriamente en el proceso

de las citas médicas en EsSalud Carhuaz.

» El sistema web influird satisfactoriamente a optimizar el proceso de las
citas médicas en EsSalud Carhuaz.
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2.5. Variables
2.5.1. Variable independiente

Sistema web

2.5.2. Variable dependiente

Optimizar el servicio de las citas médicas

2.5.3. Operacionalizacion de variables
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Tabla 1.0peracionalizacion de variables

Variable
Dimension Indicadores Instrumento Items
Nombre Definicién
] - Encuesta 1
Nivel de adaptabilidad.
. Estos son programas de software que
% se pueden utilizar en  Funcionalidad del Que el sistema y el usuario hablen el Encuesta 2
2 servicios web  de Internet.desde un sistema web. mismo lenguaje.
g dor. De hecho, las aplicaci
£ navegador. De hecho, 1as aplicaciones Flexibilidad y eficiencia de uso. Encuesta 3
.:% web evitan gastos, lo que significa que
no sera necesario aprender a manejar  Disponibilidad Tiempo de disponibilidad. Encuesta 4
nuevos programas que puedan ser
costosos y podras trabajar en cualquier
lugar donde se encuentre (Crea . Deteccion de errores, rapidez en la salida 5
Confiabilidad Encuesta
System,2022) de datos y cumplir con las politicas que
fue creado.
© 4 i . 6
-8 =) Es un método que consentird al Calidad de Rapidez en el servicio. Encuesta
S paciente obtener su cita, asi como atencion
c & Solucién rapida de solicitudes del 7
] L .
g .o minimizar el tiempo de espera de los _ Encuesta
T 8 . o . paC|ente.
= = pacientes del servicio por medio de la
(%2}
E I innovacion en obtener una cita y
5 . . L
= . Servicio al Nivel de atencion.
= Encuesta 8
8.<_u atenderse de manera oportuna, sin paciente.
hacer colas. (Enrique, B.Z.H,2018)
Fuente: elaboracion propia
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio

> De acuerdo a la orientacion

(Lozada,2014) nos menciona que el estudio aplicado busca la generacion
de conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector
productivo, Por tanto en esta investigacion el estudio sera aplicado, ya que se trata
de la utilizacién de los conocimientos practicos de la ingenieria de sistemas e
informética para dar mejora sobre la problematica en el proceso de las citas
médicas por la que atraviesan los usuarios de EsSalud Carhuaz, brindando una
herramienta tecnoldgica para apoyar en el proceso de las citas médicas a sus

pacientes.

» De acuerdo a la técnica de contrastacion
El estudio es descriptivo, Segun (Enrique Rus, 2021) nos menciona que
este tipo de investigacion analiza las caracteristicas de una poblacion o fenémeno

sin entrar a conocer las relaciones entre ellas.

De la misma manera (Andrés Muguira,2023) indica que este tipo de
estudio se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacién que esta
estudiando. Con esta metodologia nos centraremos mas en el "qué" que en el "por
qué" de sujetos de investigacion. En otras palabras, "describe" el tema

de investigacion sin incluir "por qué" esta sucediendo.

3.2. El disefio de investigacién

Se caracteriza por ser pre experimental para asi poder evaluar el antes y
después del desarrollo del sistema web. Segun (Consultores,2022) nos menciona que
un tipo de disefio pre- experimental es el estudio de caso Unico en el que un grupo se

expone a un tratamiento o condicion y luego se mide para ver si hubo algun efecto.
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3.3. Descripcién de la unidad de analisis poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

Segun (Lopez, J. F. (2022, 24 noviembre) menciona que la poblacion es el
total de individuos o conjunto de ellos que presentan o podrian presentar el rasgo

caracteristico que se desea estudiar.

La poblacion para la presente investigacion de tesis, estara constituida por los
pacientes de EsSalud Carhuaz, de los cuales se tom6 como poblacion a 140 personas

para el mes de agosto.
Tabla 2. Poblacion

Poblacion objetivo EsSalud Carhuaz Cantidad

Pacientes en EsSalud de la ciudad de Carhuaz. +40 Personasen

el mes de Agosto

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Muestra

Segln (Lopez, J. F. (2022a, noviembre 24)) menciona que la muestra es un
subconjunto de datos perteneciente a una poblacion de datos.

En esta presente investigacion el tipo de muestra es probabilistico, ya que los
elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos. (Escobar, 2023) nos menciona
que es un tipo de muestreo en el que todos los datos recopilados, de una poblacion o
universo, poseen la misma posibilidad de hacer parte de una muestra. Ademas, indica
que, con este tipo de muestra, cualquier conclusion se basa en el azar o la probabilidad.

Para calcular la muestra del estudio, se obtuvo a través de la siguiente formula
estadistica para poblacion finita utilizando un margen de error del 0.05%.

Segun (Delfino,2021) nos menciona que el margen de error es una variacién
estadistica, medible, conocida y que estd asociada a cualquier investigacion que

conlleve una muestra.

Para ello haremos uso de la siguiente formula, debido a que la poblacién
es bastante representativa.

Célculo de la Muestra:
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N+xZZxp *q
e2*(N-1)+2Z3*p*q
Fuente: https://www.questionpro.com/es/tama%C3%B10o-de-la-muestra.html
Donde:
n: Tamafo de la muestra que se desea buscar

N: Tamafio de la poblacion o Universo
Z: Valor Z curva normal (1.96)

g: Probabilidad de fracaso (0.50)

p: Probabilidad de éxito (0.50)

e: Error muestral

= 140%(1.96)%+0.5%0.5

% (0.05)%5(140—1)+(1.96)%%0.5%0.5
_ 134.456

o — 13079

n, = 102.80 =103
Para corregir la muestra

% > 0,10 %i > (0,73 ; podemos observar que resulta > 0.10, por lo

tanto, aplicamos la siguiente formula.

_m . 103 . 103 . _ _ 103
T —Tg’"—m.n’"—ﬁs
n=59.53

n =60

Por lo tanto, la muestra quedd determinado con 60 pacientes.

3.4. Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos

» Fuentes primarias

» Observacion

Para recolectar los datos en la presente tesis, se recurrira en la
visualizacion directa por qué estamos involucrados en el proceso como realizan
las citas médicas de los pacientes del Centro médico EsSalud de la ciudad de

Carhuaz, a la vez se realizara las observaciones indirectas mediante la revision
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de documentos del proceso de las citas médicas para los requerimientos

funcionales como no funcionales necesarios para lograr el objetivo.

> Cuestionarios

Para la recoleccion de datos en esta presente investigacion se recurrird
a realizar una encuesta, a través de un cuestionario estructurado con enunciados
cerrado, con el objetivo de obtener informacion relevante para lograr el
objetivo.

> Fuentes secundarios

Recopilamos datos de fuentes secundarias aquellas que se elaboran
con informacién documental, por ejemplo: citas de autores,
revistas, Internet,y a lavez,como partedel apoyo, utilizamos guias

de proyectos de tesis.

3.5. Técnicas de analisis y prueba de hipotesis
> Matriz relacion

Cuando nos referimos al diagrama de matriz de relacion, lo podemos
entender como una herramienta grafica que muestra, en forma
tabular o también matricial, relaciones entre ideas, problemas, causas,
procesos, métodos y metas, 0 conjuntos de datos en general. La proporcion

aparece en cada interseccién de filas y columnas.
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IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

4.1.1. Anélisis de la situacion actual
4.1.1.1. Analisis del organigrama funcional

% Nombre de la entidad
EsSalud Carhuaz
¢+ Ubicacion
La Merced, Carhuaz 02127
% Mision
Somos una red asistencial que brinda atenciones de salud de manera
integral con calidad a los asegurados buscando el bienestar y la satisfaccion

de los mismos; asi como también otorgar prestaciones econdémicas y sociales

en forma oportuna.

>

Vision

)/

%

Ser una red asistencial lider en prestacion de servicios de salud con
altos estandares de calidad otorgando satisfaccion a nuestros asegurados de la

region.

X3

%

Estructura Organigramica
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Gréfico 1. Estructura organigramica de EsSalud
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4.1.1.2. Evaluacion de la capacidad instalada

En EsSalud de la ciudad de Carhuaz- Ancash cuentan con la tecnologia y
personal necesario que ayudan a que la aplicacion web pueda funcionar sin ningun

inconveniente.

Personal: Actualmente el personal que laboran en EsSalud Carhuaz son
médicos de distintas especialidades, ademas como el encargado de realizar informes
de las citas de los pacientes/clientes, asi como también encargados de la parte de Triaje,
para verlo més entendible lo detallamos en una tabla.

Tabla 3. Funciones del personal

Personal Funciones

- jefe maximo y administrador de EsSalud Carhuaz.

Director
- Encargado de realizar/ registrar las citas de los
pacientes que llaman via teléfono u otro.
ADMISION - Realizar informes de pacientes dados de alta y otros.

- Realizar seguimiento de los pacientes que llegan a la
cita.

- Examinar a los pacientes cuando llegan al centro de
ENFERMERA(TRIAJE) EsSalud.

- Clasificar a los pacientes en categorias de atencion

médica.

- Atender al paciente y realizar una evaluacion
MEDICO médica.

- Generar un informe médico por paciente atendido.

Fuente: EsSalud Carhuaz

Equipos: En EsSalud de la ciudad de Carhuaz, cada personal cuenta con una

computadora e impresora que son necesarios para el funcionamiento de sistema web.
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Al realizar una visita a EsSalud de Carhuaz se pregunt6 a uno de los médicos
que trabaja en dicha entidad y dijo lo siguiente.
EsSalud de la ciudad de Carhuaz cuenta con varios equipos informaticos,

entre ellos computadoras e impresoras que se distribuyen de la siguiente manera.

R/

% 01 computadora para la direccion de EsSalud

R

% 01 computadora para admision

7

%+ 01 computadora para Triaje

/7

¢+ 01 computadora y 01 impresora para el médico

4.1.1.3. Analisis DAFO

El proceso de analisis FODA nos ayudara a identificar las fortalezas,
oportunidades,  debilidades y amenazas  de EsSalud Ciudad  Carhuaz. Esta
informacidn la obtuve entrevistando a uno de los médicos que trabajan en EsSalud

Carhuaz y demas. vision general de la situacién actual.

No existe un sistema web que ayude a gestionar las

IAumento del porcentajes de crédito, de las
citas médicas de los pacientes

entidades empleadoras, contra las aportaciones

Pérdida de datos de las citas de los pacientes

Problemas con la conexion a internet

Los proces e realizan de manera manual Resistencia al cambio

Los proceso no estan bien definidos Liegada de nuevos competidores

Cuenta con equipos tecnologicos necesarios

Ser lider en prestacion de servicios
ema web

riedad de especialidades con alta Otorgar satisfaccion de servicio a nues
asegurados de la region

Cuenta con meéciso de la ciudad de Lima y Incrementar la cantidad de pacientes

otros lugares del Peru atendidos mensual

Cobertura de atencion anivel nacional prever los cambios tecnolégicos

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2. ldentificacion y descripcidn de requerimientos

4.1.2.1. Procesos internos de negocio

En EsSalud Carhuaz se realizan 3 procesos para sacar una cita médica; los
cuales son: Realizar la cita médica mediante la persona encargado del area de

Admision, Pase a triaje y por ultimo a la evaluacion médica correspondiente.

4.1.2.2. Reglas de negocio

Tabla 4.Realizar el proceso de la cita médica

Descripcion Actividades Actores Reglas Problemas

» El paciente/cliente > lareserva tiene » Demora al
En este proceso de realiza una llamada Paciente que ser con 24 llenar los
las citas que telefonica o se horas de datos del
actualmente  se acerca de manera anticipacion. paciente
realiza en EsSalud presencial a correctament
de la ciudad de ESSALUD del area Se aceptaran ey gestion
Carhuaz es de Admision para atencion médica de pacientes
presencial 0 agendar una cita sin la necesidad que realizan
Ilamadas, para que médica. de reservar citas
las personas que cuando el horario médicas.
deseen sacar la La encargada del del médico se
cita médica deben area de Admision encuentre Genera colas
de comunicarse le solicita sus datos disponible grandes para
con Admision al cliente. sacar una
para que asi Los cita médica.
puedan agendarle El cliente/paciente pacientes/cliente
una cita o en caso proporciona sus s deben de contar Pérdida de
contrario ir de datos (como su # con un teléfono, datos y
manera presencial DNI, Nombres, 0 una red social reservas de
y acercarse al area Apellidos, para que se les citas
de Admision vy Teléfono, informe horas médicas.

sacar su cita 'y ser
agendado.

Direccion) a la
encargada del area
de admision.

antes para que
pueda acercase a
recibir su
atencion médica.

No se cuenta
con la cita
médica
online y que
los pacientes
realicen su
misma cita
médica
desde la
web.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5. Atencion médica

Descripcion Actividades Actores Reglas Problemas
» El paciente/cliente se » Elpaciente > Noselleva
acerca a EsSalud. Paciente debe de el guardado
esperar su de cada cita
En este proceso » Laencargadade Enfermera turno de médica de
para que el Admision verificasus  (Triaje) atencion en realizada.
paciente sea datos del la sala de
atendido por paciente/cliente. Médicos espera. » No se cuenta
médico que con reportes
solicito en la cita » Unavez llegasu » ldentificarse del
médica, primero turno, pasa a Triaje con un aplicativo
debe esperar en la para ser examinado; la documento para tomar
sala de espera enfermera encargada de identidad buenas
hasta que sea su de Triaje para decisiones.
turno de entrar a verificar la
Triagje 'y ser > Laenfermerade Triaje citamédica. » Cruce de
examinado  para registra le mide la reservas de
luego pasar con el temperatura, peso y » Alno citas
médico otros. presentarse médicas.
correspondiente y el paciente a
ser atendido. » El cliente/paciente su atencion > No cuenta
pasa directamente al médica se con recetas
consultorio de médico procede a generados
para ser evaluado. anular la desde un
cita. sistema web
» El médico examina al cuando el
paciente y le emite una » Pagar el paciente
receta médica. servicio de culmina su
atencion atencion
» El médico realiza el médica médica.
informe médico del antes de
paciente. entrar a » No cuenta
Triaje. con copias
de seguridad
y e
restauracion
de datos del
sistema.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2.3. Diagramas de caso uso del negocio

Con este diagrama veremos una forma representativa el proceso del negocio,

y como interacttan los actores y la relacion con el sistema.

© ®906
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Gréfico 2.Diagrama de caso de negocio

[ue J

REALIZAR CITA MEDICA
AREA DE ADMISION

ATENCION MEDICA

ENFERMERA(TRIAJE)
PACIENTE/CLIENTE

MEDICO

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2.4. Diagrama de actividades por caso de uso de negocio

Gréfico 3.Diagrama de actividades para el proceso de citas médicas

actPROCESO DE CITAS MEDICAS

R
SOLICITAR CITA MEDICA %( CONSULTAR PACIENTE POR # DOUMENTO ]

Existe paciente?
Si

No
[ brinda sus datos H—[ ‘Solicita datos paciente ] [ Seleccionar paciente J

[ Registra al paciente ]

[ Consultar horarios disponibles del médico ]

Confirma el horario que desea agendar 4[ Avisa al paciente los horarios dispoibles ]

[ REGISTRAR CITA MEDICA ]

@

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 4.Diagrama de actividades para la atencion médica

actPROCESO ATENCION MEDICA

PACENTE

CUANDO SACO SU CITA PRESENCIAL

ESPERARBLA SALADEESPERA

CUANDO SACO LA CITAPOR LLAMADA

REGISTRAR E IMPRIMIR RECETAMEDICA

J
GENERAR INFORME MEDICO

(-

Fuente: elaboracion propia

4.1.2.5. Modelo de objeto de negocio

Este diagrama nos permite describir los casos de uso del negocio, pero ahora

usando objetos

Gréfico 5.Modelo de objeto de negocio para las citas médicas

<<comunicate>> AGENDA

/\/ CITA MEDICA

AREA DE ADMISION

PACIENTE

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 6.Modelo de objeto de negocio para atencion médica

uc MODELO DE OBJETO NEGOCIO PARA ATENCION MEDICA

CUANDO SE REALIZO LA CITA MEDICA PRESENCIAL
<<comunicate>> - CGSTRA
WNFORME - Ssextend>>
MEDICO =
0

PACIENTE/CLIENTE TRIAJE[ENFERMERA] <<include>*

MEDICO REaSTRAR
DIAGNOSTICO
QJEDICO

<<comupicate>>

CONSULTARY
VERIFICAR
PACIENTE

VERIFICA DA

ADMISION . <4<include>>
| <<include>> i

<<include>>

ACTUALZAREL
ACTUALZAR O\  [(EEGESEN <<include>> . ESTADODELA
ESTADO DEL CITADEL
PACIENTE / PACIENTE

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2.6. Requerimientos

a) Requerimientos funcionales

» Registrar pacientes

» modificar y eliminar pacientes

» Registrar, modificar y eliminar usuarios

» Registrar, modificar y eliminar tipo de documentos

» Registrar, modificar y eliminar datos de EsSalud Carhuaz
» Registrar, modificar y eliminar médicos

» Registrar, modificar y eliminar distritos del paciente
» Registrar, modificar y eliminar provincia del paciente
» Registrar, modificar departamentos del paciente

» Registrar y modificar horarios de atencién del médico
» Registrar, modificar y eliminar especialidades

» Asignar especialidades a los médicos

» Registrar dias de atencion
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» Registrar hora de atencion, dias de atencion

» Consultar médicos

» Consultar especialidades por médico

» Agendar cita médica, registrar triaje a los pacientes.
» Asignar horario de disponibilidad a los médicos
» Registrar, modificar y eliminar servicios médicos
> Asignar los servicios a cada médico

» Iniciar Sesién al sistema (Login)

» Cambiar contrasefa

» Actualizar datos de Perfil

» Registrar cita médica

» Registrar receta médica

» Imprimir receta médica

» Imprimir informe médico

> Generar reportes de las citas médicas por fecha
» Generar reportes de atencion médica por fecha

» Generar reportes de citas médicas anulados

b) Requerimientos no funcionales

> El sistema debera permitir ingresar un correo y contrasefia para entrar al
sistema.

> El paciente debera poder realizar su propia cita méedica desde el sistema.

A\

El sistema debera tener como modo de seguridad un Token CSRF al enviar
cualquier accion.

Tiempo de respuesta rapido.

La aplicacion web deberé de funcionar las 24/ 7 de la semana.

El sistema web debera de validar los datos obligatorios.

El sistema web debera de validar la duplicidad de datos.

Se usara un lenguaje Back- End como PHP, Java en tre otros.

El sistema web debe de funcionar en dispositivos mdviles.

VvV V V V V V VY

El sistema web debe ser mantenible aplicando mvc.
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» El sistema web debera permitir realizar citas medicas solo cuando el horario
esté disponible.

> El sistema debe ejecutarse desde cualquier navegador web; como Chrome,
Microsoft Edge, otros.

> El sistema debe de ser facil de usar.

» El sistema web debera no poder volver a la vista Login si ya ha iniciado
Sesion al sistema.

> El usuario debera visualizar el sistema web solo si inicid sesion al sistema.
4.1.3. Diagnostico de la situacion actual

4.1.3.1. Informe de diagndstico

Después de haber realizado el analisis del problema actual en la que se
encuentra EsSalud de la ciudad de Carhuaz, acerca de las citas médicas, lo cual se
obtuvo mediante la visita fisica a la misma entidad y se obtuvo los siguientes

diagndsticos que describimos en seguida.

» Actualmente para realizar una cita médica no se tiene bien definido el proceso
que se realizan en EsSalud de la ciudad Carhuaz.

» Actualmente al visitar la entidad se observd que los pacientes/clientes tenian
que realizar su cita médica presencial lo cual generaba largas colas.

» Para Realizar una cita médica realizan la manera tradicional, lo cual puede traer
pérdida de datos, duplicidad y otros.

» Se observé que la entidad no cuenta con un sistema web que le ayude a
gestionar el proceso de las citas médicas de manera virtual y asi eliminar los
procesos tradicionales que se vienen realizando.

» Molestia por parte de los pacientes/clientes por largas colas que se generan y
la demora de atencion médica.

» EsSalud Carhuaz tiene la necesidad de contar con un sistema web para mejorar
el proceso de las citas médicas, lo cual ayude a que los pacientes realicen su
cita médica de una manera mas éptima, Esto indica que cada paciente que desee
sacar su cita médica, lo podra realizar desde la web por el mismo o por llamada
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telefonica para que el del area de admision proceda a agendar su cita médica 'y
asi evitar las largas colas que se generan a diario.

4.1.3.2. Medidas de mejoramiento

Con el desarrollo del sistema web, lo que se busca es mejorar los procesos de
las citas médicas que se realizan a diario en EsSalud Carhuaz, donde los
pacientes/clientes, medicos, area de admision y parte de Triaje tengan el apoyo
necesario y asi brindar una atencion de calidad hacia los pacientes, por ende,
consideramos las siguientes medidas de mejora.

» Dar mencion a todo el personal de EsSalud Carhuaz para conocer las opiniones
acerca de las ventajas que tendrian con el sistema web el proceso de citas
médicas y asi evitar el uso de la manera tradicional.

» Optar con una base de datos para almacenar toda la data, teniendo en cuenta la
disponibilidad, seguridad y confiabilidad.

> Virtualizar le proceso de las citas médicas, para que los pacientes tengan la
facilidad de sacar ellos mismos su cita médica en un horario disponible y evitar
largas colas generados.

» El sistema web sera desarrollado con una interfaz amigable, adaptable a
dispositivos como los celulares y ademas lo mas importante, que serd muy facil
de aprender a usarlo.

» Cambiar de lo tradicional a la parte tecnoldgica para asi optimizar el tiempo de
atencion, sin generarse largas colas, lo cual genera molestia hacia los pacientes.

> Se realizard& un manual de usuario que se entregard a cada uno de los
trabajadores que interactuaran directamente con el sistema web y asi hacer mas

facil el uso del sistema web.

4.2. DISENO DE LA SOLUCION

4.2.1. Arquitectura tecnologica de la solucion

4.2.1.1. Tecnologias y plataformas
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Tecnologia Cliente-Servidor

Segin NUCBA, (2021) nos menciona que es un modelo de disefio de
software, donde cada tarea se reparten entre los proveedores de recursos o servicios,
Ilamados servidores y los demandantes llamados clientes; También nos menciona
que al aplicar esta arquitectura implica una mejora en el rendimiento de la base de
datos.

De la misma manera Huet, P. (2023) nos menciona es muy usado sobre
todo en el disefio de webs y servicios online, y se basa en el concepto de la
existencia de un servidor (que proporciona el servicio) y una serie de clientes, que

piden al servidor y reciben una respuesta del mismo.

Grafico 7.Cliente servidor

= =

Internet *

Servidor

clientes

Fuente: Elaboracion propia

Segun IBM, (2021), nos menciona acerca de que significa cliente servidor
en el tema de Tecnologia Cliente-Servidor.

» Cliente: Es un sistema que contiene datos o proporciona recursos a los

que deben acceder otros sistemas de la red.

» Servidor: Es un sistema que solicita servicios o datos de un servidor.
Patron modelo vista controlador (MVC)

Segun Precognis, (2022), nos menciona que es una propuesta de
arquitectura del software utilizada para separar el codigo por sus distintas

44
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UNASAY

responsabilidades, manteniendo distintas capas que se encargan de hacer una tarea
muy concreta.
Su fundamento es la separacion del codigo en tres capas diferentes, acotadas

por su responsabilidad, en lo que se llaman Modelos, Vistas y Controladores.

Gréfico 8.Patron modelo vista controlador (MVC)

0 CONTROLADOR

USUARIO

MODELO

Fuente:https://www.linkedin.com/pulse/modelo-vista-controlador-precognis/?originalSubdomain=es

» MODELO

En la capa Modelo encontraremos siempre una representacion de los
datos del dominio, es decir, aquellas entidades que nos serviran para almacenar
informacion del sistema que estamos desarrollando.

El Modelo contiene principalmente las entidades que representan el
dominio, la légica de negocio, y los mecanismos de persistencia de nuestro
sistema.

» VISTA

Los componentes de la Vista son los responsables de generar la interfaz
de nuestra aplicacion, es decir, de componer las pantallas, paginas, o cualquier
tipo de resultado utilizable por el usuario o cliente del sistema. De hecho, suele
decirse que la Vista es una representacion del estado del Modelo en un
momento concreto y en el contexto de una accion determinada.

» CONTROLADOR
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La mision principal de los componentes incluidos en el Controlador es
actuar como intermediarios entre el usuario y el sistema. Seran capaces de
capturar las acciones de este sobre la Vista, como puede ser la pulsacion de un

botdn o la seleccion de una opcion de mend, interpretarlas y actuar en funcion
de ellas.

4.2.1.2. Plataformas tecnologicas y aplicaciones

Arquitectura de red
La arquitectura de red propuesta para el desarrollo del sistema web esta

conformada por usuarios que interactian directamente con el sistema, o también
llamados usuarios finales; Los usuarios que hacen uso del sistema son:
Paciente/Cliente, Area de admision (encargado de agendar las citas médicas),
Enfermera (Triaje), Médicos que se conectan al sistema por medio del internet,

mediante el protocolo HTTP al servidor de la entidad.

Gréfico 9.Ejemplo de arquitectura de red

Internet

Router _;—I
|
Firewall Z== SIE
fie
St ol e I
Eed privada | | | I
ﬂ ﬂ ﬂ Servidor
= o= o de Gestidn

Fuente:https://pcredesblog.wordpress.com/2017/12/12/3-arquitectura-de-red/

En el caso del proyecto, el sistema web de citas médicas estara alojado en
un Servidor Web, donde también sera alojado la base de datos con la cual
interactuara el sistema, que mediante el protocolo Http, podra ser publicado en

Internet, para que los usuarios finales puedan conectarse al sistema y poder realizar
las tareas correspondientes.
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El desarrollo de este sistema web serd para mejorar el proceso de las citas
médicas que se vienen realizando en la actualidad, dado que en la actualidad no se
cuenta con un sistema web que mejore los procesos y ademas de reducir las colas
generadas al sacar una cita médica.

Por ende, es necesario la implementacion del sistema web para optimizar el
proceso de las citas médicas que se realizan en EsSalud Carhuaz.

El sistema web sera adaptable a distintos dispositivos, por ende, los usuarios
podran acceder desde cualquier dispositivo tales como: computadoras, laptops,
tablets y smartphones, pero eso si, tienen que contar con un navegador web y una
conexion a internet. Con el propdsito de que cada usuario que desee interactuar con
el sistema pueda realizar la accidn que le corresponde sin ningun problema, ademas
de tener la seguridad de la disponibilidad de la informacién en el momento que lo
requieran los usuarios.

De esa forma el sistema web ayudara a dar solucion tecnolégica, lo cual
permitira optimizar y reducir las largas colas al realizar las citas médicas, ya que el
mismo paciente sera capaz de agendar su cita médica desde la web. Por otro lado,
damos a conocer las herramientas que se necesito para el desarrollo del sistema, lo
cual es importante para que el producto final sea culminado, dichas herramientas
son:

» Astah UML

> Para el disefio de la base de datos y administracion se us6 MySQL
WORKBENCH, PHPMYADMIN.

» Para el disefio de las vistas (Interfaz) se usé el Framework de css, me refiero a
Bootstrap.

» Para la ldgica de la aplicacion, se usé el lenguaje Back-End PHP.

Acerca del tema de seguridad del sistema, se implementara diversos tipos
de seguridad, y aqui se mencionan uno de ellos: Primero la seguridad del usuario
para que pueda acceder al sistema, donde primero tendra que validar su usuario y
una contrasefia para que pueda gestionar y realizar el proceso que le corresponde;
Solo podran ingresar al sistema aquellos usuarios que no estén restringidos al
sistema, Osea deben de tener una cuenta activada, caso contrario el sistema rechaza

su ingreso.
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Ademaés, también se implementara la seguridad mediante un Token Csrf
para proteger las peticiones del usuario al realizar una accion en el sistema y asi

evitar los ataques CSRF.

4.2.2. Diseno de la estructura de la solucion

La presenta tesis acerca del disefio de la estructura de la solucion, se basa en
un diagrama entidad relacién o también llamado el modelado l6gico de la base de
datos, donde se conoce las entidades que representan los componentes de un negocio

y la relacion que tienen entre si.

Gréfico 10. Disefio légico de la base de datos

] INFORME 1 DICO ¥

sescrco

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3. Diseno de la funcionalidad de la solucién

4.2.3.1. Modelo de caso de uso
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Gréfico 11.Modelo de caso de uso

Registrar sus
datos

Registrar cita
medica

Consultar
paciente
agendado
Cancelar cita
meédica

: Consultar
<D =

()

Cancelar agenda
cita medica

Registrar cita
meédica

Actualizar
estado del
paciente

Realizar informe
m‘. i médico del
Sl paciente

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3.2. Diagrama de estado

Este tipo de diagramas nos permiten representar de forma grafica el

comportamiento de cada estado del sistema; este mismo nos ayuda entender mucho

mejor el ciclo de vida de un sistema o la funcionalidad del mismo.

Gréfico 12.Diagrama de estado

INICIO

Ingresar credenciales

f
|

[ Cerrar Session H Ver el sistema de citas médicas ]

FIN

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3.3. Diagrama de componentes

Graéfico 13.Primer diagrama de componentes

cmp DIAGRAMA DE COMPONENTES GENERAL

Gestion Sistema web ) Base de datos cita médica &

"

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de componentes de manera especifica de sistema web.

Gréfico 14.Segundo diagrama de componentes

[ome J

Tt Modelo.php €]

; 3 — Modulo de realizar cita médica &1 -
NElo cl peciencas 3] || Médulo de medicos 1] "~ - -
2 T tag :

Médule de especialidades & |

Moy a }
§| Controlador. php | | Conector.php EI|

Médulo de generar informe médica EJ

Menu del B e H
Madulo de configuracion EI il Base de datos £
N | Modulo de Geston de usumrios &1] "
e, PR . _Mdduln de senvicios £] 1i
Modulode horarios &1) 1§}

al
Médulo de genera receta médica $7|

Vistas por médulo del shstema §|

Fuente: Elaboracidn propia
4.2.3.4. Diagrama de distribucion

Con la ayuda de este diagrama, vamos a representar la estructura del hardware
donde funcionara el sistema y para ello representamos cada componente en forma de

nodos, tal como lo podemos ver en la siguiente imagen:
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Griéfico 15.Diagrama de distribucion

BD_Cita_Medica.sql = SISTEMA CITA MEDICA 5

- ’
- '

- '

- ’

Base de datos citas médicas PC DE ADMISION

PC TRIAJE - - - - {sisTEMA ciTA MEDICA Ty
B [
IMPRESORA 1 Director || PC MEDICO | | IMPRESORA2 I‘
;

" ISISTEMA CITA MEDICA %
SISTEMA CITA MEDICA b'

Fuente: Elaboracidn propia

4.2.4. Diseno de la interfaz de la solucion
Cada interfaz de la solucion se muestra a continuacion:

Grafico 16.Acceso al sistema de citas médicas

Bienvenido nuevamente! @

Ingrese sus credenciales correctas

EMAIL OR USERMNAME

| Daniela@gmail.co |

PASSWORD Olvidaste tu contraseRa?

......... =
Recordar mi sesidn
Entrar 3]

:Eres paciente nuevo ‘@ ‘@ Registrate >

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 17.Reseteo de contrasefia

Has olvidado la contraseia ? (8

Ingrese su correo electrénico y le enviaremos
instrucciones para restablecer su contrasena

ESCRIBA SU EMAIL (*)

[ abelardoadrianrosales@gmail.co ]

Enviar enlace de reinicio

< Iniciar Sesion

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 18.Parte principal del sistema — rol director

mESSalud EsSalud-Carhuaz QJ
Mas y mejor para ti Je
Dashboard |
Escritorio i (Hoy) i (Hoy) "
V” Configuracién > PACIENTES ATENDIDOS CITAS ANULADOS PACIENTES MEDICOS EXISTENTES

(0] 14 4

[ ]
a Gestlonar usuarios
@) Cédula de identidad

¢ Departamentos

CITAS SIN CONCLUIR USUARIOS ACTIVOS USUARIOS INACTIVOS
Paclentes n
a 15 1
8 Médicos >
@ Cita médica

E Reportes

© 2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz
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ﬁﬁEsSalud

Més y mejor para ti
Dashboard

3 Escritorio

\fg Configuracién

& Gestlonar usuarios

2] Cédula de identidad

& Departamentos

@ Paclentes

5 Médicos

(4) Citamédica

B Reportes

EsSalud-Carhuaz Q

s Hola, Demetrio Hoyos

i (Hoy) i (Hoy)

A Miperfil

PACIENTES

14

PACIENTES ATENDIDOS CITAS ANULADOS

0 0

& LogOut

USUARIOS ACTIVOS

15 1

USUARIOS INACTIVOS

© 2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 19.Configuracion del sistema web- Rol director

ﬁﬁﬁgsSalud

Ty mojor para ti
Dashboard

& Eescritorio

U@ Configuracién

2, Gestionar usuarios

[@) Cédula de Identidad

dli  Departamentos

[&] Pacientes

& Médicos

(+) Cita médica

[} Reportes

EsSalud-Carhuaz Q

& Copiay restauracién del sistema {8 Horarios atencion =]

Configurar dias laborables

Mostrar| 10 Entradas Buscar

__ LARORABLES
1 [ Lues }

ORARIO
08:00:00 - 19:00:00

[ 08:00:00-19:00:00 | @ Laborable

[ marres | @ Laborable

g  miercoes | @ Laborable
4 [ sueves | 08:00:00 - 18:00:00 @ Laborable
5 [ viernes | 08:00:00 - 19:00:00 @ Laborable
6 ['shnavo | @ Laborable
7 08:00:00 - 13:00:00 @D Laborable

Mostrando 107 de 7 Entradas [

@ Configuracién

2, Gestionar usuarios
@ Cédula de identidad
dli Departamentos
[&] Pacientes

& Médicos

(+) Cita médica

[£) Reportes

® 2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz
AfkEssalud EsSalud-Carhuaz £
Nedy diatprnt e
Dashboard §  Hola, Demetrio Hoyos
© Copia y restauracién del sistema £ Horarios atencién
3 Escritorio
Que desea realizar ? 2 Miperfil

Copia de seguridad

& Log Out
NOMBRE DE LA COPIA - BD (%)

generar copia 8

© 2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz
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Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 20.Parte principal del sistema- rol Admision

ﬁﬁﬁEsSalud

Mas y mejor para ti

&3 Eescritorio
o
\@& Configuracion

@ Paclentes

.i’j’ Reportes

(4) citamédica
ita medica
citas programados

i (Hoy)

CITAS MEDICAS ANULADOS

2

© 2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz

i (Hoy)

PACIENTES ATENDIDOS

2

a Hola, Daniela Antonella

2 Miperfil

& LogOut

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 21.Registrar nueva cita médica — Rol de Admisién

AfkEssalud

Més y mejor para ti
Dashboard

3 Escritorio

’\‘fﬁ Configuracién

@ Paclentes

@ Cita médica
nueva cita medica
citas programados

E Reportes

EsSalud-Carhuaz

2 Citas programadas

Registrar una cita médica

# de Identificacion (*)

95612021 |

Paciente (*)

() Registrar cita médica

El paciente no existe!@

Consultorio (Especialidad) (*)
Seleccione

Atencién de servicio (Opcional)
Seleccione

Describir el motivo de la consulta

Fecha de lacita (*)

17/10/2023 o

Horarios disponibles

Médico (*)

Diade lacita (*)

Martes (Hoy)

Hola, Daniela Antonella
x C

A Miperfil

& Log Out

Estado

Pendiente

© 2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz

Monto a pagar S./
0.00

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 22.Registro de pacientes en caso no exista— Rol Admision

Nuevo paciente 2+

Tipo documento de identidad # Documento (*)
Apellidos completos (*) Nombres completos (*)
Género (*) Departamento Provincia

Masculino v ANCASH v CARHUAZ v
Distrito Direccion (opcional)

CARHUAZ v
# Teléfono (*) WhatsApp (*) © Estado civil (*)

Sin especificar v

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 23.Llenado de datos del paciente para reservar la cita — Rol Admisién

ﬁﬁ!;:sSalud Q &

<y mejor para ti

| A Citas programadas @ Nueva cita médica x Citas pendientes no atendidos
&3 Escritorio

. Registrar una cita médica
(r' Configuracién

# de Identificacion (*) Paciente (*)
@ Paclentes 88910987 Paciente de prueba apellido paciente prueba
@ Cita médica Consultorio (Especialidad) (*) Médico (*)
Medicina general Cantu Mejia Javier Cantu

3 Reportes Atencién de servicio (Opcional)

---Seleccione ---
Describir el motivo de la consulta

Tos seca

Fecha de la cita (*) Dia de la cita (*) Estado

Horarios disponibles

08:00:00-08:30:00

Monto a pagar S./
30.00

Guardar cita B

© 2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz
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AfkEssalud

Mis y mejor para ti

Escritorio
("’" Configuracién
[&] Paclentes
(#) Citamédica

-§§' Reportes

Fuente: Elaboracion propia

Mensaje del sistema

La cita médica para el paciente Paciente de prueba
apellido paciente prueba a sido registrado
correctamente %

Gréfico 24.Visualizar citas agendados— Rol Admisién

AfxEssalud

Més y mejor para ti
Dashboard
3 Escritorio
(‘:’ Configuracién
@ Paclentes
@ Cita médica

[} Reportes

EsSalud-Carhuaz

2, Citas programadas

)

8 9

9 (Rosales Rodrigud
17 (Cayo Séinchez Xi

15 16

11 ( Cadillo Cadillo Z

22 23

29 30

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 25.Parte principal del sistema web — Rol Enfermera de Triaje

ﬁﬁtEsSalud Q

Mas y mejor para ti

.\F:ﬁ' Configuracién > H
& Pacientes (Triaje) CITAS MEDICAS ANULADOS

.é_i" Reportes

@ 2023 Bienvenido al sistema EsSalu

(Hoy)

d Carhuaz

A Miperfil
g

@ LogOut

i (Hoy)

PACIENTES ATENDIDOS

2

i ]

®  Hola, Karla Andrea
-

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 26.Registro de triaje del paciente — Rol de Enfermera de Triaje

Mostrar 10 Entr:

&8 Pacientes (Triaje)

&' Reportes

Mostrando 1 a 1de 1 Entradas

# DOCUMENTO
88910987
MOTIVO DE LA CONSULTA

Tos seca

Presion arterial- mm Hg (*)

Frecuencia respiratoria[T/minuto]

PACIENTE

Paciente de prueba apellido paciente prueba

Paciente de prueba apellido paciente prueba

Temperatura [*C)(*)
34 C°

Saturacién de oxigeno[%] (*)

Buscar:

08:00:00 - 08:30:00

Medicina general

EDAD DEL PACIENTE

24 Anos

Frecuencia cardiaca[T/minuto] (*)

Talla [Cm]

167
Peso[Kg] IMC (*) EVALUACION IMC (*)
B4 229 PESO SALUDABLE

-
AfkEssalud Q ']
¥ mejor para th
| Clasificacién de pacientes
@ Configuracién 5

e
_ PAGIENTE HORA DE LA CITA consuLToRIo

Cancelar x
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AfkEssalud

M3ty mejor para ti

(" Configuracién >
& Paclentes (Triaje)

&) Reportes

Mensaje del sistema!

El triaje para el paciente Paciente de prueba apellido
paciente prueba se ha registrado correctamente

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 27.Edicion de triaje del paciente- Rol de Enfermera de Triaje

AfkEssalud Q

Mas y mejor para ti

Clasificacion de pacientes

% Configuracion >
Mostrar 10 v Entradas
& Paclentes (Triaje)
“ PACIENTE
@ Reportes
@1 Paciente de prueba apellido paciente prueba

MEDICO Cantu Mejia Javier Cantu

S ZGTM EXAMINADO

accion 2

Mostrando 1a 1 de 1 Entradas

# DOCUMENTO PACIENTE
88910987 Paciente de prueba apellido paciente prueba
MOTIVO DE LA CONSULTA

Tos seca

Presién arterial- mm Hg (*) Temperatura [°C](*)

34ac°
Fr ia respiratoria[T/mi: ] Saturacion de oxigeno[%)] (*)
Peso[Kg] IMC (%)
64 229

® 2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz

Fuente: Elaboracion propia
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HORA DE LA CITA

Buscar:

CONSULTORIO

Medicina general

EDAD DEL PACIENTE

24 Anos

Frecuencia cardiaca[T/minuto] (*)

Talla [Cm]
1.67

EVALUACION IMC (%)
PESO SALUDABLE
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Gréfico 28.Parte principal del sistema web- Rol médico

AfkEssalud Q 8

Més y mejor para ti L K

% Configuracion > t (Hoy) t (Hoy) it (Hoy)

S Médicos » PACIENTES ATENDIDOS PACIENTES ANULADOS MONTO RECAUDADO

0 0 S./0.00

& Atenci6n médica

8} Reportes
i (SEMANAL) i (MENSUAL)

MONTO RECAUDADO MONTO RECAUDADO

S./0.00 S./0.00

© 2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 29.Generar la receta médica del paciente - Rol médico

Receta médica

EsSalud-Carhuaz | 15/09/2023

Especialista Cantu Mejia Pierina Paola

Paciente Rimac Pajuelo Pierina Paola

Fecha atencion 08 de septiembre del 2023 16:30:00

Tratamiento

Milpax - Biotonus

Plan de tratamiento | 1 semana

Descripcién de los examenes

Realizarse un examen de Gastroescopia

Préxima cita |27 de septiembre del 2023

Productos recetados

* Jarabe Milpax

Tomar 3 veces al dia, despues de [0s alimentos
Cantidad : 1

* Biotonus

Tomar 2 veces al dia, despues del almuerzo y cena

Cantidad : 14

TIEMPO TRATAMIENTO : 1 semana

Firma Dr. Cantu Mejia Pierina Paola

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 30.Registro de la atencion médica del paciente- Rol médico

ﬁﬁtggSalud Q R

V mejor para t

o Plan de atencién médica Pacientes atendidos
& Configuracion
& Médicos
s Mostrar 10 Entrada Busce
E% Atencién médica
Reportes
1 Paciente de prueba apellido paciente prueba GEO0:00 Medicina general | = |
# Documento aciente| Cliente Edad del paciente
88910987 ciente de prueba apellido paciente prueba Por cumplir 24 anos aprox
Consultorio Especialista Presion arterial-mm Hg
Medicina general Cantu Mejia Javier Cantu
Temperatura [°C] Frecuencia cardiacalT/minuto] Frecuencia respiratoria[T/minuto]
34 C
Saturacion de oxigenol Talla [Cm] Peso[Kg]
1.67 64
imc ESTADO IMC
229 PESO SALUDABLE
Motive de la cons
Presenta tos seca
Antecedentes (*)
Presenta dolor corporal, dolor de cabeza y fiebre
Noiioa Tiempo de Lz medad (*)
Perdida del olfato 3 dias

Alergias del paciente Interveciones quirdrgicas

Resultado del examen fisico (*)

Hinchazén y enrojecimiento de la garganta, pre

Vacunas completos 7 (*)

Infeccién estomacal

dolor de cabeza

Enfermedad diagnosticado

El paciente presenta sintomas del COVID

Describir analisis que debe de sacarse el paciente
Sacarse una prueba de antigeno!
Requiere analisis (*)

Tratamiento
Describir el tratamiento

Tiempo de tratamiento Veress

a para el pac

+ Agreg:

Do DURACION CANTIDAD QuUITAR
T 1 14 =

Paracetamol nar dos veces al dia, despues del desayuno y cen.

de la cena 1 semana x

Ivermectina 1vez al dia

Indicar la proxima cita
27/09/2023 =]
Cancelar x
© 2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 31. Pacientes atendidos- anular cita — Rol médico

ﬁﬁEsSalud Q . B

485 y mejor para ti

| & Plan de atencion médica 2= Pacientes atendidos

%@ Configuracion

& Medicos PCIENTES DE HOY _) PACIENTES DE AYER _) PACIENTES DE ESTA SEMANA
. PACIENTES DE ESTE MES FECHA PERSONALIZADO

24 Atencién médica

0! Reportes Entradas

# DOCUMENTO

88910987

RACIENTE mm

ente prueba 04/09/2C

Medicina ge:

prueba apellido pa

PROXIMA CITA 27/09/2023

strando 1 a 1de 1 Entradas n

LEYENDA

Ver receta médica

ACCION

2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 32.Configuracion de horarios — Rol médico

iﬁﬁE§Salud Q R

y mejor para ti !
| ; ? , Hola, Cantu_3400
'

G configtiacién Mis Horarios de trabajo

&

& wedicos Tus Horarios A
(D= (08:00:00-16:00:00] Mostrar 10 Entradas t

B Atencién médica o
(RIS (08:00:00-16:00:00) # HORARIO ESTADO

& Reportes

=2 1 08:00:00 -08:30:00 DESHABILITADO Habilitar

2 08:30:00-09:00:00
EIENIEY (08:00:00-16:00:00) 3 09:00:00-09:30:00
ELEIEE) (08:00:00-12:00:00 @ 09:30:00-10:00:00 RERERGRE
el elol (08:00:00 -13:00:00) 5 10:00:00-10:30:00 RESERVADO
6 10:30:00 -11:00:00 @ Deshabilital
7 11:00:00-11:30:00 @D Deshabilitar
8 11:30:00-12:00:00 @ Deshabilitar
9 12:00:00-12:30:00 @D Deshabilitar
10 12:30:00 -13:00:00 @@ o
Mostrando 1 a 10 de 16 Entradas n 2 Siguiente

2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 33.Ver informe médico — Rol Paciente

mESSalud EsSalud-Carhuaz :

Més y mejor para ti
Dashboard | S Hola, Pierina Paola

@, Configuracién consultar informe médico

A Miperfil
@ Informe médico

<3

Mostrar | 10 Entradas

3 Sacarcita ¢ LogOut

EETIET .

1 08/09/2023 Cantu Mejia Javier Luis m

Mostrando 1a1de 1 Entradas n

[:j Reportes

© 2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 34.Informe médico en PDF — Rol Paciente

ARk Essalud

MAS SALUD PARA MAS PERUANOS

INFORME MEDICO

PACIENTE: RIMAC PAJUELO PIERINA PAOLA
DNI: 98710234

EDAD: 32 afios

FECHA DE ATENCION: 08 de septiembre del 2023
HORA DE ATENCION: 16:30:00 - 17:00:00

En relacién a lo solicitado se ha revisado el Sistema de Gestion Hospitalaria y
evaluado la Historia Clinica n°609091 que se encuentra en los archivos de Admisién
de este Hospital perteneciente a la paciente RIMAC PAJUELO PIERINA PAOLA en la
cual se encuentra registrado las atenciones meédicas en este Hospital y presenta los
siguientes en el informe correspondiente.

- EXAMEN CLINICO:
Posee la garganta inflamada, flemas.
- DIAGNOSTICO:
Reflujo - Tos
- TRATAMIENTO:
Milpax - Biotonus
= ANALISIS:
Realizarse un examen de Gastroescopia
- SUGERENCIA:

Sefior(a) paciente , debe de continuar con su control y tratamientos , hasta que
note su mejoria, gracias!!!

Es todo cuanto informd para los fines que se estime pertinente.
Carhuaz, 15 de septiembre del 2023

Atentamente.

Meéd. Cantu Mejia Javier Luis

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. CONSTRUCCION DE LA SOLUCION
4.3.1. Construccion

Gréfico 35.Disefio Fisico de la base de datos

Review the SQL Script to be Executed

This script will now be executed on the DB server to create your databases.
You may make changes before executing.

4 SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_ CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;
5 SET @OLD_SQL_MODE=@@SQL_MODE, 5QL_MODE='0ONLY_FULL_GROUP_BY,STRICT_TRANS
6 I_T_%BLEEM»< O_7ZERO_IN_DATE,NO_ZERO_DATE,ERROR_FOR_DIVISION_BY_ZERO,NO_ENGINE_SUBSTITUTION';
7
8 @ @ ————
9 Schema bd_citamedica

0 @ -

11

12 -

13 Schema bd_citamedica

14

15 CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS “bd_citamedica™ DEFAULT CHARACTER SET utf8 ;
16 USE “bd_ctamedica” ;

17

18

19

20 e -

21 CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bd_ctamedica’.  TIPO_DOCUMENTO" (
22 “id_tipo_doc™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
23 “name_tipo_doc’ VARCHAR(52) NOT NULL,

24 “estado” ENUM('1', '0) NOT NULL,

23 PRIMARY KEY (" id_tipo_doc™))

26 ENGINE = InnoDB;

27

28

29
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29 e
30 --Table "bd_citamedica™.” DEPARTAMENTO"
31 e
32 CREATE TABLE IF NOT EXISTS ~bd_citamedica™.” DEPARTAMENTO ™ (
33 “id_departamento” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
34 "name_departamento” VARCHAR(7S5) NOT NULL,
35 PRIMARY KEY (" id_departamento™])
360 EMGIMNE = InnoDB;
37
38
30 e
40 --Table "bd_citamedica™.” PROVINCIA®
e
42 CREATE TABLE IF NOT EXISTS ~bd_citamedica™.” PROVINCIA™ (
43 “id_provincia® INT MOT NULL AUTO_INCREMENT,
44 "name_provincia® VARCHAR(TS) MOT NULL,
45 “id_departamento” INT NOT NULL,
46 PRIMARY KEY (" id_provincia™ ),
47 INDEX ~fk_PROVINCIA_DEPARTAMENTO 1 idx™ (" id_departamento™ ASC) VISIELE,
48 CONSTRAINT " flk_ PROVINCIA_DEPARTAMENTO1"
49 FOREIGN KEY (" id_departamento™)
50 REFEREMNCES " bd_citamedica™.” DEPARTAMENTO " (" id_departamento™)
51 OM DELETE CASCADE
52 OM UPDATE NO ACTION)
33 EMGIMNE = InnoDB;
7
57 -- Table "bd_ctamedica’." DISTRITOS
7
29 CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bd_citamedica™. DISTRITOS |
60 "id_distrito™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
61 "name_distrito” VARCHAR(65) NOT NULL,
62 "Id_provincia® INT NOT NULL,
63 PRIMARY KEY (" id_distrito™),
64 INDEX " fk_DISTRITOS_PROVINCIAL idx™ ("id_provincia™ ASC) VISIBLE,
65 CONSTRAINT “fk_DISTRITOS_PROVINCIAL
66 FOREIGN KEY (" id_provincia”)
67 REFERENCES "bd_ctamedica’.” PROVINCIA™ ("id_provincia’)
68 ON DELETE CASCADE
69 ON UPDATE NO ACTION)
70 ENGINE = InnoDB;
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7

75 CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bd_citamedica’.” USUARID"

76 "id_usuario” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,

77 "name’ VARCHAR(S5) NOT NULL,

78 “email” VARCHAR(75) NOT NULL,

79 "nasword’ VARCHAR(75) NOT NULL,

80 “rol” ENUM('medico’, ‘paciente’, 'enfermera-triaje’, 'Administrador’, 'secretario(a)’) NOT NULL,
81 “foto" VARCHAR(105) NULL,

82 “estado” ENUM('L', '0) NOT NULL,

83 “token_password” VARCHAR(200) NULL,

84 "request_password” ENUM('L', '0') NULL DEFAULT T/,

85 “expired” INT NULL,

86 PRIMARY KEY ("id_usuario’))

87 ENGINE = InnoDB;

TS T —

a1 CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_ctamedica™.” PERSOMA” |

a2 “id_persona” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,

g3 “documento”™ CHAR(14) NOT MULL,

04 * apellidos™ VARCHAR(70) NOT NULL,

o5 *nombres” VARCHAR(70) NOT NULL,

o6 *genera’ ENUM('1','0") NOT NULL,

o7 * direccion” VARCHAR({200) NULL,

gg8 “fecha_nacimiento™ DATE NOT NULL,

99 *id_tipo_doc® INT NOT NULL,

00 *id_distrito” INT NOT NULL, "id_usuario™ INT NOT NULL,

01 PRIMARY KEY (" id_persona’),

02 INDEX " fk_PERSONA_TIPO_DOCUMENTO_idx’ (id_tipo_doc™ ASC) VISIBLE,
03 INDEX " fk_PERSONA_DISTRITOS1_idx™ ("id_distrito” ASC) VISIBLE,
04 INDEX " fk_PERSONA_USUARIO1_idx" ("id_usuario™ ASC) VISIBLE,

05 CONSTRAINT " fk_PERSONA_TIPO_DOCUMENTO"

06 FOREIGN KEY ("id_tipo_doc")

o7 REFERENCES "bd_citamedica™ . TIPO_DOCUMENTO™ (" i1d_tipo_doc™)
08 ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,

09 CONSTRAINT " fk_PERSONA_DISTRITOS1"

10 FOREIGN KEY ("id_distrito")

11 REFERENCES "bd_citamedica™ . DISTRITOS™ (" id_distrito™)

12 ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,

13 CONSTRAINT " fk_PERSONA_USUARIO1"

14 FOREIGN KEY (" id_usuario™ ) REFERENCES " bd_citamedica’.” USUARIO" ("id_usuario™)
15 OMN DELETE CASCADE ON UPDATE NO ACTION) ENGINE = InnoDB;
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118 o e

119 -- Table "bd_citamedica’.” PACIENTE"

120

121 CREATE TABLE IF NOT EXISTS ~bd_citamedica™ . PACIENTE" (
122 Yid_paciente” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,

123 “telefono™ CHAR(10) NULL,

124 *facebook™ VARCHAR(140) NULL,

125 “whatsapp™ CHAR(Z0) NULL,

126 “estado_civil® ENUM{'s', "¢, W) NOT MULL,

127 "nombre_apoderado” VARCHAR(20) NULL,

128 “id_persona’ INT NOT NULL,

129 PRIMARY KEY (" id_paciente™],

130 INDEX "~ fk_PACIENTE_PERSOMA1_ idx™ (" id_persona” ASC) VISIBLE,
131 COMNSTRAINT " fle_PACIENTE_PERSONALC

132 FOREIGN KEY (" id_persona’™)

133 REFEREMNCES "bd_citamedica™.” PERSONA" (7id_persona’™)
134 OMN DELETE CASCADE

135 OMN UPDATE NO ACTION)

136 EMGINE = InnoDB;

139 e

140 -- Table "bd_citamedica’.” MEDICO"

141 e e

142 CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_citamedica’." MEDICO™ (
143 “id_medico” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,

144 “celular_num® CHAR(12) NULL,

145 “universidad_graduado™ VARCHAR(75) NULL,

146 “experiencia’ TEXT NULL,

147 “Id_persona’ INT NOT NULL,

148 PRIMARY KEY (" id_medico™),

149 INDEX “fk_MEDICOS_PERSOMA1L_idx" ( id_persona™ ASC) VISIBLE,
150 CONSTRAINT “fk_MEDICOS_PERSONAL

151 FOREIGN KEY (" 1d_persona’)

152 REFERENCES "bd_citamedica™.” PERSONA" (" id_persona’)
153 OMN DELETE CASCADE

154 ON UPDATE NO ACTION)

155 EMGINE = InnoDE;
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T T —

159 --Table "bd_citamedica™.  ESPECIALIDAD

1

161 CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bd_citamedica’.” ESPECIALIDAD" |
162 "1d_especialidad” INT NOT NULL AUTQ_INCREMENT,

163 "nombre_esp” VARCHAR(75) NOT NULL,

164 PRIMARY KEY (" id_especialidad ™))

165 ENGINE = InnoDB;

166

168 s

169 -- Table "bd_citamedica™. MEDICO_ESPECIALIDADES

170

171 CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_citamedica™.” MEDICO_ESPECIALIDADES™ (

172 “id_medico_esp”™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,

173 “id_especialidad” INT NOT NULL,

174 “id_medico™ INT NOT NULL,

175 PRIMARY KEY (" id_medico_esp™),

176 INDEY, *fk_ESPECIALIDAD has_MEDICOS_MEDICOS1 idx" (*id_medico” ASC) VISIBLE,
177 INDEX " fk_ESPECIALIDAD _has_MEDICOS_ESPECIALIDADL idx™ ("id_especialidad™ ASC) VISIBLE,
178 CONSTRAINT " fk_ESPECIALIDAD_has_MEDICOS_ESPECIALIDADL

179 FOREIGN KEY (" id_especialidad )

180 REFERENCES "bd_citamedica’. ESPECIALIDAD™ ("id_especialidad’)

181 ON DELETE CASCADE

182 ON UPDATE NO ACTION,

183 CONSTRAINT ~fl_ESPECIALIDAD has_MEDICOS_MEDICOQSI

184 FOREIGN KEY (" id_medico™)

185 REFERENCES "bd_citamedica™.” MEDICO™ ("id_medico™)

186 ON DELETE NO ACTION

187 ON UPDATE NO ACTION)

188 EMNGINE = InnoDB;
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101 e

192 -- Table "bd_citamedica™. ATENCIONMEDICA®

103 e

194 CREATE TABLE IF NOT EXISTS " bd_citamedica™.” ATENCIONMEDICA™ (
195 “id_atencion™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,

196 “dia® CHAR(Z20) NOT NULL,

197 “id_medico™ INT NOT NULL,

198 “hora_inicio_atencion”™ TIME NOT NULL,

199 “hora_final_atencion™ TIME NOT NULL,

200 PRIMARY KEY (" id_atencion™),

201 INDEX " fk_HORARIO_ATENCION_MEDICO1_idx" (" id_medico™ ASC) VISIBLE,
202 CONSTRAINT " flk_HORARIO_ATENCION_MEDICO1"

203 FOREIGN KEY (" id_medico™)

204 REFEREMCES " bd_citamedica™.” MEDICC™ (" id_medico™)

205 OMN DELETE NO ACTION

206 ON UPDATE NO ACTION)

207 ENMGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bd_citamedica’™.  HORAS_PROGRAMADAS™ (
“1d_horario™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“id_atencion™ INT NOT NULL,
“hora_inicio™ TIME NOT NULL,
“hora_final” TIME NOT NULL,
“estado” ENUM('disponible’, reservado’) NOT NULL,
PRIMARY KEY ("id_horario™),
INDEX "~ fk_HORAS_PROGRAMADAS_ATENCIONMEDICAL_idx" (" id_atencion™ ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT " fk_HORAS_PROGRAMADAS_ATENCIONMEDICAL’
FOREIGN KEY ("id_atencion”)
REFERENCES "bd_citamedica’.” ATENCIONMEDICA™ (id_atencion’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;
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220 e

230 -- Table “bd_citamedica™.” SERVICIO"

231 ——————————

232 CREATE TABLE IF NOT EXISTS " bd_citamedica™.” SERVICIO™

233 “id_servicio” INT NOT NULL,

234 “name_servicio” VARCHAR(75) NOT NULL,

235 “precio_servicio” DECIMAL(S,2) NOT NULL,

236 “id_medico_esp” INT NOT NULL,

237 PRIMARY KEY (" id_servicio™),

238 INDEX ~fk_SERVICIO_MEDICO_ESPECIALIDADES1_idx™ (" id_medico_esp”™ ASC) VISIBLE,
239 CONSTRAINT " fk_SERVICIO_MEDICO_ESPECIALIDADEST'

240 FOREIGN KEY (" id_medico_esp’)

241 REFERENCES "bd_citamedica™.” MEDICO_ESPECIALIDADES” (" id_medico_esp™)
242 ON DELETE NO ACTION

243 ON UPDATE NO ACTION)

244 ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bd_citamedica”.” CITA_MEDICA” (
"id_ota_medica™ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“fecha_ata” DATE NOT NULL, “observacion” VARCHAR(S0) NULL,
“estado” ENUM(pendiente’, ‘pagade’, 'stendido’) NULL, "id_paciente™ INT NOT NULL,
"id_dia_hora” INT NOT NULL, "id_servicio™ INT NOT NULL,
"id_usuario” INT NULL, “id_horario” INT NOT NULL,
PRIMARY KEY ("id_cita_medica”),
INDEX, *fk_CITA_MEDICA_PACIENTE1 idx" ("id_paciente™ ASC) VISIBLE,
INDEX *fk_CITA_MEDICA_SERVICIOL jdx" ("id_servido™ ASC) VISIBLE,
INDEX “fk_CITA_MEDICA_USUARIO1_idx ("id_usuario™ ASC) VISIBLE,
INDEX “fk_CITA_MEDICA_HORAS_PROGRAMADAS1_idx™ ("id_harario™ ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT "fk_CITA_MEDICA PACIENTEL"
FOREIGN KEY ("id_paciente™)
REFERENCES "bd_ctamedica™.” PACIENTE™ ("id_paciente’)
ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT "fk_CITA_MEDICA_SERVICIO1®
FOREIGN KEY ("id_servido”)
REFERENCES "bd_otamedica”.” SERVICIO™ ( id_servido™)
ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT "fk_CITA_MEDICA USUARIOL
FOREIGN KEY ("id_usuano’)
REFERENCES "bd_otamedica”.” USUARIO" (id_usuario”)
ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT "fk_CITA_MEDICA_HORAS_PROGRAMADAS1™
FOREIGN KEY ("id_horario™) REFERENCES "bd_citamedica”.” HORAS_PROGRAMADAS™ (id_horario” ) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnaDB;
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322 -- Table "bd_citamedica’.” ATENCION_MEDICA"

3 O

324 CREATE TABLE IF NOT EXISTS "~ bd_citamedica™.” ATENCION_MEDICA" (
325 “id_atencion_medica® INT NOT NULL AUTO_INCREMEMNT,

326 "antecedentes” TEXT NOT MULL,

327 “tiempo_enfermedad” VARCHAR(GES) MULL,

328 *alergias’ VARCHAR(S0) NULL,

329 "intervenciones_guirurgicas® WARCHAR(200) NULL,

330 "wvacunas_completos® ENUM('si', 'no’, 'se') NOT NULL DEFAULT 'se’,
331 'resultado_ewamen_fisico® TEXT NOT MULL,

332 "requiere_analisis™ ENUM('si’, 'no') NOT MNULL,

333 "desc_analisis_requerida” TEXT MULL,

334 “id_triaje” INT NOT NULL,

335 *plan_tratamiento” VARCHAR(45) NOT MULL,

336 "desc_plan”™ TEXT MULL,

337 PRIMARY KEY (" id_atencion_medica’ ]l

333 INDEX " fk_ATENCION_MEDICA_TRIAJEL idx” ("id_triaje’ ASC) VISIBELE,
339 CONSTRAINT " flk_ ATENCION_MEDICA_TRIAJIEL®

340 FORELGN KEY (id_triaje”)

341 REFEREMNCES " bd_citamedica’™.” TRIAIE™ (" id_triaje”)

342 ON DELETE MO ACTION

343 OMN UPDATE NO ACTION)

J4d EMGIME = InnoDB;

345

7

344 -- Table "bd_citamedica™. RECETA’

7

346 CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bd_citamedica’ . RECETA" (

347 "id_detalle_receta” INT NOT MULL AUTO_INCREMENT,

348 "medicamento” VARCHAR(E5) NOT NULL,

349 “dosis” CHAR(Z8) NOT NULL,

350 “tiempo_dosis” WARCHAR(45) NOT NULL,

351 "cantidad” VARCHAR(45) NOT NULL,

352 ‘id_atencion_medica® INT NOT MULL,

353 FRIMARY KEY (" id_detalle_receta’),

354 INDEX “fl_RECETA_ATENCION_MEDICAI_idx" (id_atencion_medica™ ASC) VISIBLE,
355 CONSTRAINT " flk_RECETA_ATENCION_MEDICA1"

356 FOREIGM KEY (" id_atencion_medica’)

357 REFERENCES "bd_citamedica”.” ATENCION_MEDICA™ ( id_atencion_medica’)
358 OM DELETE NC ACTION

359 OM UPDATE NO ACTION)

360 ENGINE = InnoDB;

361
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370 e s

371 CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bd_citamedica™.” HORARIOS_ATENCION™ (
372 “id_hora_atencion” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,

373 “dias_atencion” VARCHAR(90) NOT NULL,

374 “horario_atencion_inicial” TIME NOT NULL,

373 “horario_atencion_cierre” TIME NOT NULL,

375 “laborable’ ENUM('si', 'na’) NOT NULL,

377 PRIMARY KEY ("id_hora_atencion”))

378 ENGINE = InnoDB;

379

380

s @ -—-—

382 -- Table "bd_citamedica’.” INFORME_MEDICO’

383 @ -———————

384 CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_citamedica’.” INFORME_MEDICO" (
385 “id_informe™ INT NOT NULL AUTOQ_INCREMENT,

386 " descripcion_medica” TEXT NOT NULL,

387 *id_atencion_medica’ INT NOT NULL,

388 PRIMARY KEY (id_informe™),

383 INDEX *fk_INFORME_MEDICO_ATENCION_MEDICAI jdx’ ("id_atencion_medica’ ASC) VISIBLE,
350 CONSTRAINT 'fk_INFORME_MEDICO_ATENCION_MEDICA1"

391 FOREIGN KEY (" id_atencion_medica’)

392 REFERENCES "bd_citamedica’.” ATENCION_MEDICA" (’id_atencion_medica’)
393 ON DELETE NO ACTION

354 ON UPDATE NO ACTION)

395 ENGINE = InnoDB;

396

Fuente: Elaboracion propia
4.3.1.2. Lenguaje de programacion

Para el desarrollo del sistema web se utilizé el lenguaje de programacion PHP
en la version 8.1. Ademas de aplicar una buena préctica en desarrollo web haciendo
uso del patrén de disefio MVVC (Modelo Vista Controlador) para separar logica de la

aplicacion de las vistas, se implemento rutas parecidos al Framework de Laravel.

4.3.1.3. Herramientas utilizadas

Para poder cumplir con el objetivo de esta investigacion, se utilizé las

siguientes herramientas para el desarrollo del sistema web.

» Visual Studio Code: Esta herramienta nos permite escribir codigo fuente
en cualquier lenguaje de programacién, uno de ellos PHP, ademas posee
extensiones que nos permiten tener la facilidad al momento de escribir
cddigo fuente. Ademas, es un editor que nos permite depurar aplicaciones

web.
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» Chrome: Es un navegador desarrollado por Google, lo cual nos permite

navegar por internet, ademéas también para casos de desarrollo web.

4.3.1.4. Entorno de ejecucion

Para realizar pruebas del sistema web, se utilizo:

» Laragon: Es un servidor web que nos permite ejecutar codigo PHP de
manera local. Ademas de que nos permite crear de manera automatica los
Virtual Host de un proyecto. Para tener servidor de base de datos requiere
que se instale PHP MYADMIN para trabajar con MySQL.

» MySQL.: Es sistema gestor de base de datos que nos permite almacenar
informacion de una empresa u organizacion para luego poder alterarlos,

como por ejemplo modificar, eliminar, consultar y otros.

4.3.1.5. Procedimientos de operacion y administracion del sistema

> El sistema web estara administrado por el director de EsSalud de la ciudad de
Carhuaz, quién podra realizar las siguientes funcionalidades del sistema.
%+ Gestionar a los médicos (Crear, Editar, Asignar especialidades)

¢ Gestionar Especialidades (Crear, Editar y Eliminar)

% Gestionar usuarios del sistema (Crear, Habilitar e Inhabilitar usuarios).

%+ Generar Copias y restauracion del sistema.

% Ver Reportes de cantidad de paciente

s atendidos, pacientes no atendidos y otros.

% Programar Horarios de atencion a los médicos.

«» Acceso total al sistema.

» Admision seréa encardo(a) de:
¢ Registrar, consultar y/o editar pacientes.
¢ Registrar cita médica del paciente.
+«+ Consultar pacientes no atendidos o citas pendientes y anularlos.
¢+ Enviar mensaje via WhatsApp a los pacientes para que asistan puntual a su cita.
¢+ Actualizar estado de paciente y anular citas médicas.
» La Enfermera de Triaje sera encarda de:

¢+ Consultar paciente
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+ Clasificar paciente y actualizar estado del paciente para pasar a la atencion
medica
» El médico realizara las siguientes funciones
¢+ Generar informe médico.
¢ Registrar la atencion médica del paciente y generar la receta médica del
paciente.
¢+ Consultar pacientes atendidos.

4.3.1.6. Procedimientos de seguridad y control de acceso

La seguridad es muy importante, es por eso para evitar los ataques al sistema

informatico se debe de tener en cuenta lo siguiente:

> Reglas para realizar las altas, bajas y cambios de usuarios
El Gnico usuario que tenga acceso para realizar las acciones de alterar la
informacion del sistema seran los administradores, pero para ello primero debera
de acceder al sistema mediante sus credenciales, donde el administrador antes de
realizar las acciones mencionadas debera pasar por un login de acceso donde
ingresard su correo y una contrasefia, caso contrario el sistema rechazara
automaticamente la Autenticacion y no le permitird alterar la informacion.
Ademas, también el sistema incluye un Token Csrf, lo cual ayuda a proteger de
los ataques al realizar una peticién Http, para que el usuario que desea alterar la
informacion del sistema, primero debera validar el token generado por usuario
autenticado, caso contrario el sistema rechaza la peticion dada.
> Politica de las credenciales de usuario
Para que el usuario pueda acceder al sistema web de citas médicas debera
de validar sus credenciales, lo cual lo mas importante es el nombre de usuario
(email) y la contrasefia, estos mismos deberan ser ingresados obligatoriamente,
donde el sistema validara primeramente el email o nombre de usuario, si es
correcto verifica la contrasefia, este mismo debe de ser mayor o igual a 8
caracteres y ademas al validar las credenciales, se genera un token para ese
usuario Autenticado, lo cual no cualquier persona podra realizar las

funcionalidades del sistema.

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



4.3.2. Pruebas

En las tablas siguientes mostramos las pruebas realizadas a nivel de campo de
registro, integracion y del sistema web para el registro de usuarios, médicos, reservas

de las citas médicas, y otros.

Tabla 6. Acceso al sistema (Datos correctos)

item  Datos Lo que ingresa Respuesta
(Output)

1 Ingresar correo o nombre de usuario  Input- texto Acceso al sistema

2 Ingresar Contrasefia Input- Password web de citas médicas

EsSalud- Carhuaz

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7.Acceso al sistema (Datos Erréneos)

item  Datos Lo queingresa Respuesta (Output)
1 Ingresar correo 0 nombre de usuario Input-texto - Error,
NULL credenciales
incorrectas.

—  Error, Ingrese su

usuario.
o Error, Ingr
2 Ingresar Contrasefia Input- Password or. Ingrese su
_ NULL password.

—  Error, su usuario
no existe en la

base de datos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8.Reseteo contrasefia (Datos correctos)

item Datos Lo que ingresa  Respuesta (Output)

Le hemos enviado un
- . mensaje al correo
1 Ingresar correo electrénico Input-email

para el reseteo de la

contrasefia.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9.Reseteo contrasefia (Datos Erroneos)

item  Datos Lo que ingresa Respuesta (Output)

— Ingrese su correo

(campo obligatorio).

— El correo brindado

1 Ingresar correo electronico NULL | Input- email es incorrecto.

— El correo brindado

no existe.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10.Registro de especialidades (Datos correctos)
item Datos Lo que ingresa Respuesta (Output)
1 Nombre especialidad Caracteres (input) Especialidad
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11.Registro de especialidades (Datos incorrectos)
item Datos Lo que ingresa Respuesta (Output)
1 Nombre especialidad vacio Ingrese nombre
especialidad
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 12.Registro de médicos (Datos correctos
Item Datos Lo queingresa Respuesta (Output)
1 Seleccionar tipo documento Combo Box Tipo documento
2 Ingresar # documento Input # documento
3 Ingresar Apellidos Input Apellidos
4 Ingresar Nombres Input Nombres
5 Fecha nacimiento Calendario Fecha Nacimiento
6 Seleccionar distrito Combo box Distrito
7 Ingresar Direccion Input Direccion
8 Ingresar Teléfono Input # Teléfono
9 Universidad graduada Input Universidad graduada
10 Experiencia Input Experiencia
11 Nombre de usuario Input Nombre usuario
12 Correo electrénico (email) Input Correo electrénico
13 Ingrese una Contrasefia Input Contrasefia

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13.Registro de médicos (Datos erréneos)

item Datos Lo que ingresa  Respuesta (Output)

1 Seleccionar tipo documento vacio Seleccione tipo
documento

2 Ingresar # documento Vacio Escriba su # documento

3 Ingresar Apellidos Vacio Escriba sus apellidos

4 Ingresar Nombres Vacio Escriba sus nombres

5 Fecha nacimiento Vacio Seleccione fecha
nacimiento

6 Seleccionar distrito Vacio Seleccionar distrito

7 Ingresar Direccion Vacio Ingresar su direccion

8 Ingresar Teléfono Vacio

9 Universidad graduada Vacio

10 Experiencia Vacio

11 Nombre de usuario Vacio Ingrese Nombre usuario

12 Correo electrénico (email) Vacio Ingrese Correo
electronico

13 Ingrese una Contrasefia Vacio Ingrese su Contrasefia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14.Registro de pacientes (Datos correctos)

Item Datos Lo que ingresa Respuesta (Output)
1 Seleccionar tipo documento Combo Box Tipo documento

2 Ingresar # documento Input # documento

3 Ingresar Apellidos Input Apellidos

4 Ingresar Nombres Input Nombres

5 Fecha nacimiento Calendario Fecha Nacimiento
6 Seleccionar distrito Combo box Distrito

7 Ingresar Direccion Input Direccion

8 Ingresar Teléfono Input # Teléfono

9 Ingrese su Facebook Input Facebook

10 Ingrese WhatsApp Input WhatsApp

11 Estado Civil Combo Box Estado Civil

12 Ingrese padre/ Madre apoderado Input Apoderado

13 Escriba su Nombre usuario Input Nombre de usuario
14 Ingresar correo electrénico Input Correo electrénico
15 Ingresar una contrasefia Input Contrasefia

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15.Registro de pacientes (Datos erréneos)

item Datos Lo que ingresa  Respuesta (Output)
1 Seleccionar tipo documento Vacio Seleccionar tipo
documento
2 Ingresar # documento Vacio Ingresar # documento
3 Ingresar Apellidos Vacio Ingresar Apellidos
4 Ingresar Nombres Vacio Ingresar nombres
o i Seleccionar fecha
5 Fecha nacimiento Vacio o
nacimiento
6 Seleccionar distrito Vacio Seleccionar distrito
7 Ingresar Direccion Vacio Ingresar direccion
8 Ingresar Teléfono Vacio = -
9 Ingrese su Facebook Vacio = -
10 Ingrese WhatsApp Vacio = -
11 Estado Civil Vacio Seleccionar estado civil
12 Ingrese padre/ Madre apoderado Vacio = -
) ) i Ingresar Nombre de
13 Escriba su Nombre usuario Vacio )
usuario
. i Ingresar Correo
14 Ingresar correo electrénico Vacio .
electronico
15 Ingresar una contrasefia Vacio Ingresar Contrasefia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16.Registro de usuarios (Datos correctos)

item Datos Lo que ingresa  Respuesta (Output)

1 Seleccionar rol Combo box Rol seleccionado

2 Seleccionar tipo documento Combo box Documento
seleccionado

3 Ingresar documento de identidad  Input Documento de identidad

4 Ingresar Apellidos Input Apellido

5 Ingresar nombres Input Nombres

6 Seleccionar género Combo box Género seleccionado

7 Ingresar Direccidn (Opcional) Input NULL | Direccion

8 Seleccionar fecha nacimiento Input date Fecha seleccionada

9 Seleccionar departamento Combo box Departamento

10 Seleccionar provincia Combo box Provincia

11 Seleccionar distrito Combo box Distrito

12 Ingresar nombre de usuario Input Nombre de usuario
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13 Escriba correo electrénico Input Correo electrénico

14 Ingresar Contrasefia Input Contrasefia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17.Registro de usuarios (Datos Erréneos)

item Datos Lo que ingresa  Respuesta (Output)

Ingrese el campo

1 Ingresar documento de identidad ~ Vacio - Input documento - #
Documento ya
existe

2 Ingresar Apellidos Vacio Complete sus
apellidos

3 Ingresar nombres Vacio Complete sus
nombres
Complete su

4 Ingresar nombre de usuario Vacio- Input nombre de usuario —
nombre de usuario
ya existe.
Ingrese un email-

Ingrese un email

5 Escriba correo electrénico Vacio- Input
correcto — Correo
electrénico ya existe
6 Ingresar Contrasefia Vacio Ingrese una

contrasefia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18.Configurar horario atencién EsSalud-Carhuaz (Datos Correctos)

item Datos Loqueingresa Respuesta (Output)
1 Seleccionar Dia Combo box Dia seleccionado
2 Seleccionar Hora inicio atencién  Input Time Hora inicio

seleccionado
3 Seleccionar Hora cierre atencion  Input Time Hora cierre
seleccionado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19.Configurar horario atencion EsSalud-Carhuaz (Datos Erréneos)

item Datos Lo queingresa Respuesta (Output)

1 Seleccionar Dia NULL

2 Seleccionar Hora inicio atencion NULL Muestra mensaje de
error.

3 Seleccionar Hora cierre atencion NULL

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20.Configurar horario atencién EsSalud-Carhuaz (Duplicidad)

item Datos Lo queingresa  Respuesta (Output)

1 Seleccionar Dia Combo box
No se puede agregar

2 Seleccionar Hora inicio atencién Input Time

. . L, . este horario, porque
3 Seleccionar Hora cierre atencién Input Time

ya existe

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 21.Horarios de atencion por médico (Datos correctos)
item Datos Lo que ingresa  Respuesta (Output)
1 Seleccionar médico Data Table

. . L, Agrega los horarios de
2 Seleccionar dia de atencion Combo Box greg

. S L, . atencion del médico en
3 Selecciona hora inicial atencion  Input Time

. . L, . tabla, y guarda a la
4 Seleccionar hora cierre atencion  Input Time

base de datos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22.Horarios de atencion por médico (Datos Erroneos)

item Datos Lo queingresa Respuesta (Output)
1 Seleccionar médico NULL

. . ., Llene los horarios de
2 Seleccionar dia de atencion NULL

. L ., atencion para el
3 Selecciona hora inicial atencibn  NULL

. . ., medico seleccionado.
4 Seleccionar hora cierre atencion  NULL

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23.Generar horarios del médico. (Datos correctos)

item Datos Lo queingresa Respuesta (Output)
1 Seleccionar Dia Data Table

. .. ., Genera programacion
2 Seleccionar Hora inicio atencion Data Table

. . ., de horarios para las
3 Seleccionar Hora cierre atencion Data Table

citas médicas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24.Asignar especialidades a médicos (Datos correctos)

item Datos Lo que ingresa Respuesta (Output)

1 Seleccionar médico Data Table
Mensaje de,

2 Seleccionar especialidad Tabla Checkbox  especialidades
asignadas
correctamente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25.Asignar especialidades a médicos (Datos Erréneos)

item Datos Lo queingresa Respuesta (Output)

1 Seleccionar médico NULL
Error, Seleccione por

2 Seleccionar especialidades NULL lo menos una

especialidad para
asignar al médico

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26.Registrar nueva cita médica de un paciente (Datos correctos)

item Datos Lo que ingresa Respuesta (Output)
1 Consultar paciente Input — documento
# documento
2 Obtener paciente Input
Datos del paciente
Especialidad
3 Seleccionar especialidad ComboBox seleccionada
4 Seleccionar médico ComboBox Meédico seleccionado
5 Seleccionar el servicio ComboBox. Servicio Seleccionado
Opcional (Opcional)
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6 Especificar motivo de la cita Text-Area Motivo
(Opcional)
Fecha seleccionada
7 Fecha de la cita Input-date
Horario seleccionado
8 Seleccionar el horario de la ComboBox
cita

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27.Registrar nueva cita médica de un paciente (Datos Erréneos)

item Datos Lo que ingresa Respuesta (Output)

1 Consultar paciente Input
Paciente no

encontrado, Escriba

2 Obtener paciente Input
por lo menos 8
caracteres.
Seleccione una

3 Seleccionar especialidad NULL especialidad.
Seleccionar médico

4 Seleccionar médico NULL para la cita,

5 Seleccionar

el servicio (Opcional) ComboBox-Opcional NULL.

6 Especificar motivo de lacita Text-Area | NULL NULL
(Opcional)
7 Fecha de la cita NULL

Seleccionar un

horario para la cita

8 Seleccionar el horario de la NULL
. del paciente
cita
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 28.Consultar citas programados (Datos correctos)
item Datos Lo que ingresa Respuesta (Output)

Seleccionar el tipo de Diario, semanal, Datos de Ia cita

1 consulta mensual -y POr 4dica programado.

fecha

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29.Clasificacion de pacientes — Triaje (Datos correctos)

item Datos Lo que ingresa Respuesta (Output)
1 Ingresar la presion arterial del  Input-Texto| NULL Presion arterial |
paciente. (Opcional) NULL
2 Ingresar la Input-Texto| NULL Temperatura [NULL
temperatura(opcional)
3 Ingresar  la  Frecuencia Input-Texto| NULL Frecuencia cardiaca |
cardiaca(opcional) NULL
4 Frecuencia Input-Texto] NULL Frecuencia
respiratoria(opcional) respiratoria] NULL
5 Ingresar la saturacién de Input-Texto| NULL Saturacion de
oxigeno (opcional) oxigeno| NULL
6 Ingresar talla'y peso Input-Texto] NULL > Devuelve el
peso, IMC y el
estado del IMC
» Devuelve
NULL
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30.Atenciéon médica
item Datos Lo que ingresa Respuesta (Output)
1 Paciente seleccionado
Seleccionar paciente Valor - Data Table con sus datos de triaje
2 Ingresar motivo de la Motivo de la consulta
Input-Texto
consulta
3 Ingresar los antecedentes Input-Texto Antecedentes
del paciente. ingresados.
4 Ingresar las alergias del Input-Texto | NULL  Alergias ingresadas |
paciente. NULL
5 Ingresar las intervenciones  Input-Texto | NULL  Intervenciones
quirdrgicas del paciente. quirdrgicas| NULL
6 Seleccionar si tiene sus ComboBox Si
vacunas completas. No
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7 Ingresar los resultados del  Input- texto Detalle del examen

- fisico ingresado.
examen fisico

Si
8 Seleccionar si el paciente ComboBox
requiere un analisis. No
9 Ingresar los andlisis Input- Texto | NULL Detalle de los analisis
INULL
10 Ingresar  Tiempo  de Input-Texto | NULL  Tiempo tratamiento
tratamiento NULL
11 Ingresar el tratamiento del Input-Texto | NULL  Tratamiento NULL
paciente.

Fuente: Elaboracion propia

4.4. IMPLEMENTACION
4.4.1. MONITOREO DEL SISTEMA WEB

El personal de EsSalud Carhuaz, como médicos, Admision (encargado de
agendar las citas médicas), Enfermera de Triaje, Pacientes y el director podran
interactuar con formularios que ofrece el sistema. Para tener un buen uso y sin causar
problemas, se debe de contar con lo siguiente:

» Contar con acceso a internet para navegar e interactuar con el sistema web y asi
cumplir con el objetivo propuesto.

» Contar con hosting para el alojamiento del sistema web y sea accesible desde
cualquier lugar y dispositivo.

» Contar por lo menos con dispositivos con el fin de visualizar el sistema web y
realizar las tareas correspondientes.

El director de EsSalud de la ciudad de Carhuaz, sera el administrador del
sistema, quién realizaré el primer monitoreo, y asi tener en cuenta las observaciones

u errores que tenga el sistema web.
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Una vez verificada el sistema web por el director, se les ira informando a los
demés usuarios para que puedan interactuar con el sistema y poder ver las
funcionalidades correspondientes que tienen a su cargo, y de esta manera recolectar
las observaciones al momento de que se hacian pruebas para la programacién o

reservas de citas médicas y otros.

4.4.2. REGLAS DE NEGOCIO

Al implementar el sistema web de citas médicas, se redujo las colas que se
generaban a diario, ademas también de mejorar el proceso y tener una mejor gestién
de las citas médicas, lo cual, anteriormente, causaba molestia en los pacientes. Ahora
con el sistema implementado se debe de tener en cuenta lo siguiente:

> El director (Administrador) sera el Unico que tendra acceso a casi todas las
funcionalidades del sistema.

» El director (Administrador) seré el Gnico que podré crear nuevos usuarios, crear
médicos, registrar horarios de atencién del médico, copias y restauracion del
sistema, configuracion de dias laborables, etc.

» El registro de citas médicas, ver citas programados podra ser realizado por el
encargado de Admision.

> El sistema posee un modulo de escritorio, lo cual permite ver a los pacientes que
estan en la cola de triaje y también de la atencion médica, lo cual podria ser visto
desde un TV.

» Se podran anular citas programados, siempre en cuando el paciente que lo realiz
no asista en la hora que se le reservo su cita, este proceso podré ser realizado por
el usuario tipo Admision.

» En caso se les olvide la contrasefia para acceder al sistema, todo usuario que se
haya registrado, podra solicitar uno nuevo, lo cual el sistema le envia un correo
con un token de verificacion y asi poder crear una nueva.

» Los médicos podran ver sus horarios programados y eliminarlas en caso sea
pertinente, ademas de registrar la atencion médica y su informe médico del
paciente.

» La consulta de informes médicos, solo sera accesible para el paciente.
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» La Enfermera de Triaje podré visualizar los pacientes que entran a triaje para la
atencion correspondiente, ademas de registrar el estado en que se encuentra el

paciente, asi como también la asistencia para la atencion médica.

45. RESULTADOS

En seguida se muestra los resultados obtenidos en la tesis, lo cual en primera
instancia realizamos un andlisis de la situacion actual en el proceso de las citas médicas
de EsSalud de la ciudad de Carhuaz, lo cual para obtener informacion aplicamos la
técnica de recoleccién de datos (ver Anexo 02) a los pacientes que asisten a diario en
dicha entidad.

4.5.1. Aplicacién y resultados de la solucion tecnoldgica

Para la solucion tecnoldgica aplicada, se establecieron técnicas de recoleccion
de datos, entre ellos son: Entrevistas realizadas al director de EsSalud Carhuaz y a los
medicos que trabajan en dicha entidad, la cual nos proporcionaron la informacion
necesaria y relevante, y de esta manera obtener los requerimientos del sistema web.
Encuestas, estas se realizaron a traves de hojas impresas, a los pacientes que asisten a
diario para su atencién médica. Los datos de las encuestas (Anexo 02) que se
obtuvieron en un mes, lo cual consta de 8 preguntas en el Pre- Test y 7 preguntas del

mismo para el Post- Test.

Gréfico 36.Resultados de la encuesta
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Fuente: Elaboracion propia
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> Resultado de la encuesta - Pre — Test

A continuacion, veremos los resultados de la encuesta realizada a los

pacientes antes del lanzamiento de la solucion.

Pregunta 1. ;Cree usted que el proceso de las citas médicas que se realizan a

diario en EsSalud Carhuaz se realiza de manera eficiente?
Gréfico 37. Pregunta N°-1- Pre-Test

i Cree usted que el proceso de las citas médicas que se realizan a
diario en EsSalud Carhuaz se realiza de manera eficiente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 29 48.33 48.33 48.33
Muy pocas veces 20 33.33 33.33 81.67
Aveces 8 13.33 13.33 §5.00
Frecuentements 3 5.00 5.00 100.00

Total 60 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 38.Pregunta N °-1- Grafico circular-Pre-Test

¢Cree usted que el proceso de las citas médicas que se realizan a diario en EsSalud Carhuaz se realiza de
manera eficiente?

Wnunca

.Muy pocas veces
DA veces
OIFracuentements

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la pregunta N ° 1, podemos observar que los pacientes que
calificaron acerca de la eficiencia del proceso de las citas médicas que se realizan

a diario en EsSalud Carhuaz, se obtuvieron los siguientes resultados:

Un 48.33 % dijeron que nunca, 33.33 % dijeron muy pocas veces, otros

13.33 % dijeron a veces y un 5 % dijeron frecuentemente.

Pregunta N °-2: ;/Esta de acuerdo con el modo en que se lleva el proceso

de las citas médicas?
Gréfico 39.Pregunta N ° -2- Pre-Test

;. Esta de acuerdo con el modo en que se lleva el proceso de
las citas médicas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 13 21 67 21 67 21 67
Mo 47 78.33 78.33 100.00
Total 60 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 40.Pregunta N °-2- Gréfico circular- Pre-Test

iEsta de acuerdo con el modo en que se lleva el proceso de las citas médicas?

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la pregunta N ° 2, podemos observar que, al realizar la
encuesta a los pacientes, se obtuvo un 21.67 % que dijeron que si estan de acuerdo
con el proceso de las citas médicas y un 78.33% dijeron que no estan de acuerdo

con el proceso de las citas médicas.

Pregunta N °-3: ;(Cree Ud. que el proceso actual de las citas médicas es

eficiente?
Gréfico 41. Pregunta N ° -3- Pre-Test

iCree Ud. que el proceso actual de las citas medicas es
eficiente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 4 6.67 6.67 6.67
Mo 56 53.33 93.33 100.00
Total 60 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 42.Pregunta N °-3- Grafico circular- Pre-Test

:Cree Ud. que el proceso actual de las citas médicas es eficiente?

Wsi
EMo

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la pregunta N ° 3, el 6.67 % de los pacientes encuestados,
dijeron que si es eficiente el proceso actual de las citas médicas en EsSalud

Carhuaz y el 93.33 % dijeron que no es eficiente.

88
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Pregunta N °-4: ;Cree uste que el acceso para realizar las citas médicas

se da de una manera rapida y accesible?
Gréfico 43.Pregunta N ° -4- Pre-Test

iCree uste que el acceso para realizar las citas médicas se da de
una manera rapiday accesible?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido Munca 20 3333 3333 3333
Muy pocas veces 18 30.00 30.00 63.33
Aveces 16 26.67 26.67 a0.00
Frecuentemente ] 10.00 10.00 100.00

Total 60 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 44.Pregunta N °-4- Gréfico circular- Pre-Test

¢ Cree uste que el acceso para realizar las citas médicas se da de una manera rapida y accesible?

Enunca

W Muy pocas veces
A veces

B Frecuentemente

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta N ° 4, podemos afirmar que el 33.33 % dijeron
que nunca se da manera rapida y accesible las citas médicas, ademéas 30 % dijeron

pocas veces, el 26.67 % dijeron a veces y un 10 % frecuentemente.
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Pregunta N °-5: ;Usted percibe demoras en el proceso de las citas
médicas?
Gréfico 45. Pregunta N 2 -5- Pre-Test

i Uste percibe demoras en el proceso de las citas médicas?
Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 59 88.33 88.33 58.33
Mo 1 1.67 1.67 100.00
Total 60 100.00 100.00

Fuente: Elaboracidn propia

Gréfico 46. Pregunta N ° 5 - Grafico circular- Pre-Test

¢ Uste percibe demoras en el proceso de las citas médicas?

M si
CNo

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta N ° 5, podemos afirmar que el 98.33 % de los
pacientes encuestados dijeron que, si perciben demoras en el proceso de las citas

médicas, pero el 1.67 % dijeron que no perciben demoras.

Pregunta N ° - 6: ;Sus datos personales se registran mas de una vez?
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Gréfico 47. Pregunta N 2 -6- Pre-Test

¢ Sus datos personales se registran mas de una vez?

FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
YWalido Si Go 100.00 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 48.Pregunta N °-6 - Gréfico circular- Pre-Test

.Sus datos personales se registran mas de una vez?
Hsi

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta N ° 6 podemos afirmar que 100 % de los pacientes

encuestados, dijeron que sus datos si se registran mas de una vez.

Pregunta N ° -7: ;Qué tiempo se demora para sacar una cita médica?

Gréfico 49.Pregunta N °- 7- Pre-Test

¢ QUE TIEMPO SE DEMORA PARA SACAR UNA CITA MEDICA?

P il e

Porcentaje valido acumulado

Valido 20 MINUTOS 21.67 21.67 21.67
30 MINUTOS 43 71.67 71.67 93.33
40 MINUTOS 4 6.67 6.67 100.00

60 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 50.Pregunta N °-7-Grafico circular- Pre-Test

¢ QUE TIEMPO SE DEMORA PARA SACAR UNA CITA MEDICA?
20 MINUTOS
30 MINUTOS
W 40 MINUTOS

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la pregunta N ° 7, podemos afirmar que el 71.67 % de los
pacientes encuestado dijeron que, para sacar una cita médica se demoran 30
minutos, el 21.67 % dijeron que se demoran 20 minutos y el 6.67 % dijeron 40

minutos, como podemos ver las estadisticas, el tiempo es demasiado.

Pregunta N ° -8: ¢ Uste cree que deberia de implementarse un sistema que

ayude a los pacientes a realizar su cita de una manera mas rapida y eficiente?

Graéfico 51. Pregunta N °-8- Pre-Test

iUste cree que deberia de implementarse un sistema que
ayude a los pacientes a realizar su cita de una manera mas
rapiday eficiente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 60 100.00 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 52. Pregunta N °-8- Gréfico circular- Pre-Test

Uste cree que deberia de implementarse un sisterna que ayude a los pacientes a realizar su cita
de una manera mas rapida y eficiente?
Esi

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta N ° 8, podemos afirmar que el total de los
pacientes encuestados dijeron que si se deberia de implementar un sistema que

ayude con el proceso de las médicas.

» Resultados de la encuesta — Post Test
A continuacion, veremos los resultados de la encuesta realizada a los

pacientes después del lanzamiento de la solucién.

Pregunta 1. ;Cree usted que el proceso de las citas médicas que se realizan

a diario en EsSalud Carhuaz se realiza de manera eficiente?

Gréfico 53.Pregunta N ° 1-Post-Test

i Cree usted que el proceso de las citas meédicas que se realizan
a diario en EsSalud Carhuaz se realiza de manera eficiente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Frecuentemente g 156.00 16.00 16.00
Siempre 1 85.00 85.00 100.00
Total G0 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Griéfico 54.Pregunta N °-1- Gréafico de barras-Post-Test

¢Cree usted que el proceso de las citas médicas que se realizan a diario en EsSalud Carhuaz se
realiza de manera eficiente?

Porcentaje

Frecuentemente Siempre

¢Cree usted que el proceso de las citas médicas que se
realizan a diario en EsSalud Carhuaz se realiza de manera ...

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta N ° 1, podemaos afirmar que el 85 % indicaron que
el proceso de las citas médicas que se realizan a diario en EsSalud Carhuaz siempre

se realiza de manera eficiente, y el 15 % indicaron que frecuentemente es eficiente.

Pregunta N °-2: ;Esta de acuerdo con el modo en que se lleva el proceso

de las citas médicas?

Gréafico 55.Pregunta N 2-2-Post-Test

(Esta de acuerdo con el modo en que se lleva el
proceso de las citas médicas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 54 80.00 80.00 80.00
No i 10.00 10.00 100.00
Total 60 100.00 100.00

Fuente: Elaboracién propia
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Graéfico 56.Pregunta N °-2- Grafico de barras-Post-Test

.Esta de acuerdo con el modo en que se lleva el proceso de las citas médicas?

100 |
801/

60

Porcentaje

0l

2014

Si No

¢ Esta de acuerdo con el modo en que se lleva el proceso de las citas médicas?

Fuente: Elaboracidn propia

Con respecto a la pregunta N ° 2. EI 90 % indicaron que, si estan de acuerdo
con el modo en que se lleva el proceso de las citas médica, pero el 10 % indicaron

que no estan de acuerdo.

Pregunta N °-3: ;Cree Ud. que el proceso actual de las citas médicas es

eficiente?

Gréfico 57.Pregunta N 2-3-Post-Test

i Cree Ud. que el proceso actual de las citas medicas es
eficiente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido No

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la pregunta N ° 3, podemos afirmar que el 90 % de los
pacientes encuestados después de la solucion, dijeron que el proceso actual de las

citas médicas es eficiente, pero el 10 % indicaron que no es eficiente.

Gréfico 58. Pregunta N °- 3- Grafico de barras-Post-Test

. Cree Ud. que el proceso actual de las citas médicas es eficiente?

100
801

60

Porcentaje

40

20

Si No

¢ Cree Ud. que el proceso actual de las citas médicas es
eficiente?

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta N °-4: ;Cree uste que el acceso para realizar las citas médicas se
da de una manera rapida y accesible?

Gréfico 59.Pregunta N 2-4-Post-Test

i Cree uste que el acceso para realizar las citas médicas se da de una
manera rapida y accesible?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Valido Frecuentemente 5.00 8.33 8.33 8.33
Siempre 55.00 91.67 91.67 100.00

Total 60.00 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la pregunta N ° 4, el 91.67 % de los pacientes encuestados
después de la solucidn, indicaron que, el acceso para realizar las citas médicas se
da de una manera rapida accesible, pero también 8.33 % indicaron que solo

frecuentemente.
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Gréfico 60.Pregunta N °-4- Gréfico de barras-Post-Test

;. Cree uste que el acceso para realizar las citas médicas se da de una manera
rapida y accesible?

100

80

60

Porcentaje

40

20

Frecuentemente Siempre

:Cree uste que el acceso para realizar las citas médicas se da de una manera rapida y accesible?

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta N °-5: ¢ Usted percibe demoras en el proceso de las citas médicas?

Gréfico 61.Pregunta N 2-5-Post-Test

. Uste percibe demoras en el proceso de las citas medicas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

vilido _Si 1| 1.67 1.67 | 1.67
No 59 | 98.33 98.33 | 100.00
Total 60 | 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 62.Pregunta N °-5- Gréfico de barras-Post-Test

. Uste percibe demoras en el proceso de las citas médicas?

100
80
60
40
20

0 si No

.Uste percibe demoras en el proceso de las citas médicas?

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a la pregunta N ° 5, el 98.33 % dijeron que no perciben
demoras en el proceso de las citas médicas, pero el 1.67 % dicen que si perciben

demoras.
Pregunta N ° - 6: ¢ Sus datos personales se registran mas de una vez?

Gréfico 63.Pregunta N 2-6-Post-Test

JSus datos personales se registran mas de una vez?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 64.Pregunta-6-Grafico de barras-Post-Test

¢Sus datos personales se registran mas de una vez?

Porcentaje

Si No

. Sus datos personales se registran mas de una vez?

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la pregunta N ° 6, el 95 % de los pacientes encuestados después
de la solucién, indicaron que sus datos no se registran mas de una vez, pero el 5 %

dijeron que si.
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Pregunta N ° -7: ;Qué tiempo se demora para sacar una cita médica?

Gréfico 65.Pregunta N 8-7-Post-Test

(QUE TIEMPO SE DEMORA PARA SACAR UNA CITA MEDICA?

il e
Porcentaje valido acumulado
5 MINUTOS 78.33 78.33 78.33
10 MINUTOS 9 15.00 15.00 93.33
20 MINUTOS 4 6.67 6.67 100.00

60 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 66.Pregunta N 2-7-Grafico de barras-Post-Test

(QUE TIEMPO SE DEMORA PARA SACAR UNA CITA MEDICA?

80

60
;%
5
£ 40

20

15.00%
0 5 MINUTOS 10 MINUTOS 20 MINUTOS
¢ QUE TIEMPO SE DEMORA PARA SACAR UNA CITA MEDICA?

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la pregunta N 2 7, podemos afirmar que el 78.33 % de los
pacientes encuestado, dijeron que el tiempo para sacar una cita médica es de solo 5
minutos, un 15 % dijeron que se demoran 10 minutos, y el 6.67 % dijeron 20

minutos.
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Prueba de Hipotesis

HO: No existe una diferencia significativa entre el tiempo para sacar una

cita médica con el sistema web.

H1: Si existe una diferencia significativa entre el tiempo para sacar una cita

médica con el sistema web

El nivel de significancia: a = 0.05

Prueba T para muestras emparejadas

Los pacientes encuestados respondieron la encuesta del antes y después del
sistema web.

Estimacion del P Valor
Gréfico 67.Media del Pre Test y Post Test

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desv. arror
estandar estandar
665

Par 1 28.50 5.150

6.75 60 3.994 516

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en el gréafico, se obtiene las medias del antes y
después de la encuesta. El tiempo promedio para sacar una cita meédica fue de 28.50
minutos, pero después, 6sea con el sistema web, esto mejord, donde el tiempo

promedio es de 6.75 minutos.

Gréfico 68.P_Valor

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Slgnlflcaclon
) 95% de intervalo de
Mediade | ;onfianza de la diferencia
Desv. error P de un P de dos
estandar estandar mm factor factores

Tiempo_para_Sacar_una  21.750 5.354 691 20.367 23,133 31467 <.001 <.001
_citamedica_Pre_Test -

Tiempo_para_Sacar_una

_citamedica_Post_Test

Fuente: Elaboracion propia
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TOMA DE DECISIONES (P< 0.05)
Segun el valor de P que obtenemos en el gréafico 69, se observa que su valor
es menor a 0.05, por ende, rechazamos la hipotesis nula (HO) por ser las medias

diferentes, por esa razén, nos quedamos con la hipétesis alterna (H1).

Por lo tanto, llegamos a la conclusion, de que con un 95 % de confiabilidad
si existe una diferencia significativa entre el tiempo para sacar una cita médica con

el sistema web.

4.6. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a mi objetivo general “Implementar un sistema web para

optimizar el servicio de las citas médicas en EsSalud de la ciudad de Carhuaz”

Segun los tesistas (Bautista Velasco & Robledo Romero, 2018), cuya tesis titulada
“Sistema de control de citas médicas mediante una aplicacion movil”.

Concluyendo que el prototipo logra cumplir con el objetivo de resolver el problema de
la atencion a las personas que desean solicitar y/o cancelar citas medicas, permitiendo
un servicio mas agilizado y eficiente. Lo cual los resultados obtenidos del autor
Bautista y Romero guardan concordancia con mis resultados obtenidos, ya que al
realizar la encuesta a los pacientes con la solucion se obtuvo que el 51% de los
pacientes, dijeron que el proceso de las citas médicas siempre se realiza de manera

eficiente.

Sin embargo, la tesista (Anggie Stephanie, 2021), cuya tesis titulada “Desarrollo De
Una Aplicacion Web Para La Gestion De Citas E Historia Clinica De Pacientes,
Utilizando Metodologias De Desarrollo Agil. Caso De Estudio “Consultorio Médico
Medicina Integral” Del Dr. Cando Herrera Johnny Stalin.

Concluyendo que la implementacion de la aplicacion web en el Consultorio Médico
Medicina Integral se dio sin mayores dificultades ya que como se habia definido al
inicio iba a trabajar de forma local, por lo cual se procedi6 a instalar los complementos
necesarios como XAMPP, node.js composer y Laravel 8, también se dejo
configurando el entorno de trabajo para el envio de emails, la conexidn a base de datos,

la instalacion de paquetes y la habilitacion para la carga de imagenes al servidor
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finalmente, la aplicacion web queda funcionando correctamente. Por tanto, la presente
tesis tiene coincidencia, ya que en ambos se desarrollaron un sistema web para mejorar
el proceso de las citas médicas, lo cual también este mismo funciona sin problemas y

ademas ayuda a tener una mejor gestion de la informacion de los pacientes atendidos.

De otro modo (Hurtado Romero & Illescas Reyes, 2017). “propuesta tecnoldgica para
el desarrollo de una plataforma web para agendamiento de citas en dispensarios del
sistema de salud publica”. (para optar al titulo de ingenieria en sistemas
administrativos computacionales). Estos autores concluyen que, una vez realizada las
encuestas, realizado el procesamiento y andlisis de la misma, se determiné que: Existe
un alto porcentaje de pacientes que tiene acceso a internet en su hogar o en algun lugar
cercano a su domicilio, ademas de que un alto porcentaje de los encuestados respondio
que preferiria agendar una cita médica en una pagina o aplicacion web. Al comparar
sus resultados de los autores con mis resultados, se determind que al realizar la
encuesta a los 60 pacientes como muestra, indicaron todos que si estan de acuerdo con

la implementacion de un sistema web que ayude en el proceso de las citas médicas.

Segun (Aranda Henostroza, 2022) en su tesis titulado “SISTEMA WEB PARA
MEJORAR LA PROGRAMACION DE CITAS PSICOLOGICAS EN EL 1°
JUZGADO DE FAMILIA DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH
- HUARAZ 2022”. Con el objetivo de automatizar y mejorar el proceso de la
programacion de citas psicoldgicas reduciendo asi el tiempo de reserva, atencion y
emisién de informes psicoldgicos. Por lo cual optaron en el desarrollo de un sistema
web para mejorar la programacién de citas psicoldgicas. Concluyendo con un 95 % de
confiabilidad que, si existe diferencia significativa entre el tiempo de programacién de
una cita psicoldgica con el sistema web, en comparacion con el tiempo la
programacion de una cita psicolégica sin el sistema web. Anteriormente la
programacion se realizaba en 20 minutos ahora con el uso del sistema se realiza en
7.25 minutos. Por lo tanto, comparo los resultados de este autor con mis resultados, ya
que se asemejan bastante con mis resultados obtenidos después de la solucion, se
obtuvo un promedio de 6.75 minutos para sacar una cita médica, pero antes de la

solucion el tiempo promedio era de 28.50 minutos.
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De la misma manera (Espinoza Garcia & Mamani Marrero, 2020). “Aplicacion web
colaborativa para mejorar el control de citas médicas en los pacientes del Hospital
Tomas Lafora de Guadalupe, 2020” concluyen en sus resultados que, con la
implementacién del aplicativo web, el personal médico alcanzo aminorar el registro
de la atencién médica en 30.66 %. Ademas, se obtuvo una reduccion de tiempo de
16.01 minutos en un total del 69.34 %, ahorrando recursos para la atencion médica.
Por lo tanto, concluyo, que esta tesis se asemeja con mi trabajo de investigacion, ya
que también con el sistema web desarrollado como una solucién para el proceso de las
citas médicas en EsSalud Carhuaz, logro reducir el tiempo para sacar una cita médica.
Antes de la solucién se tardaba un tiempo promedio de 28.50 minutos, pero con la
solucion dada se redujo a 6.75 minutos, lo cual ayudd también a reducir las colas

generadas.

Por dltimo, el tesista (Juan Espinoza, 2018). “SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD Y SATISFACCION DEL ASEGURADO EN EL CENTRO DE
LLAMADAS EsSalud EN LINEA DEL HOSPITAL III “DANIEL ALCIDES
CARRION”. Concluyendo que los requisitos del sistema de gestion de calidad a partir
de lanorma ISO: 9001:2015 desde una perspectiva cualitativa, es inadecuada, en tanto
no se cumplen todos requisitos de la norma, liderazgo y compromiso en todos los
niveles, comunicacion de la politica de calidad, débil enfoque de abordaje de riesgos
y oportunidades y de planificacion estratégica, evaluacion de desempefio, toma de
conciencia, informacion documentada y mejora. En sentido contrario los
requerimientos obtenidos , lograron cumplir el objetivo de reducir el tiempo para sacar

una cita médica.
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V. CONCLUSIONES

» El sistema web para el proceso de las citas médicas en EsSalud de la ciudad de
Carhuaz, logré una mejora éptima y con buenos resultados, reduciendo las
colas que se generaban y el tiempo para sacar una cita médica.

» Se comprobd que, a través de fuentes valiosas recolectadas de la realidad
actual, haciendo uso de una técnica para la recoleccion de datos, se puede
observar con mucha mas claridad la problematica actual y a través de ello poder
dar solucion al problema.

» Se pudo comprobar que la identificacion de los requerimientos, tanto
funcionales como no funcionales, es necesario para el desarrollo del sistema
web, teniendo en cuenta el analisis del problema actual y siendo como parte

base de cualquier sistema informatico.

» Se logré comprobar que una cita médica con el uso del sistema web, y sin el
sistema web, anteriormente para realizar una cita médica, tardaba
aproximadamente unos 28.50 minutos a mas, eso generaba muchas colas,
molestias en los pacientes, pero con el sistema web, el tiempo se redujo a 6.75

minutos y las colas generadas también se reducen.

» Se logro comprobar la utilidad/contribucion del sistema web en un 95% de
confiabilidad que si existe diferencia significativa entre el tiempo para sacar

una cita médica con el sistema web.
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VI. RECOMENDACIONES

» Se recomienda el uso del sistema Web ya que mediante dicho sistema se ha
logrado reducir los tiempos y las colas de los procesos de las citas médicas
que se realizan en EsSalud de la ciudad de Carhuaz, siempre teniendo en
cuenta que al momento de desarrollar un software se debe cumplir los
requerimientos solicitados.

» Se recomienda realizar diariamente la copia de seguridad o respaldo, con el
fin de evitar la pérdida de datos que sean de gran importancia, ademas
también de mejorar la calidad del internet, ya que el sistema web funciona a
base de conexion a internet.

» Recomendamos como parte del desarrollo del sistema web, pues que se pueda
implementar mas adelante una nueva versién para nuevos modulos u
funcionalidades que la entidad requiera y asi cumplir con los nuevos
requerimientos que solicitan.

» Recomendamos que cada usuario sea capacitado, para que asi ellos puedan
interactuar con el sistema sin ningun problema y poder cumplir con la tarea
asignada en el sistema web de citas médicas.

» Se recomienda que la presente tesis, sirva de ayuda para futuros trabajos de
investigacion similares o como guia para dar un buen uso al sistema web y asi
realizar los procesos de la cita médica de manera eficiente, ya que el trabajo de

investigacion posee un manual para el uso del sistema.
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ANEXOS

Anexo N ° 1: Matriz de la consistencia de la investigacion

Anexo N ° 2: Instrumento de recoleccién de datos

Anexo N ° 3: Instrumento validado por los expertos

Anexo N ° 3: Manual de usuario
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Anexo N ° 1: Matriz de
la consistencia de la
Investigacion
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Titulo: “SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL SERVICIO DE LAS CITAS MEDICAS EN ESSALUD DE CARHUAZ,2023”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

EPENDEELPRO)

Problema General

¢En qué aspectos, se optimizara
el servicio de las citas médicas
en EsSalud Carhuaz, mediante
la implementacion de un sistema

web?

Problemas Especificos

- ¢ De qué manera se percibe la
realidad problematica del
proceso de las citas médicas en

EsSalud Carhuaz?

- ;De qué manera la
identificacién de los
requerimientos ayuda en el

desarrollo del sistema web?

¢
Org3aseN

30[05389;

Objetivo General

Implementar un sistema web para
optimizar el servicio de las citas
médicas en EsSalud de la ciudad
de Carhuaz.

Objetivos Especificos

- Analizar y definir la situacion
actual del proceso de las citas
médicas en EsSalud Carhuaz.

- Analizar e identificar los
requerimientos vinculados en
el proceso de las citas médicas
que se realizan en EsSalud

Carhuaz.

@ @90

Hipétesis General

La implementacion del sistema
web optimizard el servicio de las
citas médicas en EsSalud de
Carhuaz.

Hipétesis Especificos

- El andlisis de la situacion
actual, permitira conocer la
realidad problematica que se
presenta en el proceso de las citas

médicas de EsSalud Carhuaz.

- El andlisis y la identificacion de
los requerimientos ayudara
satisfactoriamente para el

desarrollo del sistema web

111

Variable independiente
Sistema Web

Indicadores de la
V. 1

- nivel de adaptabilidad

- Que el sistemay el
usuario hablen el mismo

lenguaje

- Tiempo de
disponibilidad

- Deteccion de errores,
rapidez en la salida de
datos y cumplir con las
politicas que fue creado.

- Deteccién de errores,

rapidez en la salida de

Repositorio Institucional - UNASAM - Pert

Tipo de estudio

Segun la orientacion de la

investigacion es aplicada.

Segun la técnica de
contrastacion es

descriptiva.

Disefio de la

investigacion

Pre- experimental
Poblacién y muestra

- Poblacion
La poblacién para la
presente investigacion de
tesis, estara constituida por
los pacientes de EsSalud

Carhuaz, de los cuales se

tomd como poblacién a




- ¢En qué medida ayuda el
desarrollo del sistema web para
optimizar el proceso de las citas

meédicas en EsSalud Carhuaz?

- {Cémo influye el sistema en el
proceso de las citas médicas en
EsSalud de Carhuaz?

- Desarrollar un sistema web que
permita optimizar el proceso de
las citas médicas en EsSalud

Carhuaz.

Explicar la influencia del sistema
web con el proceso de las citas
médicas en EsSalud Carhuaz

- El desarrollo del sistema web
favorecera satisfactoriamente en el
proceso de las citas médicas en
EsSalud Carhuaz.

- El

satisfactoriamente a optimizar el

sistema  web influird
proceso de las citas médicas en

EsSalud Carhuaz.

datos y cumplir con las

politicas que fue creado

Variable dependiente

Optimizar el servicio de

las citas médicas

Indicadoresde laV. D
- Rapidez en el servicio.
- Solucion réapida de
solicitudes del paciente

- Nivel de atencién.

140 personas para el mes

de agosto.

- Muestra

Se obtuvo una muestra de
60 pacientes en EsSalud

Carhuaz.

Técnicas de recolecciéon
de datos

- Observacion

Instrumentos de
recoleccion de datos

- Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

HIOS/DERENDEELPRO)

D

¢
O7F31d5013a/053Y,

@ @90
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Anexo N ° 2: Instrumento
de recoleccidon de datos
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Hola, estimado(a), me dirijo a usted para solicitar su valiosa colaboracion con la presente investigacion de tesis.

Instrucciones: Marque con un aspa la respuesta que considere conveniente.

EFICIENTE?

TITULO SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL SERVICIO DE LAS CITAS MEDICAS EN ESSALUD DE CARHUAZ,2023
ESCUELA: INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
Cod Pregunta
¢CREE USTED QUE EL PROCESO DE LAS CITAS MEDICAS QUE SE REALIZAN
MUY POCAS
1 A DIARIO EN ESSALUD CARHUAZ SE REALIZA DE MANERA EFICIENTE? NUNCA VECES A VECES | FRECUENTEMENTE | SIEMPRE
¢ESTA DE ACUERDO CON EL MODO EN QUE SE LLEVA EL PROCESO DE LAS CITAS
: Sl NO
MEDICAS?
02
¢CREE UD. QUE EL PROCESO ACTUAL DE LAS CITAS MEDICAS ES EFICIENTE? Sl NO
03
. . MUY POCAS
04  |;CREE USTE QUE EL ACCESO PARA REALIZAR LAS CITAS MEDICAS SEDADE | NUNCA VECES A VECES | FRECUENTEMENTE | SIEMPRE
UNA MANERA RAPIDA Y ACCESIBLE?
05  |USTE PERCIBE DEMORAS EN EL PROCESO DE LAS CITAS MEDICAS? Sl NO
oG  [:SUS DATOS PERSONALES SE REGISTRAN MAS DE UNA VEZ? Sl NO
; Vi
07  |;QUE TIEMPO SE DEMORA PARA SACAR UNA CITA MEDICA? 5 MINUTOS| 10 MINUTOS 20 30 MINUTOS| 40 MINUTOS
MINUTOS
08 ¢USTE CREE QUE DEBERIA DE IMPLEMENTARSE UN SISTEMA QUE AYUDE A
LOS PACIENTES A REALIZAR SU CITA DE UNA MANERA MAS RAPIDA Y Sl NO

HIJO5|DEPENDE ELPRD,

3005359

St
Ola3nd 501

@ @96
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Anexo N ° 3:
Instrumento validado por
los expertos
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A,

UNIVERSIDAD NACIONAL

SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO :
FACULTAD DE CIENCIAS -
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIER[A DE SISTEMAS E INFORMATICA

Huaraz 18 de setiembre del 2023
SENOR: Ing. Cristian Chavez Torres

Yo, Rosales Cadillo Abelardo Adnian, identificado con DNI N 77436879, Bachiller en
Ingenicria de Sistemas e Informatica, me dinjo a usted con la finalidad de solicitar su
valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman el
mstrumento de recoleccion de datos que wtilizaré para recabar la informacion requerida
en la investigacion tiulada *SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR ELSERVICIO DE
LAS CITAS MEDICAS EN ESSALUD DE CARHUAZ.2023". Por lo cual, facilito la

documentacion pertinente:

1. Matriz de Operacionalizacion de Variables.
2. Mainz de Consistencia

3. Instrumento de Recoleccion de Datos.

Por su experiencia profesional y méritos académicos me permito para la validacion de

dicho instrumento.

Agradezeo de antemano su valioso aporte.
Atentamente J—
( ﬁmug b

Bach. Rosales Cadillo Abelardo Adrian
DNl N*: 77436879
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO

WOENERyy
i!"’%
Forsyyuo®

UNasp®

I. DATOS DEL EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES: ISTIAN FERNA A T

PROFESION: INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA

GRADO ACADEMICO: TITULADO

MENCION: INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

CENTRO LABORAL: BANCO DEL CREDITO DEL PERU

CARGO: BACKEND JAVA SOFTWARE ENGINEER

1. MATRIZ DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS
Mu
lidicador Criterio Deficiente Regular Bueno Buer:lo Excelente
0-20 21-40 41 - 60 81-100
61 -80
Estd formulado con un lenguaje
Claridad u Bua) X
claro.
—— No presenta sesgo ni induce a
Objetividad X
respuestas.
Actialiaad Estd de a(’:uer'do c_cn los avancles de X
la teoria, ciencia y tecnologia.
2 Existe una organizacion légica
Organizacion ganizac! , slcay X
coherente de los items.
Suficiancia Comprende las dimensiones de la X
investigacién en cantidad y calidad.
Ad d tabl
Intencionalidad serage p'ara_ ?s hecey X
asociacion.
: Basado en aspectos tedricos y
Consistencia S v X
cientificos.
H lacié ti iables,
Coherencia ay relacién entre variables X
dimensiones e indicadores.
z El inst ¢ laci |
Metodologia Instrumento se relaciona con el %
método planteado en el proyecto.

Huaraz, 18 de setiembre del 2023

WERD DE SISTEMAS £ INFORMATICA
Rag CF W 257313

Ing.
N de DNI: 47331640
CIP N*: 257313
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UNIVERSIDAD NACIONAL
SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO

FACULTAD DE ’C[ENCIAS i
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

ST

&

Huaraz 18 de setiembre del 2023
SENOR: Ing. Moya Rivera Marquinho

Yo, Rosales Cadillo Abelardo Adrian, identificado con DNI N° 77436879, Bachiller en
Ingenieria de Sistemas e Informatica, me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su
valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman el
instrumento de recoleccion de datos que utilizaré para recabar la informacion requerida
en la investigacion titulada “SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL SERVICIO DE
LAS CITAS MEDICAS EN ESSALUD DE CARHUAZ,2023”. Por lo cual, facilito la

documentacion pertinente:

1. Matriz de Operacionalizacion de Variables.
2. Matriz de Consistencia

3. Instrumento de Recoleccion de Datos.

Por su experiencia profesional y méritos académicos me permito para la validacion de

dicho instrumento.
Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

=

Bach. Rosales Cadillo Abelardo Adrian
DNI N°: 77436879
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO

WGENIER,
b
R

<

¥
UNaspsd

I. DATOS DEL EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES: MOYA RIVERA MARQUINHO

PROFESION: INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA

GRADO ACADEMICO: TITULADO

MENCION: -

CENTRO LABORAL: NTT DATA

CARGO: TECHNICAL LEAD

IL MATRIZ DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS
Indicador Criterio Deficiente Regular Bueno 8:1::0 Excelente
0-20 21-40 41-60 81-100
61-80
. Estd formulado con un lenguaje
Claridad 8ual X
claro.
I No presenta sesgo niinduce a
Objetividad P & X
respuestas.
. Estd de acuerdo con los avances de
Actualidad R . X
la teoria, ciencia y tecnologia.
o Existe una organizacion légica
Organizacion 8 . gicay X
coherente de los items.
N Comprende las dimensiones de |a
Suficiencia . L R R X
investigacion en cantidad y calidad.
. ; Adi d tabl
Intencionalidad ecuado para ?s aplecer X
asociacion.
Consistencia Basado en.asp?ctus tedricosy X
cientificos.
Coherencia H?y relalcmn en‘l(re lvanables, X
dimensiones e indicadores.
. El instrumento se relaciona con el
Metodologia . X
método planteado en el proyecto.

Huaraz, 18 de setiembre del 2023

A
Ing. Marquinho Moya Rivera
N° de DNI: 72437799
CIP N° 210297
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UNIVERSIDAD NACIONAL ;
SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO * ,‘@f
FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

Huaraz 24 de setiembre del 2023
SENOR(a): Ing. Jamanca Ramirez Marco Antonio

Yo, ROSALES CADILLO ABELARDO ADRIAN, identificado con DNI N °
77436879, Bachiller en Ingenieria de Sistemas e Informatica, me dirijo a usted con la
finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items
que conforman el instrumento de recoleccion de datos que utilizaré para recabar la
informacion requerida en la investigacion titulada “SISTEMA WEB PARA
OPTIMIZAR EL SERVICIO DE LAS CITAS MEDICAS EN ESSALUD DE
CARHUAZ,2023”. Por lo cual, facilito la documentacion pertinente:

1. Matriz de Operacionalizacion de Variables.
2. Matriz de Consistencia

3. Instrumento de Recoleccion de Datos.

Por su experiencia profesional y méritos académicos me permito para la validacion de

dicho instrumento.
Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

/ - ,.’4 -8
C izh;.g‘i/ il
. e
Bach. Rosales Cadillo Abelardo Adrian
DNI N*: 77436879
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO

¥
ONasp

I. DATOS DEL EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES: JAMANCA RAMIREZ MARCO ANTONIO

PROFESION: INGENIERO DE SISTEMAS

GRADO ACADEMICO: MAESTRO

MENCION: MAESTRO EN INGENIERIA DE SEGURIDAD INFORMATICA

CENTRO LABORAL: UNASAM

CARGO: DOCENTE

II. MATRIZ DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS
o Muy
Indicad Criteri Deficiente Regular Bueno B Excelente
At Lt 0-20 21-40 | 41-60 e | s1-100
61-80
Claridad Estd formulado con un lenguaje X
claro.
Objetividad No presenta sesgo ni induce a X
respuestas.
Actisalidad Estd de asue(do C.On los avancgs de X
la teoria, ciencia y tecnologia.
Organizacién Existe una organizacién légicay X
coherente de los items.
T Comprende las dimensiones de la
Suficiencia y ey < R X
investigacion en cantidad y calidad.
Adecuado para establecer
Intencionalidad pare X
asociacion.
Consistencia Basado en?sp?qos tedricos y X
cientificos.
. Hay relacion entre variables,
Coherencia % : g X
dimensiones e indicadores.
El instrumento se relaciona con el
Metodologi X
etodologla método planteado en el proyecto.

Huaraz, 24 de setiembre del 2023

s Y

]ng%o, Antonio Jamanca Ramirez
N° de DNI: 09745771
CIP N° 123333
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Anexo N ° 4: Manual de
usuario
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» Autenticacion al sistema web
En este punto, el usuario tipo Admision | director | Médico | Enfermera

| Paciente accede al sistema web de citas médicas, ingresando sus credenciales.

Bienvenido nuevamente! §)

Ingrese sus credenciales correctas

EMAIL OR USERNAME

Daniela@gmail.com

PASSWORD

Olvidaste tu contrasena?

......... =

Recordar mi sesiéon
Entrar 5]

.Eres paciente nuevo ?? Registrate =

Al ingresar los datos incorrectos, el sistema automaticamente le mostrara un
error y no le dejara ingresar al sistema.

Al presionar en el enlace registrate, se mostrard un formulario para que la
persona pueda registrarse como paciente, lo cual luego de registrarse se le
enviara un correo con un codigo para verificar su cuenta y asi el paciente pueda

sacar su cita accediendo al sistema web.

Create una cuenta

ﬁﬁ&EsSalud

Mas y mejor para ti

Ya tienes una cuenta ‘PP Iniciar sesién >

|

Karla@gmail.com

[ Registrarme 2~ J
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Bienvenido nuevamente! §Y

Ingrese sus credenciales correctas

EMAIL OR USERNAME

[Daniela@gmail.com |

PASSWORD Olvidaste tu contrasena?
---------- &

La contrasefia es incorrecta €

Recordar mi sesidon
Entrar &

;Eres paciente nuevo ‘@ ¢ Registrate >

» Vista de recuperar la contrasefia
Si por un motivo se te olvido la contrasefia, podra recuperarlo desde
esta interfaz, lo cual se accede al dar Clic en el enlace Olvidaste tu contrasefia
desde el formulario de acceso al sistema (Login). Este formulario, le pedira su
correo electronico con lo cual fue registrado en el sistema, si el correo es valido
le enviard un enlace de reseteo de contrasefia, caso contrario envia muestra

mensaje de error.

Has olvidado la contrasefia ? @

Ingrese su correo electronico v le enviaremos
instrucciones para restablecer su contrasena

ESCRIBA SU EMAIL (*)

Enviar enlace de reinicio

£ Iniciar Sesion
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Al ingresar un correo electronico incorrecto, automaticamente nos

muestra un mensaje de error.

Has olvidado la contrasena ? {®

Ingrese su correo electrénico y le enviaremos
instrucciones para restablecer su contrasena

Ese correo no existe, vuelva a ingresar
nuevamenie
ESCRIBA SU EMAIL (*)

‘ abelardoadrianrosales@gmail.co

Enviar enlace de reinicio 3

< Iniciar Sesidn

Al ingresar un correo electrénico correcto, entonces nos mostrarg un
mensaje de color verde, indicando que se ha enviado un enlace para el reseteo

de la contrasena.

Has olvidado la contrasefia ? (@

Ingrese su correo electrénico y le enviaremos
instrucciones para restablecer su contrasena

ESCRIBA SU EMAIL (*)

‘ ing.aadrianrosales@gmail.com ‘

Enviar enlace de reinicio

< Iniciar Sesion
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» Registrar una cita médica (Rol Admision)

Al ingresar al sistema web el usuario tipo Admision, le muestra esta

pantalla,

donde hay 3 pestafias, y por defecto muestra un calendario (citas

programadas), lo cual permite realizar una cita médica al dar clic en una fecha

para realizar una cita médica.

2 Escritorio
@ Conflguracién
[£] Pacientes
(4] Cita médica

[£] Rreportes

e &

Masy mojo para t

2, Citas programadas @ Nueva cita médica x Citas pendientes no atendidos

oo ] septiembre de 2023

dom tun mar mié jue vie sdb

24 25 26 27 28 20 30

Como podemos observar, al dar clic a una fecha anterior a la fecha

actual, el sistema automaticamente rechaza y muestra un mensaje de error.

) escritorio

&) Pacientes
(#) Cita médica

[ Reportes

(@ Configuracién

Mensaje del sistema!

Error, para crear una nueva cita, debe de seleccionar
una fecha mayor o igual a la fecha actual
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Caso de seleccionar una fecha actual u posterior, entonces le muestra

una ventana para registrar la cita médica.

Nueva cita

Registrar una cita médica

#de ldentificacién (*) Paciente (*)

98710234 Rimac Pajuelo Pierina Paola

Consultorio (Especialidad) (*) Médico (¥)

Seleccione

Atencién de servicio (Opcional)
Seleccione

Describir el motivo de la consulta

Fecha de la cita () Dia de la cita (*) Estado

26/09/2023 Martes Pendiente

Horarios disponibles

Para realizar una cita medica, debera de escribir el # documento del
paciente, en caso no exista, muestra una ventana modal para registrar al nuevo
paciente con el # documento ingresado. Una vez registrado al nuevo paciente,

Ilenamos los datos de la cita que nos piden en el formulario.

Nuevo paciente 2+

Tipo documento de identidad # Documento (*)
DNI v 09812116

Apellidos completos (*) Nombres completos (*)

Género (*) Departamento Provincia
Masculino ANCASH v CARHUAZ
Distrito Direccién (opcional)
CARHUAZ v
# Teléfono (*) WhatsApp (*) © Estado civil (*)

Sin especificar

Al llenar los datos que nos solicitan en la cita, presionamos el boton de

guardar, lo cual registra la cita del paciente y muestra este mensaje.

127

@ @®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Mensaje del sistema

La cita médica para el paciente a sido registrado
correctamente %

Al registrar la cita del paciente, automaticamente podremos visualizar

la cita agendada en el calendario.

AfxEssalud a iy
Mas y rmejor para 6 >
2 Citas programadas @ Nueva cita médica % Citas pendientes no atendidos
&3 Escritorio
p—— ca septiembre de 2023 e
(2] Pacientes dom Lun mar mié ive vie sdb
(+) Cita médica > 1 2

E] Reportes

Editar la cita médica registrada, tan solo dando clic en la agenda
registrada del calendario, lo cual le mostrara los datos ya registrados de la cita,

esto por si se desea hacer algun cambio por si hubo un error al registrar la cita.
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Editar cita

Registrar una cita médica

# de Identificacion (*) Paciente (*)

09812111 Quispe Armas Fiorella Kiara
Consultorio (Especialidad) (*) Médico (*)

Medicina general v Cantu Mejia Javier Luis
Atencién de servicio (Opcional)

---Seleccione-+--

Describir el motivo de la consulta

Fecha de la cita () Diade lacita (*) Estado

15/09/2023 Viernes Pendiente

Hora de lacita

10:30:00-11:00:00

Registrar nueva cita desde formulario directo, sin hacer uso del

calendario, este formulario se encuentra en la segunda pestafia.

Ak Essalud Q &

Masy mejo para t

I 2 Citas programadas @ Nueva cita médica x Citas pendientes no atendidos
) Escritorio

: Registrar una cita médica
(@ Configuracién

[&] Pacientes

(#) Citamédica

6n (*) Paciente (*)
Médico (*)

[&) Reportes

Fecha de la cita (*) Dia de la cita (*) Estado

24/09/2023 a] Domingo (Hoy) Pendiente

Horarios disponibles

Monto a pagar S./

Guardar cita B

Ver citas pendientes, esta lista de pacientes que no fueron atendidos,
lo podemos encontrar en la pestafia 3 (Citas pendientes no atendidos)
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AfkEssalud Q ﬁ

Msy mejor para ti

| A Citas programadas & Nueva cita médica x Citas pendientes no atendidos
2 Escritorio

- Anular las citas pendientes O Seleccionar todo
(@ Configuracién

Show 10 entries Search:
@ Paclentes
_ Skl kaiud ST m
Nod

() citamédica

data available in table

E‘J Reportes
Showing 0 to 0 of 0 entries

2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz

Ver las citas programados diarios, semanal, mensual y por fecha. En
este apartado, se podra ver a todos aquellos pacientes que han programado su
cita, ademas de anular, validar el pago para la atencion médica, y ademas para
enviar mensaje via WhatsApp para que el paciente pueda asistir a su cita de

manera puntual.

mEsSalud_ Q &

Masy mejor parati

Citas programados

3 Escritorio
- Filtrar
(@ Configuracién - N N
\_Jecrmas piarios (Hov) \_J cimas DEESTA SEMANA (®)cirasoe este ves
@ Pacientes I}
\_/cITAS POR FECHA PERSONALIZADO
() Cita médica
Mostrar 10 Entradas Buscar
nueva cita médica
CEDULA PACIENTE ESPECIALIDAD MEDICO FECHA DE LA CITA
citas programados
Q1 98710234 Rimac Pajuelo Pierina Paola MEDICINA GENERAL Cantu Mejia Javier Luis 08/09/2023

E Reportes
HORA CITA QIETZViRYEVE

IMPORTE
ACCIONES
©2  098121m Quispe Armas Fiorella Kiara Cantu Mejia Javier Luis 5/09/2023

Mostrando 1a 2 de 2 Entradas

© 2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz

» Registro de triaje (Rol enfermera)
La enfermera encargada de la clasificacion de pacientes, tendra a
disposicion el registro de triaje de los pacientes mediante el siguiente

formulario.
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ﬁ&l;sSaludI Q

[ ]
5 y mojor para ti ar

| @  Hola, Karla Andrea
-

Clasificacion de pacientes
(@ Configuracién

Refrescar &
2 Miperfil
& Paclentes (Triaje)

[£] Reportes

Most C ntrada: & LogOut
rac Pajuelo Pierina Paola Medicina general Cantu Mejia Javier Lut [ Examinaco |

o &

# DOCUMENTO PACIENTE EDAD DEL PACIENTE
98710234 Rimac Pajuelo Pierina Paola

MOTIVO DE LA CONSULTA

Presion arterial-mm Hg (*) Temperatura [°C)(*) Frecuencia cardiaca[T/minuto] (*)
Frecuencia respiratoria[T/minuto] Saturacién de oxigeno[%] (*) Talla [Cm]
1.4¢
Peso[Kg] IMC (%) EVALUACION IMC (*)
SOBREPESO

2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz

» Registro de atencion médica del paciente (Rol médico)

Mediante este formulario, el médico podra visualizar a todos sus
pacientes que ya han pasado por triaje. Ademas, ahi se visualiza un botén para
refrescar los datos, una vez seleccionada un paciente para la atencion se le
filtrard un formulario para el relleno de datos de la atencion médica del

paciente.

A#txEssalud f

ey mejol pars t -

| f  Hola Cantu_3400
< Plande i 28 Pacient )
(@ Configuracién
Mi
& Medicos ‘ Refroscar o ‘
& Paclentes (Triaje) & Log Out
Mastrar| 10 Entrada By

£ Atencién médica
HORA DE LA 0ITA = | comsuiremio

[ Reportes
1 Arteaga Pajuelo Pedro Carlc 12:0000 Medicina general (=]

2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz

Como se puede visualizar el formulario una vez seleccionado un
paciente, lo cual muestra los datos de su triaje, se debera de llenar los datos
obligatorios, para registrar la atencion medica del paciente.

Se puede generar la receta médica para el paciente o0 no también.
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A Essalud a
i

e Confiauracion

& Medicos > [ remescaro |

S I N7 N T

Una vez registrada la atencion médica del paciente, podremos dirigirnos
a la otra pestafia para visualizar a los pacientes atendidos, en este caso se podra

visualizar de manera diario, semanal, mensual y por fecha.

132

@ @®®©®  Repositorio Institucional - UNASAM - Per



AfkEssalud Q §
ks y meior pars ¥ o
| = Plan de at i 2= Pay
(g Configuracion
“; Médicos PACIENTES DE HOY PACIENTES DE AYER PACIENTES DE ESTA SEMANA
L) IENT M N,

& Paclentes (Triaje)

E3 Atencién médica

o1 98710234 Rimac Pajuelo Pie zeneral 27/09/2023

ina Paola )8/09/2023 Medicina ger

ACCION

=

tema EsSalud Carhuaz

En la pestafia de pacientes atendidos podremos ver el listado de todos
los pacientes que ya han sido atendidos por el médico, lo cual se podra imprimir
la receta médica en caso se le haya generado, y también se le podra generar un

informe médico para que el paciente lo pueda visualizar en el sistema.

Receta médica

EsSalud-Carhuaz | 15/09/2023

Especialista Cantu Mejia Pierina Paola

Paciente Rimac Pajuelo Pierina Paola

Fecha atencién 08 de septiembre del 2023 16:30:00

Tratamiento

Milpax - Biotonus

Plan de tratamiento | 1 semana

Descripcion de los examenes

Realizarse un examen de Gastroescopia

Préxima cita |27 de septiembre del 2023

Productos recetados

- Jarabe Mijpax
Tomar 3 veces al dia. despues de los alimentos
Cantidad : 1

* Biotonus

Tomar 2 veces al dia, despues del almuerzo y cena

Cantidad - 14

TIEMPO TRATAMIENTO : 1 semana

Firma Dr. Cantu Mejia Pierina Paola

Configuracion de horarios, para deshabilitar, habilitar horarios.
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MESSalud EsSalud-Carhuaz #
Dashboard | §  Hola, Cantu_3400
o Mis Horarios de trabajo
@ Configuracién
i A Miperfil
8 Médico . ( Agregar uno personalizado + ]
Tus Horarios
mis horarios ¢ Log Out
LUNES  (08:00:00-19:00:00) Mostrar | 10 Entradas t
Dias de ate
e T
7 VS
€ Pecientss (M) (RS (08:00:00-19:00:00 1 08:00:00-08:30:00 @ Deshaviliar [ x |
5, Atencion médica (EIEE (08:00:00-19:00:00)
2 08:30:00-09:00:00 @ Deshabilitar [x]
] Reportes 08:00:00-19:00:00)
I (08:00:00-130000) 3 09:00:00-09:30:00 @ Deshabilitar [ x]
4 09:30:00-10:00:00 [ x]
5 1100:00-11:30:00 @ Deshabilir [ x |
11:30:00-12:00:00 @ Deshavilitar [ x |
7 12:00:00-12:30:00 @ Deshabilitar ‘ x |
8 12:30:00-13:00:00 ©o x|
9 13:00:00-13:30:00 @ Deshabilitar [ x]
10 13:30:00 - 14:00:00 @ Deshabilitar ‘ x ‘
Mostrando 1a 10 de 22 Entradas n 2 3 Siguiente
© 2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz

En este apartado, el médico podra importar los dias para su atencion médica,

si o si el médico tiene que seleccionar un archivo Excel.

& C @ essaludearhuaztest/medico/import-dias-de-atencion e v @ LO@

mESSalud EsSalud-Carhuaz i

Mas y mejor para ti o

Dashboard |
\"‘“ Configuracién 5 Importar dias de atencién meédica
8 Médico . Seleccione el archivo [excel](*)
Seleccionar archivo Ninguno archivo selec.
mis horarios

Dias de atencion

@ Paclentes (Triaje)

.@‘ Atencién médica

B}

Reportes

© 2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz

I]avascrlpt:vmd(oj‘
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> Rol director

Configuracion del sistema (copia y restauracion del sistema).

Seleccionar una opcidn, al seleccionar cualquiera de ellos se mostrara un

formulario en cada caso.

AfxEssalud

Dashboard
& Escritorio

¥ Conflguracion

2, Gestionar usuarios
& Cédula de identidad
& Departamentos
[&] paclentes

& Médicos

(4) citamédica

[} Reportes

& C @& essaludcarhuaz.test/Configurar-datos-emy

presa-EsSalud

EsSalud-Carhuaz

€ Copia y restauracion del sistema

Que desea realizar 7

£ Horarios atencion

‘ Copia de seguridad

® 2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz

Al no ingresar nada en el campo (Nombre de la copia) para realizar la

copia de la base de datos, muestra un mensaje de error, caso contrario de haber

ingresado un nombre de la copia, automaticamente descarga en un archivo zip,

el proceso se realiza al dar clic en el boton generar copia.

ﬁﬁﬁsSalud

Més y mejor para ti
Dashboard

3 Escritorio

“, Configuracién

l:l Gestionar usuarios

@4 Cédula de identidad

& Departamentos

@ Paclentes

Ii Médicos

@ Cita médica

E Reportes

© 2023 Bienvenido al sist

EsSalud-Carhuaz

€ Copia y restauracién del sistema

Que desea realizar ?

Copia de seguridad

NOMBRE DE LA COPIA-BD (*

ema EsSalud Carhuaz

£ Horarios atencién

generar copia &

Al seleccionar la opcion de restaurar sistema, el formulario nos pedira

seleccionar un archivo (.SQL), si no seleccionamos ningun archivo o el archivo

el incorrecto para realizar la restauracion del sistema, muestra un mensaje de

© @90

135

Repositorio Institucional - UNASAM - Perti



error, caso contrario de haber seleccionado un archivo correcto, restaura el

sistema correctamente.

t&ESSalUd EsSalud-Carhuaz

Mas y mejor para ti
Dashboard
3 Escritorio

(3‘ Configuracién >
[ ]
a Gestlonar usuarios

9 Cédula de Identidad

& Departamentos Mensaje del sistemal

@ Paclentes Para importar los datos del sistema, proceda a
seleccionar un archivo [.sql]

& Médicos >

@ Cita médica > “

E Reportes

En la pestafia Horario atencion, se puede agregar los dias laborables de
la entidad, lo cual primero seleccionamos el dia y le asignamos la hora de trabajo,

pero si ya existe, muestra un mensaje de que ya existe esa informacion.

mESSalUd EsSalud-Carhuaz QJ
Més y mejor para ti <0
Dashboard |
€ Copia y restauracion del sistema [#) Horarios atencién & Dias Laborables

2 Escritorio

Configurar horarios de atencion
%" Configuracién >

DIAS DE ATENCION(*) HORA INICIO(*) HORA DE CIERRE(*)
[ ] \ )
2 Gestionar usuarlos Lunes . 08:00 1) 16:00 o

[ Cédula de identidad
& Departamentos

@ Paclentes

S Médicos >

(4) Citamédica >

E Reportes

© 2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz
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tﬁESSalud EsSalud-Carhuaz

Mésy mejor para ti
Dashboard

2 Escritorio

(@ Configuracion >

‘g‘ Gestlonar usuarios

B3] Cédula de identidad

& Departamentos Mensaje del sistema

@ Paclentes No se puede agregar este horario,porque ya existe
& Meédicos > n

(4) Citamédica >

E‘, Reportes

En la pestafia de dias laborables, podemos editar la hora de labor y deshabilitar

el dia laborable.

ﬁﬁEsSalud EsSalud-Carhuaz Q‘

Més y mejor para ti .o
Dashboard I

€ Copia y restauracion del sistema Horarios atencién & Dias Lat
Escritorio

% oo . Configurar dias laborables
\@ Configuracién >

Mostrar 10 v  Entradas Buscar:
'g, Gestlonar usuarios

4 Cédula de identidad

]
>

1 08:00:00-19:00:00 @ Laborable| »
& Departamentos

2 MARTES @ Laborable| »
@ Paclentes - <
§ wedcos > o [ JE
(4) Citamédica > 4 @ Laborable| /|
&
[&] Reportes 5 08:00:00-19:00:00 No Laborable| ~

6 © Lavoraie| 2

7 08:00:00-13:00:00 @ Laborable| ~

Mostrando 1a7 de 7 Entradas Anterior n Siguiente

© 2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz

Editando el dia laborable, para ello presionamos en el botén con el icono de

lapiz.
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Editar horario de atencién

Dia
=

Hora inicio

[ 08:00

Hora cierre

[ 19:00

Guardar

Gestionar usuarios- en este apartado se puede crear un nuevo usuario,
tan solo dando clic en el boton Agregar uno nuevo, también se puede editar al

usuario y eliminar a los usuarios.

mESSalud EsSalud-Carhuaz QJ
Visy mejor par e
Dashbonrd | g Hola, Demetrio Hoyos
@ Gestionar usuarios Decuenta de usuz 50 Directo
Escritorio
o
ir UNO NUEVO' A Miperfil
G contgurocon =T
.
2, Gestionar usuarios NN g PR O LogOut
& Departamentos Armas Pajuelo Vanessa Luisa abelardoadrianrosales@gmail.com Paci
& pacientes 2 Arteaga Pajuelo Pedro Carlos PEDRO CARLOS PedroCarlos@gmail.com Paci
Médicos >
8 3 Cadillo Cadillo Zenobia Vicenta [ Femenin | zenobiacadilloc200@gmail.com Paci
(¥) Citamédica >
4 Cadillo Cantu Karla Andrea KarlaAndrea@gmail.com Enfe
[ Reportes
5 Cantu Mejia Javier Luis [ cantu_s400 | Cantu@gmail.com Med
6 Carbajal luana Cerna [ suan cerna | Juan@gmail.com Meéd
7 Cayo Sanchez Xiomara Maria [ xiomara marin | [ Femenin | Xiomara@gmail.com Paci
8 Demetrio Hoyos Alvares | pemeTRIo Hovos | ing.aadrianrosales@gmail.com Dire:
9 Lépez Carrillo Erika Julia gatomonosimo@gmail.com Paci
10 Mejia Norabuena Ursula Susana | [ETETS Susana@gmail.com Med
Mostrando 1a 10 de 16 Entradas Anterior n 2 Siguiente
©2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz

Agregar nuevo usuario, al dar clic al botén agregar uno nuevo, se

muestra esta ventana modal, lo cual, para registrar correctamente, se debera

llenar los datos obligatorios.
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Crear usuarios 2+

ROL (*)
Director v
Tipo Documento (*) # Documento (*) Apellidos completos (*)

DNI v ‘

Nombres completos (*) Género (*)

‘ Masculino

Direccién (Opcional)

Fecha Nacimiento (*) DEPARTAMENTO ') PROVINCIA ()

04/05/1999 a | | ancasH v | | CARHUAZ

DISTRITO (*)

CARHUAZ v

NOMBRE DE USUARIO (*) EMAIL)

Para editar usuarios, solo tenemos que dar clic en el boton de icono de
lapiz de la tabla de usuarios, lo cual visualizara una ventana modal con los datos

del usuario que deseamos modificar.

Editar usuarios

ROL (%)

Paciente

Tipo Documento (*) # Documento (*) Apellidos completos (*)

| DNI v ‘ 7744541 | Arteaga Pajuelo

Nombres completos (*) Género (*)

Pedro Carlos | ‘h-la;culm:‘.\

Direccién (Opcional)

Fecha Nacimiento (*) DEPARTAMENTO (*) PROVINCIA (*)

| dd/mm/aaaa m] ‘ | ANCASH ~ CARHUAZ

DISTRITO ()

| CARHUAZ

NOMBRE DE USUARIO (*) EMAIL(*)

Pedro Carlos ‘ PedroCarlos@gmail.com

Eliminar usuarios, al presionar en el boton rojo de la tabla de usuarios, lo

cual al presionar nos lanza un mensaje de confirmacion.
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UNASAYY

tfﬁESSalud EsSalud-Carhuaz

Més y mejor para ti
Dashboard

3 Escritorio

% Configuracién >

® Gestionar usuarios

Cédula de identidad

& Departamentos

[&] Pacientes

& Médicos >

(4) Citamédica >

[ Reportes Estas seguro de eliminar al

usuario Pedro Carlos?

al presionar que si, se eliminaran todo sus datos de
este usuario

m

Gestion de pacientes, aqui se podré crear, editar pacientes

Ak Essalud EsSalud-Carhuaz
iy b
Dashboard I
5 Eescritorio Listado de pacientes
G Configuracién >

o
cxn Gestionar usuarios

b EEEEEEEE0
TIPO DOCUMENTO

i Departamentos

10 ~ |Entradas

DOCUMENTO PACIENTE

o DNI 98710234 RIMAC PAJUELO PIERINA PAOLA
[2] Pacientes @z DNI 88910087 PACIENTE DE PRUEBA APELLIDO PACIENTE PRUEBA
& Médicos ? QNI o cspeciFica
(+) Cita médica > FACEBOOK

[ Reportes WHATSAPP 987123009

ESTADO CIVIL SOLTERO

EDAD 2

APODERADO ([IEEEEE

GESTIONAR

[ 2]
©: DNI 09812111 QUISPE ARMAS FIORELLA KIARA
o 4 DNI 7744541 ARTEAGA PAJUELO PEDRO CARLOS
o5 DNI 78813098 OSORIO SILVA IRMA KAREN
o6 DNI 89671098 CAYO SANCHEZ XIOMARA MARIA
o7 DNI 98712411 MENDEZ CAYETANO GIOVANI RAUL
os DNI 77898123 MEJIA HURTADO HUGO AND!
©° DNI 32456904 ROSALES RODRIGUEZ DONATO VALERIO
© 10 DNI 96708713 LOPEZ CARRILLO ERIKA JULIA

Mostrando 1a 10 de 12 Entradas

® 2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz
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Al presionar en el boton de Gestionar paciente se abre esta ventana para crear

nuevo paciente, crear tipo documentos, departamentos, provincias, distritos y

otros.
Gestion de pacientes .

ciente € Tipo documento

Datos Personales

TIPO DOCUMENTO (*) DOCUMENTO (*) APELLIDOS (*)

DNI ~
MOMBRES (")

04/05/1999 [m] Masculino
DEPARTAMENTO (*) PROVINCIA () DISTRITO (*)

---Seleccione--- v ---Seleccione--- v ---Seleccione ---
DIRECCION (")

Mostrando 1a 7 de 7 Entradas “

© 2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz

En la pestafia Tipo documento, podremos crear un nuevo tipo de documento

Gestién de pacientes .

UMENTO ()

TIPO DC
ARNET DE EXTRANJERIA

En la pestafia de distrito, se crear un nuevo distrito, para ello seleccionamos el

departamento y la provincia.
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Gestion de pacientes

ANCASH CARHUAZ D

Editar al paciente al presionar en el boton de icono de lapiz de la tabla de

pacientes, y para guardar los cambios, presionamos en el boton verde que dice

TIPO DOCUMENTO (¥) # DOCUMENTO () APELLIDOS (*) NOMBRES (*)
DNI v 77445412 Villanueva Alva Yanil Arturo
GENERO (*) DIRECCION
Masculino ~ Jirén 28 de julio fente al colegio mercede
FECHA NACIMIENTO DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO
dd/mm/aaaa ] ANCASH CARHUAZ v CARHUAZ
Teléfono Facebook WhatsApp
967109812 967109812
Estado civil (*) Apoderado
Sin especificar

Ver citas programados diarios, semanal, mensual y por fechas, en esta vista el

usuario podra confirmar el pago, anular y enviar mensajes via WhatsApp.
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AfkEssalud

Més y mejor para ti

EsSalud-Carhuaz

Dashboard |
@ Citas programados
Escritorio
- Fi .
@ Configuracién > htrai

° @ CITAS DIARIOS (HOY)
1 Gestionar usuarios

i;‘l Cédula de identidad

Mostrar 10 v  Entradas
&5 Departamentos

[ Reportes

IMPORTE

ACCIONES

0?2 95612091

o3 88910987

Mostrando 1a 3 de 3 Entradas

O CITAS DE ESTA SEMANA

O CITAS POR FECHA PERSONALIZADO

PACIENTE

Cayo Séanchez Xiomara Maria

# CEDULA
@ Pacientes
C 89671098
& Médicos >
FECHA DE LA CITA 16/10/2023
(#) Cita médica >

Hor i (I

0 oo e

Armas Pajuelo Vanessa Luisa

Paciente de prueba apellido paciente prueba

© 2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz

OCITAS DEESTE MES

ESPECIALIDAD

DERMATOLOGIA

MEDICINA GENERAL

Buscar:

MEDICO

Cantu Mejia Javier Luis

Cantu Mejia Javier Luis

Cantu Mejia Javier Luis

Anterior Siguiente

Al presionar en el boton Anular, antes de anular la cita, nos muestra un

mensaje de confirmacion.

ﬁEsSalud

Mésy mejor para ti

EsSalud-Carhuaz

Dashboard
3 Escritorio
Q:, Configuracién >
‘g‘ Gestionar usuarios
2] Cédula de identidad

&5 Departamentos

9

@ Paclentes
& Médicos >
(4) Citamédica >

] Reportes

Estas seguro de anular la cita
meédica del paciente Cayo
Sanchez Xiomara Maria
Al anular la cita médica del paciente, el horario con lo

cudl realiz6 su cita, volvera a estar disponible y su cita
se anulara automaticamente!

Gestion de médicos — en esta vista, se podra ver el listado de todos los médicos

registrado.
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A&EsSalud EsSalud-Carhuaz Q
Mis y mejor para ti 6
Dashboard | Q Hola, Demetrio Hoyos

3 Escritorio Listado de Médicos l

2 Miperfil
@ Configuracion

[ ] O LogOut
oTa Gestionar usuarios

Mostrar 10 Entradas
fg 5 Cédula de identidad
TIPO DOCUMENTO # DOCUMENTO
Ol [saascuino]

1P
DNI 09781209 CARBAJAL JUANA CERNA

&5 Departamentos 1999-02-11

[&] Pacientes TELEFONO 967067112

& Médicos v UNIVERSIDAD GRADUADO UNMSM

Gestionar médicos FoTo @
(2) citamédica GESTIONAR
(0 BN =

[ Reportes
9?2 DNI 98017812 MEJIA NORABUENA URSULA SUSANA [ mascuuo | 1999-0213
o3 DNI 99018990 SANTILLAN MINAYA DANIEL SANTIAGO [ MascuLino | 1982-08-28
o4 DNI 980123087 CANTU MEJIA JAVIER LUIS 1999-02-08

Mostrando 1 a 4 de 4 Entradas n

© 2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz

Al dar clic al boton de color celeste de la tabla de médicos nos mostraré
una ventana modal para asignarle las especialidades, ademas de editar las

especialidades y quitar las especialidades asignadas.

Gestién de Especialidades .

@ Asignar Especialidades B Gestionar Especialidades

MEDICO

‘ Carbajal Juana Cerna

Especialidades Nuevo 0

SELECCIONAR TODO

# PRECIO GESTIONAR

1 CARDIOLOGIA
2 ODONTOLOGIA
3 NEUROLOGIA

4 PEDIATRIA

Para asignar las especialidades a un médico, solo basta de ir a la tabla de
especialidades y columna Gestionar y seleccionar el marcar la especialidad que

se desea asignar, procedemos a guardar.
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Gestion de Especialidades

@ Asignar Especialidades @ Gestionar Especialidades

MEDICO
Carbajal Juana Cerna

Especialidades Nuevo @

SELECCIONAR TODO

PRECIO GESTIONAR

CARDIOLOGIA o©
ODONTOLOGIA
NEUROLOGIA ©

PEDIATRIA

Guardar ~

Al presionar en el boton de color rojo de la lista de especialidades, se eliminara
de la lista de especialidades existentes.

?

Deseas eliminar la especialidad
Cardiologia ?

Al eliminar la especialidad , se quitara de la lista de
especialidades existentes!

En este apartado, podremos volver activar la especialidad eliminada.
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UNASAYWY

Gestion de Especialidades

@ Asignar Especialidades

Mostrar 10 v  Entradas Buscar: E X ‘

@' Gestionar Especialidades

# ESPECIALIDAD * ESTADO GESTIONAR

1 CIRUGIA GENERAL

2 DERMATOLOGIA

3 ENDOCRINOLOGIA

4 GINECOLOGIA

5 MEDICINA GENERAL

6 NEUROLOGIA

7 PEDIATRIA

8 RADIOLOGIA

Mostrando 1a 8 de 8 Entradas (Filtrado de 11 total entradas) Antsrior n Siguiente

Mensaje del sistema

La especialidad se a activado correctamente

Al dar clic en el botdn agregar uno nuevo, se mostrara una ventana para
registrar a nuevos medicos, asignarle los horarios de atencién, generar horario
en la pestafia de gestion de horarios y especialidades se realiza la asignacion de
horarios de atencion del médico, generacion de horarios, registro de horarios del

médico.
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Gestién de Médicos +

8+ Médica © Tipo documento © Distrito © Provincia © Departamento [E] Gestion de Horarios y especialidades

Datos Personales

TIPO DOCUMENTO (*) DOCUMENTO (%) APELLIDOS (%)

DNI v 7445412 Rosales Cadillo

NOMBRES (9 h

| Abelardo Adrian

FECHA DE NACIMIENTO (%) GENERO (*)

| oaiosnose ] Masculino

DEPARTAMENTO (*) PROVINCIA (*) DISTRITO ()

DIRECCION (%)
ANCHASH
&< 0 ) httpsy/essaludearhuaz.com/medicos A m = B 3‘

Gestion de Médicos #

Mostrar 10 v | Entradas Buscar:
# ‘ MEDICO 4 | ESPECIALIDADES ‘
@1  CANUMEIMVERLUS oo cevenn, J canoosoon e v | peourae ] evoocamorocis J cmurotocs |
GESTIONAR

@2  CARBAJALJUANA CERNA

©3  MEJIANORABUENA URSULA SUSANA

© 4 | SANTILLAN MINAYA DANIEL SANTIAGO

Mostrando 1a 4 de 4 Entradas

Al presionar el boton de color rojo de la tabla, se despliega un formulario para

asignar los horarios del medico.
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& C (] httpsy/essaludcarhuaz.com/medicos A & (] n @ .

% 2
Gestién de Médicos + .
Mostrando 1a 4 de 4 Entradas

Horario de atencion médica

SELECCIONE ELDIA g MEDICO 2=

Sébado v Cantu Mejia Javier Luis

---Dias de atencion médica---- TIEMPO DE ATENCION X
Sébado
08:00 0] 12:00 [C]

Sabado 08:00:00 12.00:00 n

_ EMPEZANDO A LAS CULMINANDO A LAS QUITAR ‘

Al presionar en el boton de color celeste de la tabla, muestra la siguiente ventana

para generar el horario del médico de los dias que se le han asignado.

Programacién de horarios

MEDICO

Cantu Mejia , Javier Luis

Mostrar 10 ~  Entradas Buscar:

| * v

DIA ATENCION HORA INICIO HORA CIERRE TIEMPO ‘ GESTIONAR ‘

| - 08:00 @ 1900 @ & |
2 08:00 @ ©® 19:00 © (s | 2 |
3 08:00 © 19:00 ® B
4 08:00 ] 19:00 ® ﬂ

Mostrando 1 a 4 de 4 Entradas .

_’

Generando el horario del médico y dia seleccionado.
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Programacion de horarios

Mostrando 1 a 4 de 4 Entradas Anterior n Siguiente

I Programacién de horarios
EMPEZAR DESDE FINALIZA EN TIEMPO DE ATENCION

08:00:00 19:00:00 30

e | W
08:00:00 08:30:00
08:30:00 09:00:00 u
09:00:00 09:30:00
A

Guardar

—

[ Generar horarios @

Al presionar en el boton de color verde (Guardar), registra los horarios

generados del médico seleccionado mostrando el siguiente mensaje, luego desaparece
de la lista el dia seleccionado del médico.

Mensaje del sistema

La programacién de horarios para el médico a sido
registrado correctamente
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En este apartado podremos ver la cola de los pacientes en atencion
médica, lo cual, puede ser vista desde un televisor como una vista previa de los

pacientes que deben ser atendidos.

« O ) https://essaludcarhuaz.com/escritorio A m % :’
Q %
Escritorio € Volver
PACIENTES-TRIAJE PACIENTES- ATENCION MEDICA
HORA DE PASE E # PACIENTE MEDICO HORA ATENCION

PACIENTE
n Arteaga Pajuelo Pedro Carlo:

No hay pacientes en triaje...
a Rimac Pajuelo Pierina Paola

© 2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz

» Informe médico (Rol paciente)
El paciente al entrar al sistema, podré elegir la opcion de informe
médico para imprimir el informe médico generado por el médico atendido.
< C @ essaludcarhuaz.test/paciente/consultar_informe_medico G e » 0@ :
ﬁﬁ?sSplE{g EsSalud-Carhuaz ;
Dashboard l ’ Hola, Pierina Paola
consultar informe médico

‘"w Configuracién >

E Informe médico N e P

Mostra v | Entradas

5 sacarcita O Log Out
ot el Javir Lus =

@ Reportes
w

ando 1a1de 1 Entradas

© 2023 Bienvenido al sistema EsSalud Carhuaz

Al presionar en el botdn de color rojo de la lista, podra ver el informe médico

en PDF.
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ARxEssalud

MAS SALUD PARA MAS PERUANOS

INFORME MEDICO

PACIENTE: RIMAC PAJUELO PIERINA PAOLA
DNI: 98710234

EDAD: 32 afios

FECHA DE ATENCION: 08 de septiembre del 2023
HORA DE ATENCION: 16:30:00 - 17:00:00

En relacion a lo solicitado se ha revisado el Sistema de Gestion Hospitalaria y
evaluado la Historia Clinica n"609091 que se encuentra en los archivos de Admision
de este Hospital perteneciente a la paciente RIMAC PAJUELO PIERINA PAOLA en la
cual se encuentra registrado las atenciones meédicas en este Hospital y presenta los
siguientes en el informe correspondiente.

- EXAMEN CLINICO:
Posee la garganta inflamada, flemas.
- DIAGNOSTICO:
Reflujo - Tos
- TRATAMIENTO:
Milpax - Biotonus
- ANALISIS:
Realizarse un examen de Gastroescopia
- SUGERENCIA:

Sefior(a) paciente , debe de continuar con su control y tratamientos , hasta que
note su mejoria, gracias!!!

Es todo cuanto informé para los fines que se estime pertinente.
Carhuaz, 15 de septiembre del 2023

Atentamente.

Meéd. Cantu Mejia Javier Luis
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