













































































Proceso Unificado de Rational’

El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process en inglés,
habitualmente resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de software y
junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estindar mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacién de

sistemas orientados a objetos.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de

metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.

También se conoce por este nombre al software desarrollado por Rational, hoy
propiedad de IBM, el cual incluye informacién entrelazada de diversos artefactos
y descripciones de las diversas actividades. Esta incluido en el Rational Method

Composer (RMC), que permite la personalizacién de acuerdo a necesidades.

Originalmente se disefi6 un proceso genérico y de dominio publico, el Proceso
Unificado, y una especificacién mds detallada, el Rational Unified Process, que

se vendiera como producto independiente.

El contenido del Racional Unified Process es:

v' Principios de desarrollo: EI RUP est4 basado en 3 principios claves que son:

-Adaptar el proceso: El proceso deberé adaptarse a las caracteristicas propias del

proyecto u organizacién. El tamafio del mismo, asi como su tipo o las

4 http://es.wikipedia.org/wiki/Prqceso_Uniﬁcado_Qgs_Rational
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V. DISCUSION

Es de conocimiento generalizado que el Turismo se ha convertido en una de las
actividades econémicas mas importante de nuestro paisy en especial de nuestra

region.

El Turismo no s6lo impacta al propio sector econémico, sino que ademas influye
fuertemente en los resultados de otros sectores, en un aumento de
la calidad de vida de nuestros habitantes y una mantencién de nuestros atractivos
naturales y su conservacion como ambiente limpio y puro.

En nuestra localidad 1a mayoria de los turistas que arriban en la ciudad de Huaraz
son de género femenino, asimismo el 80,14% de los turistas nacionales son
profesionales, mientras que el 62,3% de los turistas extranjeros tienen grado de
instruccion Secundaria.

Los’ turistas nacionales y extranjeros que visitan nuestra localidad obtuvieron
informacién de los servicios de discotecas, agencias de viajes, hoteles, albergues,
restaurantes, hostales, centros de esparcimientos, alojamientos, empresas de
trasportes, por los prestadores de servicio ( paginas web de agencias de viajes y
hoteles) y por amigos, algunos de ellos hicieron uso de las paginas web de I
PERU o MINCETUR que son identidades del sector turistico en el Pera, Asi
mismo los gerentes generales del sector turistico manifiestan que no hay un
sistema de informacién que les brinde informaciéon completa de los servicios
turisticos, e indican que la informacién que reciben es limitada.

Muchos de los personas no diferencian una pagina web de un sistema de

informacion es alli que algunos de los turistas manifiestan que en la ciudad de
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Huaraz existe un sistema que les brinda informacién considerando a 1 PERU o
MINCETUR los cuales les proporcionan una informacion parcial. Ademas
manifiestan que la informacion de los servicios turisticos no se encuentra
organizados ya que estos se encuentran aislados en diferentes identidades como
DIRECTUR que son representantes de MINCETUR en nuestra region, el cual se
encarga de ver el flujo de los turistas y el comercio turistico mientras que I PERU
se encarga de orientar al turista. Es por ello que los gerentes generales y la
mayoria de los turistas consideran que es necesario construir un sistema
inteligente que les brinde informacién completa y real el cual les permita
planificar su arribo en nuestra ciudad.

Los turistas indican que las caracteristicas que debe tener este sistema es:
informacion de los prestadores de los servicios como restaurantes, hoteles,
hostales, precios, del tipo de servicio que brindan, consultas, relacién de las

empresas de transporte, panaderias y pastelerias, discotecas, licorerias.

Respecto al Sistema de Turismo (SISTUR v. 1.0.0), fruto de este trabajo de
investigacion, presenta las caracteristicas pedidas por los turistas que arribaron a
nuestra ciudad, este sistema se podra implementar en la oficina de MINCETUR,
con la finalidad de mejorar la informacion de los servicios turisticos de la ciudad

de Huaraz.

Es importante destacar que el sistema servird como medio de automatizacién de
los servicios de turismo, para lo cual tiene una facil y amigable interfaz gréfica,

que agilizara el proceso de registrar los datos.
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El SISTUR v. 1.0.0, ofrecerA al MINCETUR, una mejor disposicion de
informacién para los beneficiarios de los turistas, el cual tendran una informacién

oportuna y actualizada del los servicios turisticos de la ciudad de Huaraz.
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V1. CONCLUSIONES

. Las identidades representadas por el estado brindan informacién parcial, ya
que su informacion se encuentran dispersos necesitando un sistema que les

ayude a optimizar y actualizar la informacién mejorando el servicio.

. Se elaboro un sistema de informacion, para alcanzar los estindares de

informacién 6ptima en los servicios turisticos de la ciudad de Huaraz.

. Se disefio un sistema de informacién cuya estructura pueda ser transferible a
instituciones y empresas interesadas en la planificacion turistica con el valor
afiadido de su posibilidad de actualizacion permanente y utilidad como

herramienta para la gestion.

. Se implemento una base de datos con informacién de los diferentes sistemas
turisticos, con el fin de examinar la situacion actual del servicio turistico en la

ciudad de Huaraz.
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VII. RECOMENDACIONES

El MINCETUR, debe implementar el presente sistema de informacion a corto
plazo, para colocarse a la vanguardia del uso de las tecnologias de la

Informacion.

El SISTUR, es un programa relativamente nuevo y no todas sus partes han
sido evaluadas completamente, por lo que se recomienda ir mejorando el

sistema e incluir mas opciones a futuro.

Motivar a todas las instituciones de turismo de la zona, en mejorar su

informacion, con la utilizacién de sistemas mds personalizados
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Anexo 01

UNIVERSIDAD NACIONAL “SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”

ESCUELA DE POST GRADO ]
“SISTEMA DE INFORMACION PARA SERVICIOS TURISTICOS EN LA

CIUDAD DE HUARAZ”
CUESTIONARIO

Dirigido a los turistas de la Ciudad de Huaraz; para determinar satisfacciéon del
acceso a fuentes de informacion, esto contribuird al desarrollo de la tesis:
“Sistemas de informacién para servicios turisticos en la Huaraz”. Por lo que le
solicitamos responder las preguntas de manera objetiva y veraz, ya que contribuira al

logro de los.objetivos.que persigue la investigacion.

I. DATOS GENERALES:
—Edad: ........
- Sexo: a. Femenino ( ) b. Masculino ( )

- Grado de Instruccion:a. Secundaria( ) b. Técnico Superior ( ) c. Universitaria ( )

1. Antes de realizar su visita a la ciudad de Huaraz ;Ud. Cont6 con alguna.informacién

acerca de :

a. Hoteles SIo  NOO
b. Hostales SIo  NOOD
c. Alojamientos- SIlo. NODO
d. Albergues SIo  NOO
e. Restaurantes SIo  NOOD
f. Agencias de viajes SIo NOODO
g. Discotecas SIo NODO
h. Empresas de transporte SIo  NOO

2. ;Coémo obtuvo su informacién?
a. Por MINCETUR
b. Por I PERU
¢. Por la pagina web de prestadores de servicio

d. Por recomendaciones de sus amigos

e. Por algln sistema de informacion (software)



3. ;Ud. conoce algin sistema de informacién que le brinde informacién completa de los.

servicios turisticos en la ciudad de Huaraz?
SI O NO O

Si su respuesta es si

1175 T 10 17: 15 (o T

4. Cree usted ;Qué La informacion -de servicios turisticos en la ciudad de Huaraz se

encuentra organizada?
SI O NO O

5. (Le gustaria contar con un sistema de informacion que le ayude a planificar su visita a

esta ciudad en forma optima?

SI O NO O
6. El sistema de informacion debe tener las siguientes caracteristicas:

a. Consultas SIo NODO
b. Los servicios que brindan las empresas turisticas SIO0 NO O
c. Empresas.de transportes. SI.o NO.O-
d. Agencias de viajes SIo  NOO
e. Hostales SIo NOD
f. Hoteles S NOO
g. Restaurantes , SIo NOo
h. Panaderia y pasteleria SIo  NOO
i. Discotecas y otros SIo NOO
J- Realizar ofertas - SIo NOO
k. Realizar operaciones SIo  NOO

Precios Siio NOODO
m Tipo de servicio que brinda SIo  NOO

El Investigador



Anexo 02

UNIVERSIDAD NACIONAL “SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”

ESCUELA DE POST GRADO

‘d\ ra -
*SISTEMA DE INFORMACION PARA SERVICIOS TURISTICOS EN
LA CIUDAD DE HUARAZ”

Guia de Entrevista

Dirigido a los sefiores Gerentes generales para determinar satisfaccion del acceso
a fuentes de informacion, esto contribuira al desarrollo de la tesis: “Sistemas de
informacién para sel;vicios turisticos en la Huaraz”. Por lo que le solicitamos
responder las preguntas de manera objetiva y veraz, ya que contribuird al logro de

los objetivos que persigue la investigacion.

1. Nombre de la empresa........cvueeeeennenineieniieiiineeeeeneenenenen
2. La empresa que dirige brinda informacion al turista SIo  NOO
3.;Qué tipo de informacién brinda al turista?

4. Si su respuesta es positiva ;Cémo es la informacién que brinda?

a. Buena ()
b. Regular ()
c. Limitada ()

5. Conoce alguna emprésa en la ciudad de Huaraz que brinde informacion
completa de los prestédores deservicio. SIO NOO
6. Es necesario que se implemente un sistema de informacién que brinde
informacion completa de los prestadores de servicio. SI O NO D
7.8i se implementara un software en donde brinde informacién al turista, ;C6mo
influiria en la influencia turistica?
- Positivamente O
- Negativamente m|
- No hay cambios O

El Investigador



Anexo 03
Cuadros Estadisticos
Los siguientes graficos muestran los resultados obtenidos del estudio de mercado.

= TURISTAS NACIONALES

CUADRON° 01 }
EDAD DE LOS TURISTAS NACIONALES EN EL ANO 2009
EDAD DE LOS . Porcentaje | Porcentaje
ENTREVISTADOS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
: 20 - 35 37 25,34 25,34 25,3
36 - 45 | 32 . 21,92 . 21,92 47,3
46 - 55 38 26,03 26,03 73,3
56 - 65 32 21,92 21,92 95,2
Validos 66 - 75 7 4,79 4,79 100,0
Total 146 100,00 100,00

FIjENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 02 )
GENERO DE LOS TURISTAS NACIONALES EN EL ANO 2009
. Porcentaje | Porcentaje
GENERO Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
MASCULINO 73 50,0 50,0 50,0
FEMENINO 73 50,0 50,0 100.0
Vélidos Total 146 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 03 .
GRADO DE INSTRUCCION DE LOS TURISTAS NACIONALES EN EL ANO 2009
) Porcentaje | Porcentaje
GRADO DE INSTRUCCION | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SECUNDARIA 29 . 19,86 19,86 19,86
TECNICO
SUPERIOR 54 36,99 36,99 56,85
UNIVERSITARIA 63 45,15 45,15 100,00
Vilidos Total 146 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.



CUADRO N° 04
INFORMACION OBTENIDA DE LOS TURISTAS NACIONALES ACERCA DE LOS
SERVICIOS TURISTICOS ANTES DE REALIZAR SU VIAJE A LA CIUDAD DE

HUARAZ EN EL ANO 2009
Porcentaje | Porcentaje
HOTELES Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 138 94,52 94,52 94,52
NO 8 5,48 5,48 100.0
Validos Total 146 100.0 100.0
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.
Porcentaje Porcentaje
HOSTALES Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
| 112 76,71 76,71 76,71
NO 34 23,29 23,29 100.0
Validos Total 146 100.0 100.0
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.
Porcentaje Porcentaje
ALOJAMIENTOS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 93 63,70 63,70 63,70
NO 53 36,30 36,30 100.0
Vilidos Total 146 100.0 100.0
WUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.
Porcentaje Porcentaje
ALBERGUES Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
SI 62 42.47 247 42,47
NO 84 57,53 57,53 100.0
Validos Total 146 100.0 100.0
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.
Porcentaje | Porcentaje
RESTAURANTES Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 140 95,89 95,89 95,89
NO 6 4,11 4,11 100.0
Vilidos Total 146 100.0 100.0
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.
Porcentaje | Porcentaje
AGENCIAS DE VIAJES | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 144 98,63 98,63 98,63
NO 2 1,37 1,37 100.0
Validos Total 146 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.




Porcentaje | Porcentaje
DISCOTECAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 91 62,33 62,33 62,33
NO 55 37,67 37,67 100.0
Viélidos Total 146 100.0 100.0
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.
EMPRESA DE Porcentaje Porcentaje
TRANSPORTE Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 71 48,63 48,63 48,63
NO 75 51,37 51,37 100.0
Validos Total 146 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 05

INFORMACION PROPORCIONADA A LOS TURISTAS NACIONALES DE LOS
SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD DE HUARAZ EN EL ANO 2009

Porcen

Porcen | taje
INFORMACION taje | acumu

PROPORCIONADA Frecuencia | Porcentaje | valido | lado

MINCETUR 10 6,85 6,85 6,85

I PERU 29 19,86 19,86 1 26,71

pagina web de
prestadores de servicio 85 58,22 58,22 | 84,93
recomendaciones de sus '
amigos 22 15,07 15,07 |100,00
alguin sistema de
informacién (software) 0 0,00 0,00 |100,00
Vilidos Total 146 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO'N° 06

CONOCIMIETO DE SISTEMAS DE INFORMACION POR LOS TURISTAS
NACIONALES DONDE BRINDE INFORMACION COMPLETA DE LOS
SERVICIOS TURISTICOS EN EL ANO 2009

CONOCIMIENTO DEL
SISTEMA DE Porcentaje | Porcentaje
INFORMACION Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
SI 107 73,3 73,3 73,3
NO 39 26,7 26,7 100.0
Viélidos Total 146 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.




CUADRO N° 07 ,
SISTEMA DE INFORMACION QUE BRINDA APOYO A LOS TURISTAS

NACIONALES EN EL ANO 2009
SISTEMA DE Porcentaje | Porcentaje
INFORMACION Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado
I PERU 110 75,3 75,3 75,3
MINSETUR 36 24,7 24,7 100.0
Vilidos Total 146 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 08

APRECIACION LOS TURISTAS NACIOLES SEGUN LA ORGANIZACION DE LOS

SERVICIOS TURISTICOS EN LA CIUDAD DE HUARAZ ANO 2009

Porcentaje | Porcentaje
APRECIACION Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
SI 107 73,3 73,3 73,3
NO 39 26,7 26,7 100.0
Vilidos Total 146 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 09

SISTEMA DE INFORMACION QUE AYUDE A LOS TURISTAS NACIONALES A
PLANIFICAR SU ARRIBO EN LA CIUDAD DE HUARAZ EN EL ANO 2009

SISTEMA DE
INFORMACION QUE Porcentaje | Porcentaje
AYUDE Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 146 100,0 100,0 100,0
NO 0 0,0 0,0 100.0
Validos Total 146 100.0 100.0
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.
CUADRO N° 10
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION:
CONSULTAS
Porcentaje | Porcentaje
CONSULTAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 143 97,95 97,95 97,95
NO 3 2,05 2,05 100.0
Validos Total 146 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.



CUADRO N° 11

CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: LOS

SERVICIOS QUE BRINDA CADA EMPRESA TURISTICA

PRESTADORES DE Porcentaje | Porcentaje
SERVICIO Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 146 100,0 100,0 100,0
NO 0 0,0 0,0 100.0
Vélidos Total 146 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 12
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION:
AGENCIA DE VIAJE
Porcentaje | Porcentaje
LUGARES TURISTICOS | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 146 100,0 100,0 100,0
NO 0 0,0 0,0 100.0
Vilidos Total 146 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 13
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION:
EMPRESA DE TRANSPORTE
EMPRESA DE Porcentaje | Porcentaje
TRANSTORTE Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 138 94,52 94,52 94,52
NO 8 5,48 5,48 100.0
Validos Total 146 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 14
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION:
HOSTALES
Porcentaje | Porcentaje
HOSTALES Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 146 78,1 78,1 78,1
NO 32 21,9 21,9 100.0
Vaélidos Total 146 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.




CUADRO N° 15
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION:

HOTELES
Porcentaje | Porcentaje
HOTELES Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 146 100,0 100,0 100,0
NO 0 0,0 0,0 100.0
Vilidos Total 146 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 16
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION:
RESTAURANTES
Porcentaje | Porcentaje
RESTAURANTES Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 114 78,1 78,1 78,1
NO 32 21,9 21,9 100.0
Validos Total 146 100.0 100.0
FUENTE: Datos-obtenidos mediante cuestionarios.
CUADRO N° 17
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION:
PANADERIA Y PASTELERIA
PANADERIAY Porcentaje | Porcentaje
PASTELERIA Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 110 75,3 75,3 75,3
NO 36 24,7 24,7 100.0
Validos Total 146 100.0 100.0
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.
‘CUADRO N° 18
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION:
DISCOTECAS Y OTROS
Porcentaje | Porcentaje
DISCOTECAS Y OTROS | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 146 100,0 100,0 100,0
NO 0 0,0 0,0 100.0
Vilidos Total 146 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.




CUADRO N° 19
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION:

REALIZAR OPERACIONES
REALIZAR Porcentaje | Porcentaje
OPERACIONES Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 146 100,0 100,0 100,0
NO 0 0,0 0,0 100.0
Validos Total 146 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 20
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION:
OFERTAS
Porcentaje | Porcentaje
OFERTAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 110 75,3 75,3 75,3
NO 36 24,7 24,7 100.0
Vilidos Total 146 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 21
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION:
PRECIOS
Porcentaje | Porcentaje
PRECIOS Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
SI 143 97,95 97,95 97,95
NO 3 2,05 2,05 100.0
Vilidos Total 146 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 22 .
‘CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: TIPO
DE SERVICIO QUE BRINDA
TIPO DE SERVICIO QUE Porcentaje | Porcentaje
BRINDA Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 142 97,26 97,26 97,26
NO 4 2,74 2,74 100.0
Vélidos Total 146 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.




» TURISTAS EXTRANJEROS

CUADRO N° 01 .
EDAD DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS EN EL ANO 2009

EDAD DE LOS Porcentaje | Porcentaje
ENTREVISTADOS Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
20 - 35 39 45,88 45,88 459
36 - 45 18 21,18 21,18 67,1
46 - 55 14 16,47 16,47 83,5
56 - 65 7 8,24 8,24 91,8
Vélidos 66 -75 7 8,24 8,24 100,0
Total 85 100,00 100,00

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 02 )
GENERO DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS EN EL ANO 2009
. Porcentaje | Porcentaje
GENERO Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
MASCULINO 49 57,6 57,6 57,6
FEMENINO 36 424 424 100.0
Vilidos Total 85 100,0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 03 .
GRADO DE INSTRUCCION DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS EN EL ANO 2009
. Porcentaje | Porcentaje
GRADO DE INSTRCCION | Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
SECUNDARIA 53 62,35 62,35 62,35
TECNICO
SUPERIOR 7 8,24 8,24 70,59
UNIVERSITARIA 25 29,41 29,41 100,00
Validos Total 85 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N°-04

INFORMACION OBTENIDA DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS ACERCA DE LOS
SERVICIOS TURISTICOS ANTES DE REALIZAR SU VIAJE A LA CIUDAD DE

HUARAZ EN EL ANO 2009
Porcentaje | Porcentaje
HOTELES Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 72 84,71 84,71 84,71
NO 13 15,29 15,29 100.0
Validos Total 85 100,00 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios




Porcentaje | Porcentaje
HOSTALES Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
SI 68 80,0 80,0 80,0
NO 17 20,0 20,0 100.0
Vilidos Total 85 98,84 100.0
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.
Porcentaje Porcentaje
ALOJAMIENTOS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 64 75,29 75,29 75,29
NO 21 24,71 24,71 100.0
Validos Total 85 100.0 100.0
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.
Porcentaje Porcentaje
ALBERGUES Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado
S1 72 84,71 84,71 84,71
NO 13 15,29 15,29 100.0
Vialidos Total 85 100,00 100.0
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.
Porcentaje | Porcentaje
RESTAURANTES Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 71 83,53 83,53 83,53
NO 14 16,47 16,47 100.0
Validos Total 85 100.0 100.0
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.
Porcentaje | Porcentaje
AGENCIAS DE VIAJES | Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
SI 76 89,41 89,41 89,41
NO 9 10,59 10,59 100.0
Vilidos Total 85 100 100.0
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.
Porcentaje Porcentaje
DISCOTECAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 77 90,59 90,59 90,59
NO 8 9,41 9,41 100.0
Validos Total 85 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.




EMPRESAS DE Porcentaje Porcentaje
TRANSPOSTE Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 60 70,59 70,59 70,59
NO 25 29,41 29,41 100.0
Vilidos Total 85 100 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 05

INFORMACION PROPORCIONADA A LOS TURISTAS EXTRANJEROS DE LOS
SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD DE HUARAZ EN EL ANO 2009

Porcentaje
INFORMACION Porcentaje | acumulad
PROPORCIONADA Frecuencia | Porcentaje | valido 0
MINCETUR 3 3,53 3,53 3,53
I PERU 7 8,24 8,24 11,76
pagina web de prestadores
v | de servicio 21 24,71 2471 36,47
4 | recomendaciones de sus
I amigos 54 63,53 63,53 100,00
1 P -
4| algin sistema de
o | informacion (software) 0 0,00 0,00 100,00
s Total 85 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 06

CONOCIMIENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION POR LOS TURISTAS
EXTRANJEROS EN EL ANO 2009

SISTEMA DE Porcentaje | Porcentaje
INFORMACION Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
S1 10 11,8 11,8 11,8
NO 75 88,2 88,2 100.0
Validos Total 85 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 07

SISTEMA DE INFORMACION QUE BRINDA APOYO A LOS TURISTAS
EXTRANJEROS EN EL ANG 2009

SISTEMA DE Porcentaje | Porcentaje
INFORMACION Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
1 PERU 57 67,1 67,1 67,1
MINCETUR 28 32,9 32,9 100.0
Vélidos Total 85 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 08

APRECIACION LOS TURISTAS EXTRANJEROS SEGUN LA ORGANIZACION
DE LOS SERVICIOS TURISTICOS EN LA CIUDAD DE HUARAZ ANO 2009

Porcentaje | Porcentaje
APRECIACION Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 60 70,6 70,6 70,6
NO 25 29,4 29,4 100.0
Vélidos Total 85 100.0 100.0




FUENTE: Datos obtenidos-mediante cuestionarios.

CUADRO N° 09

SISTEMA DE INFORMACION QUE AYUDE A LOS TURISTAS EXTRAJEROS A

PLANIFICAR SU ARRIBO EN LA CIUDAD DE HUARAZ EN EL ANO 2009

SISTEMA DE
INFORMACION QUE Porcentaje | Porcentaje
AYUDE Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 79 92,9 92,9 92,9
NO 6 7,1 7,1 100.0
Vilidos Total 85 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 10
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION:
CONSULTAS
Porcentaje | Porcentaje
CONSULTAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 82 96,47 96,47 96,47
NO 3 3,53 3,53 100.0
Validos Total 85 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 11

CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION:

LOS SERVICIOS QUE BRINDAN LAS EMPRESAS TURISTICAS

PRESTADORES DE Porcentaje | Porcentaje
SERVICIOS Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
SI 71 83,53 83,53 83,53
NO 14 16,47 16,47 100.0
Vilidos Total 85 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 12
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION:
AGENCIA DE VIAJES
Porcentaje | Porcentaje
AGENCIA DE VIAJES Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 78 91,8 91,8 91,8
NO 7 8,2 8,2 100.0
Validos Total 85 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.




CUADRO N° 13
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION:

EMPRESA DE TRANSPORTE
EMPRESA DE Porcentaje | Porcentaje
TRANSTORTE Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
SI 83 97,65 97,65 97,65
NO 2 2,35 2,35 100.0
Vélidos Total 85 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 14
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION:
HOSTALES
Porcentaje | Porcentaje
HOSTALES Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 64 75,3 75,3 75,3
NO 21 24,7 24,7 100.0
Vilidos Total 85 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 15
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION:
HOTELES
Porcentaje | Porcentaje
HOTELES Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 71 83,5 83,5 83,5
NO 14 16,5 16,5 100.0
Vilidos Total 85 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 16
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION:
RESTAURANTES
Porcentaje | Porcentaje
RESTAURANTES Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 49 57,6 57,6 57,6
NO 36 42,4 42,4 100.0
Vilidos Total 85 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.




CUADRO N° 17 :
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION:

PANADERIA Y PASTELERIA
PANADERIA Y Porcentaje | Porcentaje
PASTELERIA Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 64 75,3 75,3 75,3
NO 21 24,7 24,7 100.0
Validos Total 85 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 18
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION:
DISCOTECAS Y OTROS
Porcentaje | Porcentaje
DISCOTECAS Y OTROS | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 85 100,0 100,0 100,0
NO 0 0,0 0,0 100.0
Vilidos Total 85 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 19
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION:
REALIZAR OPERACIONES
REALIZAR Porcentaje | Porcentaje
OPERACIONES Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
SI 85 100,0 100,0 100,0
NO 0 0,0 0,0 100.0
Vilidos Total 85 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 20
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION:
OFERTAS
Porcentaje | Porcentaje
OFERTAS Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
SI 83 97,65 97,65 97,65
NO 2 2,35 2,35 100.0
Validos Total 85 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios




CUADRO N° 21

CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION:

PRECIOS
Porcentaje | Porcentaje
PRECIOS Frecuencia | Porcentaje véilido | acumulado
SI 80 94,12 94,12 94,12
NO 5 5,88 5,88 100.0
Vilidos Total 85 100.0 100.0
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.
CUADRO N° 22
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: TIPO
DE SERVICIO QUE BRINDA
TIPO DE SERVICIO QUE Porcentaje | Porcentaje
BRINDA Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
SI 83 97,65 97,65 97,65
NO 2 2,35 2,35 100.0
Validos Total 85 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

* GERENTES GENERALES

CUADRON° 01 ]
NOMBRE DE LAS EMPRESAS ORIENTADAS AL TURISMO SEGUN LA
INFORMACION QUE BRINDA EN EL ANO 2009

Porcentaje | Porcentaje
EMPRESAS Frecuencia Porcentaje valido acumulado
DIRCETUR 1 33,33 33,33 33,3
I PERU 1 33,33 33,33 66,7
PARQUE
NACIONAL 1 33,33 33,33 100,0
Validos Total 3 100,00 100,00
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.
CUADRO N° 02
INFORMACION QUE BRINDAN LAS EMPRESAS ORIENTADAS AL TURISMO EN EL
ANO 2009
INFORMACION QUE Porcentaje | Porcentaje
BRINDAN Frecuencia Porcentaje valido acumulado
SI 3 100,0 100,0 100,0
NO 0 0,0 0,0 100.0
Validos Total 3 100,0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.




CUADRO N° 03

EL TIPO DE INFORMACION QUE BRINDAN LAS EMPRESAS ORIENTADAS AL

. TURISMO EN EL ANO 2009 .
TIPO DE INFORMACION QUE | Porcentaje | Porcentaje
BRINDAN Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

PRESTADORES
DE SERVICIO 1 33,33 33,33 33,33
ORIENTACION
AL TURISTA 1 33,33 33,33 66,67
LUGARES
TURISTICOS 1 33,33 33,33 100,00

Vilidos Total 3 100,00 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 04

CATEGORIZACION DE LA INFORMACION QUE BRINDAN LAS EMPRESAS
ORIENTADAS AL TURISMO EN EL ANO 2009

Porcentaje Porcentaje
CATEGORIZACION Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
BUENA 0 0,00 0,00 0,00
REGULAR 1 33,33 33,33 33,33
LIMITADA 2 66,67 66,67 100,00
Vilidos Total 3 100,00 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 05

CONOCIMIENTO DE LOS GERENTES SOBRE EMPRESAS ORIENTADFAS AL
TURISMO QUE BRINDAN INFORMACION COMPLETA EN EL ANO 2009

Porcentaje | Porcentaje
OPINION Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado
SI 0 0,00 0,00 0,00
NO 3 100,00 100,00 100.0
Validos Total 3 100,00 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.




\,UAﬁi,IO Ne 06 . .
OPINION DE LOS GERENTES SEGUN LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION EN EL ANO 2009

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
SI 3 100,00 100,00 100,00
NO 0 0,00 0,00 100.0
Vilidos Total 3 100.0 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.

CUADRO N° 07 '
OPINION DE LOS GERENTES SEGUN LA INFLUENCIA EN LA IMPLEMENTACION
DE UN_SISTEMA DE INFORMACION EN EL ANO 2009

Porcentaje | Porcentaje
IMPLEMENTACION Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
positivamente 3 100,00 100,00 100,00
negativamente 0 0,00 0,00 100,00
no hay
cambios 0 0,00 0,00 100,00
Validos Total 3 100,00 100.0

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.
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Imports
Imports
Imports
Imports
Imports
Imports
Imports

PRINCIPAL.VB

System

System. IO
System.Drawing
System.Drawing.Printing
System.Collections
System.ComponentModel
System.Windows .Forms

Anexo 05

Public Class Principal
Inherits System.Windows.Forms.Form

#Region " Céddigo generado por el Disefiador de Windows Forms "

Public Sub New ()
MyBase.New ()

5]l Disefiador de Windows
InitializeComponent ()

Agregar cualcguier
InitizalizeComponent (i
End Sub
fTorm reempiaza a Dispese para limpiar la lista de
componente

Protected Overloads Overrides Sub Dispose(ByVal disposing As
Boolean)
If disposing Then

If Not (components Is Nothing) Then
components.Dispose ()
End If
End If
MyBase.Dispose (disposing)
End Sub
Recuczlco por el Diseflador de Windows Ferms

.

DEOCCGlﬂ“ n

PPued

Friend WlthEvents
Friend WithEvents
Friend WithEvents

WalnMenul As System. Wlndows

Forms .MainMenu

MenuIlteml As System.Windows.Forms.Menultem
Hoteles As System.Windows.Forms.Menultem

Friend WithEvents Alojamientos As

Svstem.Windows.Forms.Menultem
Friend WithEvents Restaurantes

System.Windows.Forms.Menultem
Friend WithEvents Menultemb5 As
Friend WithEvents Menultem6 As
Friend WithEvents Menultem7 As

Friend WithEvents Menultem8 As

As

Windows. Forms.Menultem
Windows.Forms.Menultem
Windows.Forms.Menultem
Windows.Forms.Menultem

System.
System.
System.
System.



Friend WithEvents ToolBarl As Svstem.Windows.Forms.ToolBar

Friend WithEvents ToolBarButtonl As
System.Windows.Forms.ToolBarButton

Friend WithEvents ToolBarButton? As
Syvstem.Windows.Forms.ToolBarButton

Friend WithEvents ToolBarButton3 As
Svstem.Windows.Forms.ToolBarButton

Friend WithEvents ToolBarButtond As
System.Windows.Forms.ToolBarButton

Friend WithEvents ToolBarButton5 As
System.Windows.Forms.ToolBarButton

Friend WithEvents ImagelListl As System.Windows.Forms.ImagelList

Friend WithEvents acercaSISTUR As

System.Windows.Forms.Menultem

Friend
Friend
Friend
Friend
Friend
Friend
Friend
Friend
Friend
Friend
Friend
Friend

WithEvents
WithEvents
WithEvents
WithEvents
WithEvents
WithEvents
WithEvents
WithEvents
WithEvents
WithEvents
WithEvents
WithEvents

Agencias As System.Windows.Forms.Menultem
MenuIteml3 As System.Windows.Forms.Menultem
Empresas As System.Windows.Forms.Menultem
Menultem9 As System.Windows.Forms.Menultem
Menulteml5 As System.Windows.Forms.Menultem
MenuIteml6 As System.Windows.Forms.Menultem
Menulteml?7 As System.Windows.Forms.Menultem
MenuIteml8 As System.Windows.Forms.MenuItem
Menulteml9 As System.Windows.Forms.Menultem
Hostales As System.Windows.Forms.Menultem
MenuItem23 As Svstem.Windows.Forms.Menultem
ToolBarButton6é As

System.Windows.Forms.ToolBarButton

Friend
Friend
Friend
Friend
Friend
Friend
Friend
Friend
Friend
Friend
Friend

WithEvents
WithEvents
WithEvents
WithEvents
WithEvents
WithEvents
WithEvents
WithEvents
WithEvents
WithEvents
WithEvents

RelHotel As System.Windows.Forms.MenuItem
Menultem26 As System.Windows.Forms.Menultem
RelHostales As System.Windows.Forms.Menultem
Menultem28 As System.Windows.Forms.Menultem
RelAlo As System.Windows.Forms.Menultem
Menultem30 As System.Windows.Forms.Menultem
RelRest As System.Windows.Forms.Menultem
Menultem32 As System.Windows.Forms.Menultem
RelAgencias As System.Windows.Forms.Menultem
RelEmpresas As System.Windows.Forms.Menultem
StatusStripl As

Svstem.Windows.Forms.StatusStrip
Friend WithEvents sslUsuario As
System.Windows.Forms.ToolStripStatusLabel
Friend WithEvents sslNombre As
System.Windows.Forms.ToolStripStatuslLabel
Friend WithEvents Menultem3 As System.Windows.Forms.Menultem
Friend WithEvents Usuarios As System.Windows.Forms.Menultem
Friend WithEvents Menultem35 As System.Windows.Forms.Menultem
<System.Diagnostics.DebuggerStepThrough()> Private Sub
InitializeComponent ()

Me.

components

New Svstem.ComponentModel.Container

Dim resources As

System.ComponentModel.ComponentResourceManager

New

System.ComponentModel.ComponentResourceManager (GetType (Principal))

Me.

MainMenul

New

System.Windows.Forms.MainMenu (Me.components)

Me.
Me.
Me.
Me.
Me.

Menulteml
Hoteles
Menulteml5
Hostales
Menultem23

New System.Windows.Forms.Menultem
New System.Windows.Forms.Menultem
New System.Windows.Forms.Menultem
New System.Windows.Forms.Menultem
New System.Windows.Forms.Menultem



Me.RAlojamientos = New System.Windows.Forms.MenuItem
Me.MenuIteml6 = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.Restaurantes = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.MenuIteml7 = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.Agencias = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.MenuIteml8 = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.Empresas = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.MenuIteml9 = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.Menultem9 New System.Windows.Forms.Menultem

Me .MenuItemb New System.Windows.Forms.Menultem
Me.MenuItem6 = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.RelHotel = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.Menultem26 = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.RelHostales = New System.Windows.Forms.MenuIltem
Me.Menultem28 = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.RelAlo = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.MenuItem30 = New System.Windows.Forms.Menultem
Me .RelRest = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.Menultem32 = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.RelRAgencias = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.Menultem35 = New System.Windows.Forms.MenuItem
Me.RelEmpresas = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.MenuItem7 = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.MenulIteml3 = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.MenuItem3 = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.Usuarios = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.Menultem8 = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.acercaSISTUR = New System.Windows.Forms.Menultem
Me.ToolBarl = New System.Windows.Forms.ToolBar

I

Me.ToolBarButtonl = New System.Windows.Forms.ToolBarButton
Me.ToolBarButton6 = New System.Windows.Forms.ToolBarButton
Me.ToolBarButton2 = New System.Windows.Forms.ToolBarButton
Me.ToolBarButton3 = New System.Windows.Forms.ToolBarButton
Me.ToolBarButton4 = New System.Windows.Forms.ToolBarButton
Me.ToolBarButton5 = New System.Windows.Forms.ToolBarButton

Me.ImageListl = New

System.Windows.Forms.ImageList (Me.components)

Me.StatusStripl = New System.Windows.Forms.StatusStrip

Me.sslUsuario = New
System.Windows.Forms.ToolStripStatusLabel

Me.sslNombre = New
System.Windows.Forms.ToolStripStatusLabel

Me.StatusStripl.SuspendLayout ()

Me . SuspendLayout ()

'MainManl

1

Me .MainMenul.Menultems.AddRange (New
System.Windows.Forms.Menultem /()

Me.Menultem6, Me.Menultem7,

'Menulteml

Me.MenuIteml.Index =

0

{Me .MenuIlteml, Me.Menultemb,

Me.MenulItem8})

Me.MenuIteml.MenuItems.AddRange (New
System.Windows.Forms.Menultem{)
Me.Hostales, Me.Menultem23, Me.Alojamientos, Me.Menulteml6,
Me.Restaurantes, Me.MenulIteml7, Me.Rgencias, Me.Menulteml$,
Me .Empresas, Me.Menulteml9, Me.Menultem9})

{Me.Hoteles, Me.Menulteml5,



Me .Menulteml.Text = "gMantenimiento”

noLslies

Me.Hoteles.Index = ©
Me.Hoteles.Text = "&Hoteles"
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"Menultenl
Me .Menulteml5.Index = 1
Me.Menulteml5.Text = "-"

1

H

Hostalies

Me.Hostales.Index = 2
Me.Hostales.Text = "&Hostales"

'"Menuliem23
Me .Menultem23.Index = 3
Me.Menultem23.Text = "-"

Me.Alojamientos.Index = 4
Me.Alojamientos.Text = "§Alojamientos"
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'Menultemli6
Me.Menulteml6.Index = 5
Me.Menulteml6.Text = "-"
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Me.Restaurantes.Index = 6
Me.Restaurantes.Text = "&Restaurantes"

"Menulteml?
Me.Menulteml7.Index = 7
Me .Menulteml7.Text = "-"

1

'hgencias

1

Me.Agencias.Index = 8

Me.Agencias.Text = "&Agencias de Viajes"

‘MenuTteml?
Me .Menulteml8. Index
Me.Menulteml8.Text = "-"
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Me.Empresas.Index = 10

Me .Empresas.Text = "&Empresas de Transporte"
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Me.Menulteml9.Index = 11

Me.MenulIteml9.Text = "-"

"Menultem@

Me.Menultem9.Index = 12

Me .MenuItem9.Text = "&Salir"

"Menultend

Me.Menultem5.Index = 1

Me .Menultem5.Text = "&Consultas”

"Menultamb

Me.MenulItemb6.Index = 2

Me .Menultemé6.Menultems.AddRange (New
System.Windows.Forms.MenuItem() {Me.RelHotel, Me.MenultemZg,
Me .RelHostales, Me.Menultem28, Me.RelAlo, Me.MenulItem30,
Me.RelRest, Me.Menultem32, Me.RelAgencias, Me.Menultem35,
Me.RelEmpresas})

Me.Menultem6.Text = "g§Informes"

Me .RelHotel.Index = 0
Me.RelHotel.Text = "Relacidn de Hoteles”

i1

1

Me.MenuItem26.Index = 1
Me.Menultem26.Text = "-"

'"RelHoscales

4]

Me.RelHostales.Index = 2
Me .RelHostales.Text = "Relacidn de Hostales"

Me .MenulItem28.Index = 3
Me .Menultem28.Text = "-"

'rRelilo

Me.RelAlo.Index = 4

Me.RelAlo.Text = "Relacién de Alojamientos”
"Menuitem30

Me .MenuItem30.Index = 5

Me .Menultem30.Text = "-"

'RelRest

i

i

Me.RelRest.Index = 6
Me.RelRest.Text = "Relacidén de Restaurantes”

t

'Manulcen’



Me.Menultem32.Index = 7
Me.MenuItem32.Text = "-"

"Rellgencias

Me.RelAgencias.Index = 8
Me.RelAgencias.Text = "Relacidén de Agencias de Viajes"

4

‘Menuliem3s

Me.Menultem35.Index = 9
Me.Menultem35.Text = "-"

1)

‘Relbmpresas

4

Me.RelEmpresas.Index = 10
Me.RelEmpresas.Text = "Relacidén de Empresas de
Transportes"

Me.Menultem7.Index = 3

Me.Menultem7.Menultems.AddRange (New
System.Windows.Forms.Menultem() {Me.Menulteml3, Me.Menultem3,
Me.Usuarios})

Me.Menultem7.Text = "gHerramientas”

denulnemil

Me.MenuIteml3.Index = 0
Me .Menulteml3.Text = "&Calculadora"

Me.MenuItem3.Index = 1
Me .Menultem3.Text = "-"

r

"Usuarios
Me.Usuarios.Index = 2
Me.Usuarios.Text = "Usuarios"

v

1 - ol
Menulitems

Me.MenultemB8.Index = 4

Me .MenuItem8.Menultems.AddRange (New
System.Windows.Forms.Menultem() {Me.acercaSISTUR})

Me .Menultem8.Text = "&Ayuda”

T

m

cercalSISTUR

Me.acercaSISTUR.Index = 0
Me.acercaSISTUR.Text = "&Acerca del SIS-TUR"

Me.ToolBarl.Buttons.AddRange (New
System.Windows.Forms.ToolBarButton () {Me.ToolBarButtonl,



Me.ToolBarButton6, Me.ToolBarButton2, Me.ToolBarButton3,

Me.ToolBarButton4, Me.ToolBarButton5})
Me.ToolBarl.DropDownArrows = True
Me.ToolBarl.ImagelList = Me.ImageListl
Me.ToolBarl.Location = New System.Drawing.Point (0, 0)
Me.ToolBarl.Name = "ToolBarl"
Me.ToolBarl.ShowToolTips = True
Me.ToolBarl.Size = New System.Drawing.Size (742, 28)
Me.ToolBarl.TabIndex = 2

H

'"TeclBarButtonl
Me.ToolBarButtonl.ImageIndex = 5
Me.ToolBarButtonl.Name = "ToolBarButtonl"”
Me.ToolBarButtonl.ToolTipText = "Hoteles"”

1

'TocolBarButitond
Me.ToolBarButton6.ImageIndex = 8
Me.ToolBarButton6.Name = "ToolBarButton6"
Me.ToolBarButton6.ToolTipText = "Hostales"

'‘ToolBarButton?Z

Me.ToolBarButton2.ImageIndex = 0
Me.ToolBarButton2.Name = "ToolBarButton2”
Me.ToolBarButton2.ToolTipText = "Alojamientos”

1
"ToolBarButions
)

190}

Me.ToolBarButton3.ImageIndex = 3
Me.ToolBarButton3.Name = "ToolBarButton3”
Me.ToolBarButton3.ToolTipText = "Restaurants"

foe! i e O, o 9N - A
'TooldarButtond

Me.ToolBarButtond.ImageIndex = 6
Me.ToolBarButton4.Name = "ToolBarButtond"
Me.ToolBarButton4.ToolTipText = "Agencias de Viajes"

T

'ToolBarButtond

Me.ToolBarButton5.ImageIndex = 2

Me.ToolBarButton5.Name = "ToolBarButtonb"
Me.ToolBarButton5.ToolTipText = "Empresas de Transportes"”

¥

]

magelistl
Me.Imagelistl.ImageStream =

CType (resources.GetObject ("ImageListl.ImageStrean"),

System.Windows.Forms.ImageListStreamer)
Me.ImagelListl.TransparentColor =

System.Drawing.Color.Transparent
Me.ImagelListl.Images.SetKeyName (0, "")
Me.ImageListl.Images.SetKeyName (1, "")
Me.ImageListl.Images.SetKeyName (2, "")
Me.ImageListl.Images.SetKeyName (3, "")
Me.ImageListl.Images.SetKeyName (4, "")
Me.ImagelListl.Images.SetKeyName (5, "")



" "‘)

Me.ImageListl.Images.SetKeyName (6,
Me.ImagelListl.Images.SetKeyName (7,
Me.ImageListl.Images.SetKeyName (S,

t

" ")
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'StatusStripl

N

H

Me.StatusStripl.Items.AddRange (New
System.Windows.Forms.ToolStripItem() {Me.sslUsuario,
Me.sslNombre})

Me.StatusStripl.Location = New System.Drawing.Point (O,
423)

Me.StatusStripl.Name = "StatusStripl”

Me.StatusStripl.Size = New System.Drawing.Size (742, 22)

Me.StatusStripl.TabIndex = 4

Me.StatusStripl.Text = "StatusStripl”

! Usuarioc

[¢/]
}as

]

"sslUsuario”
New System.Drawing.Size (0, 17)

Me.sslUsuario.Name
Me.sslUsuario.Size

]

Il

'gslNombre
Me.sslNombre.Name = "sslNombre"
Me.sslNombre.Size = New System.Drawing.Size(0, 17)

‘Principal
¥

1

Me.AutoScaleBaseSize = New System.Drawing.Size (5, 13)

Me.BackColor = System.Drawing.Color.LightGray

Me.BackgroundImage =
CType (resources.GetObject ("$this.BackgroundImage"),
System.Drawing.Image)

Me.BackgroundImageLayout =
System.Windows.Forms.ImageLayout.Stretch

Me.ClientSize = New System.Drawing.Size(742, 445)

Me.Controls.Add (Me.StatusStripl)

Me.Controls.Add (Me.ToolBarl)

Me.IsMdiContainer = True

Me.Menu = Me.MainMenul

Me.Name = "Principal"

Me.Text = "SISTEMA DE INFORMACION PARA LOS SERVICIOS
TURISTICOS - HUARAZ"

Me .WindowState =
System.Windows.Forms.FormWindowState.Maximized

Me.StatusStripl.Resumelayout (False)

Me.StatusStripl.PerformLayout ()

Me .ResumeLayout (False)

Me.PerformLayout ()

End Sub
#End Region

Private Sub Menulteml3 Click(ByVal sender As System.Object,
ByVal e As System.EventArgs) Handles Menulteml3.Click

Shell ("C:\WINDOWS\System32\calc.exe",
AppWinStyle.NormalFocus)



End Sub

Private Sub Menultem9 Click 1(ByVal sender As System.Objecz,
ByVal e As System.EventArgs) Handles MenultemS.Click

End

End Sub

Private Sub MunuCentralizado (ByVal sender As System.Object,
ByVal e As System.EventArgs) Handles Hoteles.Click,
Hostales.Click, Agencias.Click, Alojamientos.Click,
Empresas.Click, Usuarios.Click, Restaurantes.Click,
acercaSISTUR.Click, RelAlo.Click, RelHotel.Click,
RelHostales.Click, RelRest.Click, RelAgencias.Click,

RelEmpresas.Click

Dim FormGeneral As Form

Dim obj As Menultem =
Select Case obij.Text
Case "&Hoteles"
FormGeneral =
"¢Hostales"
FormGeneral =

Case

CType (sender, Menultem)

New hoteles

New hostales

Case "&Alojamientos"
FormGeneral = New Alojamientos

Case "&Restaurantes”
FormGeneral = New restaurantes

Case "&Agencias de Viajes"
FormGeneral = New Agencias

Case "&Empresas de Transporte"
FormGeneral = New Empresas

Case "Usuarios"
FormGeneral = New mant usuario

Case "&Acerca del SIS-TUR"
FormGeneral = New AcercaSISTUR
‘Informes de sis _tur

Case "Relacidén de Alojamientos™
FormGeneral = New InfAlojamiento

Case "Relacién de Hoteles"
FormGeneral = New InfHoteles

Case "Relacidén de Hostales™
FormGeneral = New InfHostales

Case "Relacidén de Restaurantes"”
FormGeneral = New InfRest

Case "Relacidén de Agencias de Viajes"
FormGeneral = New InfAgencias

Case "Relacién de Empresas de Transportes"”
FormGeneral = New InfEmpres



End Select

'FormGeneral.ShowinTaskbar
FormGeneral.StartPosition
FormGeneral.FormBorderStyle =
Windows.Forms.FormBorderStyle.FixedToolWindow
FormGeneral . Show ()

End Sub

= Falise

= FormStartPositipn.CenterScreen

Private Sub ToolBarl ButtonClick(ByVal sender As
System.Object, ByVal e As
System.Windows.Forms.ToolBarButtonClickEventArgs) Handles

ToolBarl.ButtonClick

Dim FormGeneral As Form

Select Case ToolBarl.Buttons.IndexOf (e.Button)

Case
Case
Case
Case
Case
Case

OO wdhhEHOo

End Select

FormGeneral
FormGeneral
FormGeneral
FormGeneral
FormGeneral
FormGeneral

1

'FormGeneral.ShowInTaskbar

FormGeneral.StartPosition

New hoteles

New hostales

New Alojamientos
New restaurantes
New Agencias

New Empresas

= False .
= FormStartPosition.CenterScreen

FormGeneral.FormBorderStyle =
Windows.Forms.FormBorderStyle.FixedToolWindow
FormGeneral .Show ()

End Sub

Private Sub Principal Load(ByVal sender As System.Object,
ByVal e As System.EventArgs) Handles MyBase.Load
Dim frml As New clave
frml.ShowInTaskbar = False
frml.ShowDialog()

End Sub

End Class
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anexo o+

LLEGADA DE VISITANTES AL PARQUE NACIONAL HUASCARAN, ENERO 2006 - DICIEMBRE 2008

. Mes. 2006 v S . ”'m—“i‘“,20_09
Total | _Nacional | Extranjero |- = Totak * Nacional-, p %7 |.4*Nacional -« | Extranjero L
Enero 2,457 2,318 139 3,341 2,839 502 4,259 3,523 736 4,371 3,410 961
Febrero 2,386 2,347 39 3,640 3,104 536 3,437 2,781 656 2,424 1,819 605
Marzo 1,961 1,903 58 2,584 1,715 869 6,308 5,407 901 1,932 1,026 906
Abril 10,191 6,138 4,053 12,980 11,684 1,296 2,562 1,677 885 8,144 6,800 1,344
Mayo 6,234 3,888 2,346 6,691 4,561 2,130 8,253 6,361 1,892 4,946 2,896 2,050
Junio 4,765 2,994 1,771 7,236 4,294 2,942 6,510 3,626 2,884 6,839 2,906 3,933
Julio 20677 10,933 9,744 15,530 11,106 4,424 20,288 15,301 4,987 22,439 16,396 6,043
Agosto 17,359 9,488 7,871 16,997 12,344 4,653 14,871 10,500 4,371 12,877 6,829 6,048
Setiembre 11,890 6,802 . 5,088 8,929 6,708 2,221 5,549 2,885 2,664 8,232 4,385 3,847
Octubre 34,984 14,387 20,597 31,822 21,710 10,112 16,327 14,099 2,228 10,415 7.851 2,564
Noviembre 26,342 10,799 15,543 29,380 26,266 3,114 16,671 15,495 1,176 10,347 8,810 1,537
Diciembre 10,114 4,474 5,640 5,852 4,869 983 3,895 3,277 618 4,383 3,150 1,233
Total 149,360 76,471 72,889 144,982 .. 111,200 33,782 -. 108,930 © 84,932 - 23,998 97,349, 66,278 31,071

Nota : CANTIDAD DE VISITANTES REGISTRADOS TANTO DE TURISMO CONVENCIONAL COMO DE AVENTURA.

- {Fuente . PUESTOS DE CONTROL DEL PARQUE NACIONAL HUASCARAN
Elaboracion - SUB PROGRAMA DE TURISMO - PARQUE NACIONAL HUASCARAN --SERNANP‘




