










































































































































































































































































PRUEBA DE HIPOTESIS 

PRUEBA DE IDPOTESIS 

Ho = La existencia de un Sistema de Información no optimizará la información 

de los servicios turísticos de la ciudad de Huaraz. 

H 1 = La existencia de un Sistema de Información optimizará la información de 

los servicios turísticos de la ciudad de Huaraz. 

REGION CRÍTICA 

Si: 

P > 0,05 se acepta la hipotesis nula 

P < 0,05 se rechaza la hipotesis nula 

ESTADÍSTICO Y CÁLCULO 

p = 0.005 

DECISIÓN 

Se rechaza Ho 

CONCLUSIÓN 

(1- 0,929) r========== = 2,55 
1 * (O) + (0.929) * (0.071) 

146 85 

Existe evidencia suficiente para afirmar que la existencia de un Sistema de 

Información optimizará la información de los servicios turísticos de la ciudad de 

Huaraz con una probabilidad de 0.005 
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V. DISCUSIÓN 

Es de conocimiento generalizado que el Turismo se ha convertido en una de las 

actividades económicas más importante de nuestro país y en especial de nuestra 

región. 

El Turismo no sólo impacta al propio sector económico, sino que además influye 

fuertemente en los resultados de otros sectores, en un aumento de 

la calidad de vida de nuestros habitantes y una mantención de nuestros atractivos 

naturales y su conservación como ambiente limpio y puro. 

En nuestra localidad la mayoría de los turistas que arriban en la ciudad de Huaraz 

son de género femenino, asimismo el 80,14% de los turistas nacionales son 

profesionales, mientras que el 62,3% de los turistas extranjeros tienen grado de 

instrucción Secundaria. 

Los· turistas nacionales y extranjeros que visitan nuestra localidad obtuvieron 

información de los servicios de discotecas, agencias de viajes, hoteles, albergues, 

restaurantes, hostales, centros de esparcimientos, alojamientos, empresas de 

trasportes, por los prestadores de servicio ( páginas web de agencias de viajes y 

hoteles) y por amigos, algunos de ellos hicieron uso de las páginas web de I 

PERU o MINCETUR que son identidades del sector turístico en el Perú, Así 

mismo los gerentes generales del sector turístico manifiestan que no hay un 

sistema de información que les brinde información completa de los servicios 

turísticos, e indican que la información que reciben es limitada. 

Muchos de los personas no diferencian una página web de un sistema de 

información es allí que algunos de los turistas manifiestan que en la ciudad de 
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Huaraz existe un sistema que les brinda información considerando a I PERU o 

MINCETUR los cuales les proporcionan una información parcial. Además 

manifiestan que la información de los servicios turísticos no se encuentra 

organizados ya que estos se encuentran aislados en diferentes identidades como 

DIRECTUR que son representantes de MINCETUR en nuestra región, el cual se 

encarga de ver el flujo de los turistas y el comercio turístico mientras que I PERU 

se encarga de orientar al turista. Es por ello que los gerentes generales y la 

mayoría de los turistas consideran que es necesario construir un sistema 

inteligente que les brinde información completa y real el cual les permita 

planificar su arribo en nuestra ciudad. 

Los turistas indican que las características que debe tener este sistema es: 

información de los prestadores de los servicios como restaurantes, hoteles, 

hostales, precios, del tipo de servicio que brindan, consultas, relación de las 

empresas de transporte, panaderías y pastelerías, discotecas, licorerías. 

Respecto al Sistema de Turismo (SISTUR v. 1.0.0), fruto de este trabajo de 

investigación, presenta las características pedidas por los turistas que arribaron a 

nuestra ciudad, este sistema se podrá implementar en la oficina de MINCETUR, 

con la fmalidad de mejorar la información de los servicios turísticos de la ciudad 

deHuaraz. 

Es importante destacar que el sistema servirá como medio de automatización de 

los servicios de turismo, para lo cual tiene una fácil y amigable interfaz gráfica, 

que agilizará el proceso de registrar los datos. 

126 



El SISTUR v. 1.0.0, ofrecerá al MINCETUR, una meJor disposición de 

información para los beneficiarios de los turistas, el cual tendrán una información 

oportuna y actualizada del los servicios turísticos de la ciudad de Huaraz. 
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VI. CONCLUSIONES 

l. Las identidades representadas por el estado brindan información parcial, ya 

que su información se encuentran dispersos necesitando un sistema que les 

ayude a optimizar y actualizar la información mejorando el servicio. 

2. Se elaboro un sistema de información, para alcanzar los estándares de 

información óptima en los servicios turísticos de la ciudad de Huaraz. 

3. Se diseño un sistema de información cuya estructura pueda ser transferible a 

instituciones y empresas interesadas en la planificación turística con el valor 

añadido de su posibilidad de actualización permanente y utilidad como 

herramienta para la gestión. 

4. Se implemento una base de datos con información de los diferentes sistemas 

turísticos, con el fm de examinar la situación actual del servicio turístico en la 

ciudad de Huaraz. 
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Vll. RECOMENDACIONES 

l. El MINCETUR, debe implementar el presente sistema de información a corto 

plazo, para colocarse a la vanguardia del uso de las tecnologías de la 

Información. 

2. El SISTUR, es un programa relativamente nuevo y no todas sus partes han 

sido evaluadas completamente, por lo que se recomienda ir mejorando el 

sistema e incluir más opciones a futuro. 

3. Motivar a todas las instituciones de turismo de la zona, en meJorar su 

información, con la utilización de sistemas más personalizados 

129 



VIII. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

• CEBALLOS, F. (2002). "El lenguaje de programación Visual Basic.Nef'. 

Editorial Alfa Omega Grupo Editor S.A. Tercera Edición. México. 

• CORDOV A ZAMORA MANUEL (2006). "Estadística Descriptiva e 

iriferencial ". Edit. Moshera S.R.L. Segunda edición. Lima- Perú. 

• CROVETTO HUERTA, CHRISTIAN,(2003)"Visual Basic .Net".Primera 

Edición .Editorial Megabyte. Lima-Perú 

• KENDALL, K Y KENDALL, J (1991)"Análisis y diseño de Sistemas" , 

Editorial: Prentice Hall Hispanoamérica S.A .Tercera Edición. México 

• LEIV A, J. (2004). "La iriformática aplicada a estudios de hotelería y turismo 

en ciclos formativos de grado superior".Segunda Edición,. Editorial Prentice 

Hall. México. 

• MILLER, FREUD YJHONSON (1998). "Probabilidad y Estadística para 

Ingenieros", Cuarta Edición. Edit. Prentice Hall. México. 

• MITACC MEZA, MAXIMO ( 1996) "Tópicos de Estadística Descriptiva y 

Probalidad" Primera Edición .Edit. Thales S.R. Ltda Lima- Perú. 

• MOYA, R Y SARA VIA A. (1999). "Probabilidad e Iriferencia 

Estadística".Segunda Edición Editorial. San Marcos. Lima- Perú. 

• PEREZ LEGOAZ, LUIS.(2007) "Estadística Básica" Primera Edición 

.Editorial San Marcos . Lima - Perú 

• ROGER S. PRESSMAN (2002)."1ngeniería del Software" Quinta Edición . 

Editorial McGraw-Hill. España. 

130 



• SOMMERVILLE, l. (2002). "In~eniería de Software". Sexta Edición. 

Editorial Pearson Educación S.A. México_ 

• V ASQUEZ PARAGULLA, WLIO (1997) "Diseño de Programación " 

Tercera Edición. Editorial San Marcos. Lima-Perú 

• URIGAS, C. (1987). "Análisis económico de sistemas en la ingeniería" 

Editorial Limusa. Segunda Edición. Lima Perú. 

• AS !RED \ E-TURJSMO. (2007). 

http:/ /www.asired.es/turismo/index.html 

• LUQUE, Y. (2007). "Turismo" 

http:/ /www.monografias.com/trabaios 17 /turismo/turismo.shtml. 

• MERCEDES DE LA CÁMARA DELGADO, FCO. JAVIER SÁENZ 
MAR CILLA (1998) "La tecnología de componentes software en el sector 
turístico". Universidad Rey Juan Carlos Dpto. Escuela Superior de Ciencias y 
Tecnología. mcamara@escet.urjc.es 

• MORA, A. (2004). "Los efectos de la innovación tecnológica en el 

turismo " http:/ /www. turismo. uma.es/turitec/turitec99/pdf/itpe l.pef 

• SOMMERVILLE, l. (2002). "Ingeniería de Software". Sexta Edición. Editorial 

Pearson Educación S.A. México. 

• VASQUEZ PARAGULLA, JULIO (1997) "Diseño de Programación " 

Tercera Edición . Editorial San Marcos. Lima-Perú 

131 



ANEXOS 

B2 



ANEXOS 

132 



AnexoOl 

UNIVERSIDAD NACIONAL "SANTIAGO ANTÚNEZ DE MAYOLO" 

ESCUELA DE POST GRADO 
"SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA SERVICIOS TURÍSTICOS EN LA 

CIUDAD DE HUARAZ" 

CUESTIONARIO 

Dirigido a los turistas de la Ciudad de Huaraz; para determinar satisfacción del 

acceso a fuentes de información, esto contribuirá al desarrollo de la tesis: 

"Sistemas de información para servicios turísticos en la Huaraz". Por lo que le 

solicitamos responder las preguntas de manera objetiva y veraz, ya que contribuirá al 

logro de los.objetivos.que persigue la investigación. 

l. DATOS GENERALES: 

-Edad: ....... . 

- Sexo: a. Femenino ( ) b. Masculino ( ) 

- Grado de Instrucción:a. Secundaria ( ) b. Técnico Superior ( ) c. Universitaria ( ) 

l. Antes de realizar su visita a la ciudad de Huaraz ¿Ud. Contó con alguna información 

acerca de: 

a. Hoteles SI o NO o 

b. Hostales SI o NO o 

c. Alojamientos. SI .o NO o 

d. Albergues SI o NO o 
e. Restaurantes SI o NO o 

f. Agencias de viajes SI o NO o 

g. Discotecas SI o NO o 

h. Empresas de transporte SI o NO o 

2. ¿Cómo obtuvo su información? 

a. Por MINCETUR 

b. PoriPERU 

c. Por la pagina web de prestadores de servicio 

d. Por recomendaciones de sus amigos 

e. Por algún sistema de información (software) 



3. ¿Ud. conoce algún sistema de información que le brinde información completa de los 

servicios turísticos en la ciudad de Huaraz? 

SI D NO D 

Si su respuesta es sí 

mencionarlo ....................................................................... . 

4. Cree usted ¿Qué La información . de servicios turísticos en la ciudad de Huaraz se 

~ncuentra organizada? 

SI D NO D 

5. ¿Le gustaría contar con un sistema de información que le ayude a planificar su visita a 

esta ciudad en forma óptima? 

SI D NO D 

6. El sistema de información debe tener las siguientes características: 

a. Consultas SI o NO o 

b. Los servicios que brindan las empresas turísticas SI o NO o 

c. Empresas.de transportes. Sin NO. o 
d. Agencias de viajes SI o NO o 

e. Hostales SI o NO o 
f. Hoteles SI o NO o 
g. Restaurantes SI o NO o 
h. Panadería y pastelería SI o NO o 
i. Discotecas y otros SI o NO o 
j. -Realizar.ofertas .. SI o NO o 
k. Realizar operaciones SI o NO o 

Precios SI o NO o 
m Tipo de servicio que brinda SI o NO o 

El Investigador 



l\nexo02 

UNIVERSIDAD NACIONAL "SANTIAGO ANTÚNEZ DE MA YOLO" 
2~ S 
• :¡ 

i § ESCUELA DE POST GRADO 

~.~ ... - .. 1 

~ ,.'IJ 
·c;"'AisA .~ , , 

~'SISTEMA DE INFORMACION PARA SERVICIOS TURISTICOS EN 

LA CIUDAD DE HUARAZ" 

Guía de Entrevista 

Dirigido a los señores Gerentes generales para determinar satisfacción del acceso 

a fuentes de información, esto contribuirá al desarrollo de la tesis: "Sistemas de 

información para servicios turísticos en la Huaraz". Por lo que le solicitamos 

responder las preguntas de manera objetiva y veraz, ya que contribuirá al logro de 

los objetivos que persigue la investigación. 

l. Nombre de la empresa .......................................................... . 

2. La empresa que dirige brinda información al turista SI o NO o 

3.¿Qué tipo de información brinda al turista? 

4. Si su respuesta es positiva ¿Cómo es la información que brinda? 

a. Buena ( ) 

b. Regular ( ) 

c. Limitada ( ) 

5. Conoce alguna empresa en la Ciudad de Huaraz que brinde información 

completa de los prestadores de servicio. SI o NO o 

6. Es necesario que se implemente un sistema de información que brinde 

información completa de los prestadores de servicio. SI o NO o 

7.Si se implementara un software en donde brinde información al turista, ¿Cómo 

influiría en la influencia turistica? 

Positivamente o 

Negativamente o 

No hay cambios o 

El Investigador 



Anexo03 

Cuadros Estadísticos 

Los siguientes gráficos muestran los resultados obtenidos del estudio de mercado. 

• TURISTAS NACIONALES 

CUADRON°0l 
EDAD DE LOS TURISTAS NACIONALES EN EL AÑO 2009 

EDAD DE LOS Porcentaje Porcentaje 
ENTREVISTADOS Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

20 - 35 37 25,34 25,34 25,3 

36 - 45 32 21,92. 21,92 47,3 

46 - 55 38 26,03 26,03 73;3 

56 - 65 32 21,92 21,92 95,2 

Válidos 66 -75 7 4,79 4,79 100,0 

Total 146 100,00 100,00 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°02 
GÉNERO DE LOS TURISTAS NACIONALES EN EL AÑO 2009 

Porcentaje Porcentaje 
GÉNERO Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

MASCULINO 73 50,0 50,0 50,0 

FEMENINO 73 50,0 50,0 100.0 

Válidos Total 146 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°03 
GRADO DE INSTRUCCIÓN DE LOS TURISTAS NACIONALES EN EL AÑO 2009 

Porcentaje Porcentaje 
GRADO DE INSTRUCCIÓN Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SECUNDARIA 29 19,86 19,86 19,86 

TÉCNICO 
SUPERIOR 54 36,99 36,99 56,85 

UNIVERSITARIA 63 45,15 45,15 100,00 

Válidos Total 146 100.0 100.0 

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 



CUADRON°04 
INFORMACIÓN OBTENIDA DE LOS TURISTAS NACIONALES ACERCA DE LOS 

SERVICIOS TURISTICOS ANTES DE REALIZAR SU VIAJE A LA CIUDAD DE 
HUARAZ EN EL AÑO 2009 

Porcentaje Porcentaje 
HOTELES Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 138 94,52 94,52 94,52 

NO 8 5,48 5,48 100.0 

Válidos Total 146 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

Porcentaje Porcentaje 
HOSTALES Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 112 76,71 76,71 76,71 

NO 34 23,29 23,29 100.0 

Válidos Total 146 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

Porcentaje Porcentaje 
ALOJAMIENTOS Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 93 63,70 63,70 63,70 

NO 53 36,30 36,30 100.0 

Válidos Total 146 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

Porcentaje Porcentaje 
ALBERGUES Frecuencia Porcenta,ie válido acumulado 

SI 62 42,47 42,47 42,47 

NO 84 57,53 57,53 100.0 

Válidos Total 146 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

Porcentaje Porcentaje 
RESTAURANTES Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 140 95,89 95,89 95,89 

NO 6 4,11 4,11 100.0 

Válidos Total 146 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

Porcentaje Porcentaje 
AGENCIAS DE VIAJES Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 144 98,63 98,63 98,63 

NO 2 1,37 1,37 100.0 

Válidos Total 146 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 



Porcentaje Porcentaje 
DISCOTECAS Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 91 62,33 62,33 62,33 

NO 55 37,67 37,67 100.0 

Válidos Total 146 100.0 100.0 

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionartos. 

EMPRESA DE Porcentaje Porcentaje 
TRANSPORTE Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 71 48,63 48,63 48,63 

NO 75 51,37 51,37 100.0 

Válidos Total 146 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°05 
INFORMACIÓN PROPORCIONADA A LOS TURISTAS NACIONALES DE LOS 

SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD DE HUARAZ EN EL AÑO 2009 
Porcen 

Porcen taje 
INFORMACION taje acumu 

PROPORCIONADA Frecuencia Porcentaje válido lado 

MINCETUR 10 6,85 6,85 6,85 

IPERU 29 19,86 19,86 26,71 

pagina web de 
prestadores de servicio 85 58,22 58,22 84,93 

recomendaciones de sus 
anngos 22 15,07 15,07 100,00 

algún sistema de 
información (software) o 0,00 0,00 100,00 

Válidos Total 146 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios.. 

CUADRO·N° 06 
CONOCIMIETO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN POR LOS TURISTAS 

NACIONALES DONDE BRINDE INFORMACIÓN COMPLETA DE LOS 
SERVICIOS TURISTICOS EN EL AÑO 2009 

CONOCIMIENTO DEL 
SISTEMA DE Porcentaje Porcentaje 

INFORMACIÓN Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 107 73,3 73,3 73,3 

NO 39 26,7 26,7 100.0 

Válidos Total 146 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 



CUADRON°07 
SISTEMA DE INFORMACIÓN QUE BRINDA APOYO A LOS TURISTAS 

NACIONALES EN EL ANO 2009 

SISTEMA DE Porcentaje Porcentaje 
INFORMACION Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

IPERU 110 75,3 75,3 75,3 

MINSETUR 36 24,7 24,7 100.0 

Válidos Total 146 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°08 
APRECIACIÓN LOS TURISTAS NACIOLES SEGÚN LA ORGANIZACIÓN DE LOS 

SERVICIOS TURiSTICOS EN LA CIUDAD DE HUARAZ AÑO 2009 

Porcentaje Porcentaje 
APRECIACIÓN Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 107 73,3 73,3 73,3 

NO 39 26,7 26,7 100.0 

Válidos Total 146 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°09 
SISTEMA DE INFORMACIÓN QUE AYUDE A LOS TURISTAS NACIONALES A 

PLANIFICAR SU ARRIBO EN LA CIUDAD DE HUARAZ EN EL ANO 2009 
SISTEMA DE 

INFORMACION QUE Porcentaje Porcentaje 
AYUDE Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 146 100,0 100,0 100,0 
NO o 0,0 0,0 100.0 

Válidos Total 146 100.0 100.0 
o o o o FUENTE: Datos obtenidos medtante cuesttonartos. 

CUADRON°10 
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: 

CONSULTAS 
Porcentaje Porcentaje 

CONSULTAS Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
SI 143 97,95 97,95 97,95 
NO 3 2,05 2,05 100.0 

Válidos Total 146 100.0 100.0 . 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 



CUADRON°1l 
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: LOS 

SERVICIOS QUE BRINDA CADA EMPRESA TURISTICA 
PRESTADORES DE Porcentaje Porcentaje 

SERVICIO Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 146 100,0 100,0 100,0 

NO o 0,0 0,0 100.0 

Válidos Total 146 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°12 
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: 

AGENCIA DE VIAJE 

Porcentaje Porcentaje 
LUGARES TURlSTICOS Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 146 100,0 100,0 100,0 

NO o 0,0 0,0 100.0 

Válidos Total 146 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°13 
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: 

EMPRESA DE TRANSPORTE 

EMPRESA DE Porcentaje Porcentaje 
TRANSTORTE Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 138 94,52 94,52 94,52 

NO 8 5,48 5,48 100.0 

Válidos Total 146 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON° 14 
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: 

HOSTALES 

Porcentaje Porcentaje 
HOSTALES Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 146 78,1 78,1 78,1 

NO 32 21,9 21,9 100.0 

Válidos Total 146 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 



CUADRON°15 
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: 

HOTELES 

Porcentaje Porcentaje 
HOTELES Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 146 100,0 100,0 100,0 

NO o 0,0 0,0 100.0 

Válidos Total 146 100.0 100.0 . . FUENTE: Datos obtenidos medtante cuesttonartos. 

CUADRON°16 
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: 

RESTAURANTES 

Porcentaje Porcentaje 
RESTAURANTES Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 114 78,1 78,1 78,1 

NO 32 21,9 21,9 100.0 

Válidos Total 146 100.0 100.0 
FUENTE: Datos-obtenidos-medtante cuestwnartos. 

CUADRON°17 
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: 

PANADERÍA Y PASTELERIA 

PANADERIA Y Porcentaje Porcentaje 
PASTELERIA Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 110 75,3 75,3 75,3 
NO 36 24,7 24,7 100.0 

Válidos Total 146 100.0 100.0 . FUENTE: Datos obtenidos medtante cuestiOnarios • 

CUADRON°18 
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: 

DISCOTECAS Y OTROS 

Porcentaje Porcentaje 
DISCOTECAS Y OTROS Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 146 100,0 100,0 100,0 
NO o 0,0 0,0 100.0 

Válidos Total 146 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 



CUADRON°19 
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: 

REALIZAR OPERACIONES 

REALIZAR Porcentaje Porcentaje 
OPERACIONES Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 146 100,0 100,0 100,0 

NO o 0,0 0,0 100.0 

Válidos Total 146 100.0 100.0 

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°20 
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: 

OFERTAS 

Porcentaje Porcentaje 
OFERTAS Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 110 75,3 75,3 75,3 

NO 36 24,7 24,7 100.0 

Válidos Total 146 100.0 100.0 

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°2l 
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: 

PRECIOS 
Porcentaje Porcentaje 

PRECIOS Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 143 97,95 97,95 97,95 
NO 3 2,05 2,05 100.0 

Válidos Total 146 100.0 100.0 

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°22 
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: TIPO 

DE SERVICIO QUE BRINDA 

TIPO DE SERVICIO QUE Porcentaje Porcentaje 
BRINDA Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 142 97,26 97,26 97,26 

NO 4 2,74 2,74 100.0 

Válidos Total 146 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 



• TURISTAS EXTRANJEROS 

CUADRON°0l 
EDAD DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS EN EL AÑO 2009 

EDAD DE LOS Porcentaje Porcentaje 
ENTREVISTADOS Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

20 - 35 39 45,88 45,88 45,9 

36 - 45 18 21,18 21,18 67,1 

46 - 55 14 16,47 16,47 83,5 

56 - 65 7 8,24 8,24 91,8 

Válidos 66 -75 7 8,24 8,24 100,0 

Total 85 100,00 100,00 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°02 
GÉNERO DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS EN EL AÑO 2009 

Porcentaje Porcentaje 
GÉNERO Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

MASCULINO 49 57,6 57,6 57,6 

FEMENINO 36 42,4 42,4 100.0 
Válidos Total 85 100,0 100.0 

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°03 
GRADO DE INSTRUCCIÓN DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS EN EL AÑO 2009 

Porcentaje Porcentaje 
GRADO DE INSTRCCIÓN Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SECUNDARIA 53 62,35 62,35 62,35 

TÉCNICO 
SUPERIOR 7 8,24 8,24 70,59 

UNIVERSITARIA 25 29,41 29,41 100,00 

Válidos Total 85 100.0 100.0 

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°04 
INFORMACIÓN OBTENIDA DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS ACERCA DE LOS 

SERVICIOS TURISTICOS ANTES DE REALIZAR SU VIAJE A LA CIUDAD DE 
HUARAZ EN EL AÑO 2009 

Porcentaje Porcentaje 
HOTELES Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 72 84,71 84,71 84,71 

NO 13 15,29 15,29 100.0 

Válidos Total 85 100,00 100.0 . FUENTE: Datos obtenidos med1a11te cuestio11arios 



Porcentaje Porcentaje 
HOSTALES Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 68 80,0 80,0 80,0 

NO 17 20,0 20,0 100.0 

Válidos Total 85 98,84 100.0 

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

Porcentaje Porcentaje 
ALOJAMIENTOS Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 64 75,29 75,29 75,29 

NO 21 24,71 24,71 100.0 

Válidos Total 85 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

Porcentaje Porcentaje 
ALBERGUES Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 72 84,71 84,71 84,71 

NO 13 15,29 15,29 100.0 

Válidos Total 85 100,00 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

Porcentaje Porcentaje 
RESTAURANTES Frecuencia Porcenta,ie válido acumulado 

SI 71 83,53 83,53 83,53 

NO 14 16,47 16,47 100.0 

Válidos Total 85 100.0 100.0 

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

Porcentaje Porcentaje 
AGENCIAS DE VIAJES Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 76 89,41 89,41 89,41 

NO 9 10,59 10,59 100.0 

Válidos Total 85 100 100.0 

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

Porcentaje Porcentaje 
DISCOTECAS Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 77 90,59 90,59 90,59 

NO 8 9,41 9,41 100.0 

Válidos Total 85 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 



EMPRESAS DE Porcentaje Porcentaje 

TRANSPOSTE Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 60 70,59 70,59 70,59 

NO 25 29,41 29,41 100.0 

Válidos Total 85 100 100.0 

FUENTE: Datos obtemdos med1ante cuestiOnariOs. 

CUADRON°05 
INFORMACIÓN PROPORCIONADA A LOS TURISTAS EXTRANJEROS DE LOS 

SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD DE HUARAZ EN EL AÑO 2009 
Porcentaje 

INFORMACION Porcentaje acumulad 
PROPORCIONADA Frecuencia Porcentaje válido o 

MINCETUR 3 3,53 3,53 3,53 

IPERU 7 8,24 8,24 11,76 

pagina web de prestadores 

V de servicio 21 24,71 24,71 36,47 

á recomendaciones de sus 
1 amigos 54 63,53 63,53 100,00 
i 

algún sistema de d 
o información (software) o 0,00 0,00 100,00 

S Total 85 100.0 100.0 . 
FUENTE: Datos obtemdos med1ante cuestiOnariOs. 

CUADRON°06 
CONOCIMIENTO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN POR LOS TURISTAS 

EXTRANJEROS EN EL AÑO 2009 
SISTEMA DE Porcentaje Porcentaje 

INFORMACION Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
SI 10 11,8 11,8 11,8 
NO 75 88,2 88,2 100.0 

Válidos Total 85 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°07 
SISTEMA DE INFORMACIÓN QUE BRINDA APOYO A LOS TURISTAS 

EXTRANJEROS EN EL AÑO 2009 

SISTEMA DE Porcentaje Porcentaje 
INFORMACION Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

IPERU 57 67,1 67,1 67,1 
MINCETUR 28 32,9 32,9 100.0 

Válidos Total 85 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°08 
APRECIACIÓN LOS TURISTAS EXTRANJEROS SEGÚN LA ORGANIZACIÓN 

DE LOS SERVICIOS TURÍSTICOS EN LA CIUDAD DE HUARAZ AÑO 2009 
Porcentaje Porcentaje 

APRECIACIÓN Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
SI 60 70,6 70,6 70,6 

NO 25 29,4 29,4 100.0 
Válidos Total 85 100.0 100.0 



FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°09 
SISTEMA DE INFORMACIÓN QUE AYUDE A LOS TURISTAS EXTRAJEROS A 

PLANIFICAR SU ARRIBO EN LA CIUDAD DE HUARAZ EN EL AÑO 2009 

SISTEMA DE 
INFORMACION QUE Porcentaje Porcentaje 

AYUDE Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 79 92,9 92,9 92,9 

NO 6 7,1 7,1 100.0 

Válidos Total 85 100.0 100.0 . 
FUENTE: Datos obtenidos med1ante cuestionariOs. 

CUADRON°10 
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: 

CONSULTAS 

Porcentaje Porcentaje 
CONSULTAS Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 82 96,47 96,47 96,47 

NO 3 3,53 3,53 100.0 

Válidos Total 85 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°1l 
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACIÓN: 

LOS SERVICIOS QUE BRINDAN LAS EMPRESAS TURÍSTICAS 

PRESTADORES DE PorcenUüe Porcentaje 
SERVICIOS Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 71 83,53 83,53 83,53 

NO 14 16,47 16,47 100.0 

Válidos Total 85 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°12 
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: 

AGENCIA DE VIAJES 

PorcenUüe Porcentaje 
AGENCIA DE VIAJES Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 78 91,8 91,8 91,8 

NO 7 8,2 8,2 100.0 

Válidos Total 85 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 



CUADRON°13 
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: 

EMPRESA DE TRANSPORTE 

EMPRESA DE Porcentaje Porcentaje 
TRANSTORTE Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 83 97,65 97,65 97,65 

NO 2 2,35 2,35 100.0 

Válidos Total 85 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°14 
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: 

HOSTALES 

Porcentaje Porcentaje 
HOSTALES Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 64 75,3 75,3 75,3 

NO 21 24,7 24,7 100.0 

Válidos Total 85 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°15 
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: 

HOTELES 

Porcentaje Porcentaje 
HOTELES Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 71 83,5 83,5 83,5 

NO 14 16,5 16,5 100.0 

Válidos Total 85 100.0 100.0 

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°16 
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: 

RESTAURANTES 

Porcentaje Porcentaje 
RESTAURANTES Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 49 57,6 57,6 57,6 

NO 36 42,4 42,4 100.0 

Válidos Total 85 100.0 100.0 . . FUENTE: Datos obtenidos med1ante cuest10nar1os . 



CUADRON°17 
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: 

PANADERÍA Y PASTELERIA 

PANADERIA Y Porcentaje Porcentaje 
PASTELERIA Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 64 75,3 75,3 75,3 

NO 21 24,7 24,7 100.0 

Válidos Total 85 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°18 
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: 

DISCOTECAS Y OTROS 

Porcentaje Porcentaje 
DISCOTECAS Y OTROS Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 85 100,0 100,0 100,0 

NO o 0,0 0,0 100.0 

Válidos Total 85 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°19 
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: 

REALIZAR OPERACIONES 

REALIZAR Porcentaje Porcentaje 
OPERACIONES Frecuencia Porcenta,je válido acumulado 

SI 85 100,0 100,0 100,0 

NO o 0,0 0,0 100.0 

Válidos Total 85 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°20 
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: 

OFERTAS 

Porcentaje Porcentaje 
OFERTAS Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 83 97,65 97,65 97,65 

NO 2 2,35 2,35 100.0 

Válidos Total 85 100.0 100.0 . FUENTE: Datos obtenidos medtante cuestionartos 



CUADRON°2l 
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: 

PRECIOS 
Porcentaje Porcentaje 

PRECIOS Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 80 94,12 94,12 94,12 
NO 5 5,88 5,88 100.0 

Válidos Total 85 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°22 
CARACTERISTICA QUE DEBE PRESENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION: TIPO 

DE SERVICIO QUE BRINDA 
TIPO DE SERVICIO QUE Porcentaje Porcentaje 

BRINDA Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
SI 83 97,65 97,65 97,65 
NO 2 2,35 2,35 100.0 

Válidos Total 85 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

• GERENTESGENERALES 

CUADRO-N° 01 
NOMBRE DE LAS EMPRESAS ORIENTADAS AL TURISMO SEGÚN LA 

INFORMACION QUE BRINDA EN EL AÑO 2009 
Porcentaje Porcentaje 

EMPRESAS Frecuencia Porcentaje válido acumulado 
DIRCETUR 1 33,33 33,33 33,3 
IPERU 1 33,33 33,33 66,7 

PARQUE 
NACIONAL 1 33,33 33,33 100,0 

Válidos Total 3 100,00 100,00 

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°02 
INFORMACION QUE BRINDAN LAS EMPRESAS ORIENTADAS AL TURISMO EN EL 

AÑ02009 

INFORMACION QUE Porcentaje Porcentaje 
BRINDAN Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 3 100,0 100,0 100,0 

NO o 0,0 0,0 100.0 

Válidos Total 3 100,0 100.0 

FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 



CUADRON°03 
EL TIPO DE INFORMACION QUE BRINDAN LAS EMPRESAS ORIENTADAS AL 

TURISMO EN EL AÑO 2009 

TIPO DE INFORMACION QUE Porcentaje Porcentaje 
BRINDAN Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

PRESTADORES 
DE SERVICIO 1 33,33 33,33 33,33 

ORIENTACION 
AL TURISTA 1 33,33 33,33 66,67 

LUGARES 
TURISTICOS 1 33,33 33,33 100,00 

Válidos Total 3 100,00 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°04 
CATEGORIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN QUE BRINDAN LAS EMPRESAS 

ORIENTADAS AL TURISMO EN EL AÑO 2009 

Porcentaje Porcentaje 
CATEGORIZACION Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

BUENA o 0,00 0,00 0,00 

REGULAR 1 33,33 33,33 33,33 

LIMITADA 2 66,67 66,67 100,00 

Válidos Total 3 100,00 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°05 
CONOCIMIENTO DE LOS GERENTES SOBRE EMPRESAS ORIENTADFAS AL . -TURISMO QUE BRINDAN INFORMACION COMPLETA EN EL ANO 2009 

Porcentaje Porcentaje 
OPINION Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI o 0,00 0,00 0,00 

NO 3 100,00 100,00 100.0 

Válidos Total 3 100,00 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 



\...uAüRO N° 06 
OPINIÓN DE LOS GERENTES SEGÚN LA IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE 

INFORMACIÓN EN EL AÑO 2009 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

SI 3 100,00 100,00 100,00 

NO o 0,00 0,00 100.0 

Válidos Total 3 100.0 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 

CUADRON°07 
OPINIÓN DE LOS GERENTES SEGÚN LA INFLUENCIA EN LA IMPLEMENTACIÓN 

DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN EN EL AÑO 2009 

Porcentaje Porcentaje 
IMPLEMENTACION Frecuencia Porcentaje válido acumulado 

1 positivamente 3 100,00 100,00 100,00 

negativamente o 0,00 0,00 100,00 

no hay 
cambios o 0,00 0,00 100,00 

Válidos Total 3 100,00 100.0 
FUENTE: Datos obtenidos mediante cuestionarios. 



ALGUNOS CÓDIGOS FUENTE DEL 
SISTUR 



Imoorts System 
Imoorts System.IO 
Imports System.Drawing 

PRJNCIP AL.VB 

Imports System.Drawing.Printing 
Imports System.Collections 
Imports System.ComponentModel 
Imports System.Windows.-Forms 

Public Class Principal 
Inherits System.Windows.Forms.Form 

Anexo OS 

#Region " Código generado por el Diseñador de Windows Forrns " 

Public Sub New () 
MyBase. New () 

'Sl Diseñador de Windows Forms recuiere esta llamada. 
InitializeComponent() 

'I~grcgar c~-1alquier :_:1icialización desDl."!.és de la llamada a 
InitializeComponent(¡ 

End Sub 

'Fcrm reGrr:.pla.za a Dispose oara lirn-ciar la lista ce 
com~)onen-r.es. 

Protected Overloads Overrides Sub Dispose(ByVal disposing As 
Boolean) 

If disposing Then 
If Not (components Is Nothing) Then 

comoonents.Dispose() 
End If 

End If 
MyBase.Dispose(disposing) 

End Sub 

~ ......, ' ' 
':-(eCU8:I':!_GO de ~~~Jíndot.·Is E'orrns 
Prívate components As System.ComponentModel.IContainer 

'NOTA: el Diseñador de Windows Forms requiere 
procedimi.enr~o 

. ~ . ' 
U"Cl...LlZ(.lf!QO el Dis~~ador Ge 

'No lo modifique con el edi~or de código. 
Friend WithEvents MainMenul As System.Windows.Forms.MainMenu 
Friend WithEvents Menuiteml As System.Windows.Forms.Menuitem 
Friend WithEvents Hoteles As System.Windows.Forms.Menuitem 
Friend WithEvents Alojamientos As 

Svstem.Windows.Forms.Menuitem 
Friend WithEvents Restaurantes As 

System.Windows.Forms.Menuitem 
Friend WithEvents Menuitem5 As System.Windows.Forms.Menuitem 
Friend WithEvents Menuitem6 As System.Windows.Forms.Menuitem 
Friend WithEvents Menuitem7 As System.Windows.Forms.Menuitem 
Friend WithEvents Menuitem8 As System.Windows.Forms.Menuitem 



Friend WithEvents ToolBarl As Svstem.Windows.Forms.ToolBar 
Friend WithEvents ToolBarButtonl As 

System.Windows.Forms.ToolBarButton 
Friend WithEvents ToolBarButton2 As 

Svstem.Windows.Forms.ToolBarButton 
Friend WithEvents ToolBarButton3 As 

Svstem.Windows.Forms.ToolBarButton 
Friend WithEvents ToolBarButton4 As 

System.Windows.Forms.ToolBarButton 
Friend WithEvents ToolBarButton5 As 

System.Windows.Forms.ToolBarButton 
Friend WithEvents ImageListl As System.Windows.Forms.ImageList 
Friend WithEvents acercaSISTUR As 

System.Windows.Forms.Menuitem 
Friend WithEvents Agencias As System.Windows.Forms.Menuitem 
Friend WithEvents Menultem13 As System.Windows.Forms.Menuitem 
Friend WithEvents Empresas As System.Windows.Forms.Menuitem 
Friend WithEvents Menuitem9 As System.Windows.Forms.Menultem 
Friend WithEvents Menultem15 As System.Windows.Forms.Menultem 
Friend WithEvents Menuitem16 As System.Windows.Forms.Menuitem 
Friend WithEvents Menultem17 As System.Windows.Forms.Menultem 
Friehd WithEvents MenultemlB As System.Windows.Forms.Menuitem 
Friend WithEvents Menultem19 As System.Windows.Forms.Menultem 
Friend WithEvents Hostales As System.Windows.Forms.Menultem 
Friend WithEvents Menultem23 As Svstem.Windows.Forms.Menuitem 
Friend WithEvents ToolBarButton6 As 

System.Windows.Forms.ToolBarButton 
Friend WithEvents RelHotel As System.Windows.Forms.Menultem 
Friend WithEvents Menultem26 As System.Windows.Forms.Menultem 
Friend WithEvents RelHostales As System.Windows.Forms.Menuitem 
Friend WithEvents Menuitem28 As System.Windows.Forms.Menuitem 
Friend WithEvents RelAlo As System.Windows.Forms.Menultem 
Friend WithEvents Menuitem30 As System.Windows.Forms.Menultem 
Friend WithEvents RelRest As System.Windows.Forms.Menultem 
Friend WithEvents Menultem32 As System.Windows.Forms.Menuitem 
Friend WithEvents RelAgencias As System.Windows.Forms.Menuitem 
Friend WithEvents RelEmpresas As System.Windows.Forms.Menultem 
Friend WithEvents StatusStripl As 

Svstem.Windows.Forms.StatusStrio 
Friend WithEvents sslUsuario As 

System. Windows .-Forms. ToolStripStatusLabel 
Friend WithEvents sslNombre As 

System.Windows.Forms.ToolStripStatusLabel 
Friend WithEvents Menultem3 As System.Windows.Forms.Menuitem 
Friend WithEvents Usuarios As System.Windows.Forms.Menultem 
Friend WithEvents Menuitem35 As System.Windows.Forms.Menuitem 
<System.Diagnostics.DebuggerStepThrough()> Private Sub 

InitializeComponent() 
Me.components = New System.ComponentModel.Container 
Dim resources As 

System.ComponentModel.ComponentResourceManager = New 
System.ComponentModel.ComponentResourceManager(GetType(Principal)) 

Me.MainMenul = New 
System.Windows.Forms.MainMenu(Me.components) 

Me.Menulteml = New System.Windows.Forms.Menultem 
Me.Hoteles = New System.Windows.Forms.Menultem 
Me.Menultem15 = New System.Windows.Forms.Menuitem 
Me.Hostales = New System.Windows.Forms.Menuitem 
Me.Menuitem23 = New System.Windows.Forms.Menuitem 



Me.Alojamientos = New System.Windows.Forms.Menuitem 
Me.Menultem16 = New System.Windows.Forms.Menui~em 
Me.Restaurantes = New System.Windows.Forms.Menultem 
Me.Menultem17 New System.Windows.Forms.Menultem 
Me.Agencias = New System.Windows.Forms.Menultem 
Me.Menultem18 = New System.Windows.Forms.Menultem 
Me.Empresas = New System.Windows.Forms.Menultem 
Me.Menultem19 = New System.Windows.Forms.Menuitem 
Me.Menuitem9 New System.Windows.Forms.Menuitem 
Me.Menultem5 = New System.Windows.Forms.Menultem 
Me.Menultem6 = New System.Windows.Forms.Menultem 
Me.RelHotel = New System.Windows.Forms.Menuitem 
Me.Menuitem26 = New System.Windows.Forms.Menuitem 
Me.RelHostales = New System.Windows.Forms.Menultem 
Me.Menultem28 = New System.Windows.Forms.Menultem 
Me.RelAlo = New System.Windows.Forms.Menuitem 
Me.Menuitem30 = New System.Windows.Forms.Menuitem 
Me.RelRest = New System.Windows.Forms.Menultem 
Me.Menuitem32 = New System.Windows.Forms.Menultem 
Me.RelAgencias = New System.Windows.Forms.Menultem 
Me.Menultem35 = New System.Windows.Forms.Menultem 
Me.RelEmpresas = New System.Windows.Forms.Menultem 
Me.Menultem7 = New System.Windows.Forms.Menultem 
Me.Menultem13 = New System.Windows.Forms.Menuitem 
Me.Menuitem3 = New System.Windows.Forms.Menultem 
Me.Usuarios = New System.Windows.Forms.Menuitem 
Me.Menultem8 = New System.Windows.Forms.Menuitem 
Me.acercaSISTUR = New System.Windows.Forms.Menuitem 
Me.ToolBarl = New System.Windows.Forms.ToolBar 
Me.ToolBarButtonl New System.Windows.Forms.ToolBarButton 
Me.ToolBarButton6 New System.Windows.Forms.ToolBarButton 
Me.ToolBarButton2 New System.Windows.Forms.ToolBarButton 
Me.ToolBarButton3 New System.Windows.Forms.ToolBarButton 
Me.ToolBarButton4 New System.Windows.Forms.ToolBarButton 
Me.ToolBarButton5 New System.Windows.Forms.ToolBarButton 
Me.ImageListl = New 

System.Windows.Forms.ImageList(Me.components) 
Me.StatusStripl = New System.Windows.Forms.StatusStrip 
Me.sslUsuario = New 

System.Windows.Forms.ToolStripStatusLabel 
Me.sslNombre = New 

System.Windows.Forms.ToolStripStatusLabel 
Me.StatusStripl.SuspendLayout() 
Me.SuspendLayout() 

Me.MainMenul.Menuitems.AddRange(New 
System.Windows.Forms.Menuitem() {Me.Menulteml, Me.Menultem5, 
Me.Menuitem6, Me.Menultem7, Me.Menuitem8}) 

'Menuiceml 

Me.Menuiteml.Index = O 
Me.Menuiteml.Menuitems.AddRange(New 

System.Windows.Forms.Menultem() {Me.Hoteles, Me.Menultem15, 
Me.Hostales, Me.Menuitem23, Me.Alojamientos, Me.Menultem16, 
Me.Restaurantes, Me.Menultem17, Me.Agencias, Me.Menultem18, 
Me.Empresas, Me.Menultem19, Me.Menuitem9}) 



Me.Menultem1.Text "&Mantenimiento" 

1 Hoteles 

Me.Hoteles.Index = O 
Me.Hoteles.Text = "&Hoteles" 

Me.Menultem15.Index = 1 
Me.Menultem15.Text "-" 

!Hostales 

Me.Hostales.Index = 2 
Me.Hostales.Text = "&Hostales" 

Me.Menultem23.Index = 3 
Me.Menultem23.Text = "-" 

1 _.u.loj arnien tos 

Me.Alojamientos.lndex 4 
Me.Alojamientos.Tex~ = "&Alojamientos" 

'¡v]enui teml6 

Me.Menultem16.Index = 5 
Me.Menultem16.Text "-" 

Me.Restaurantes.Index = 6 
Me.Restaurantes.Text = "&Restaurantes" 

'i'-1enui c.ernl 7 

Me.Menultem17.Index = 7 
Me.Menultem17.Text "-" 

1 T~.gencias 

Me.Agencias.Index = 8 
Me.Agencias.Text = "&Agencias de Viajes" 

'LV1enuitem18 

Me.Menultem18.Index = 9 
Me.Menuitem18.Text "-" 

Me.Empresas.Index = 10 
Me.Empresas.Text = "&Empresas de Transporte" 

'T--1enuit~~m} 9 



Me.Menuitem19.Index = 11 
Me.Menuitem19.Text = "-" 

Me.Menuitem9.Index = 12 
Me.Menuitem9.Text = "&Salir" 

Me.MenuitemS.Index = 1 
Me.MenuitemS.Text = "&Consultas" 

'l"lenuJtemG 

Me.Menuitem6.Index = 2 
Me.Menuitem6.Menuitems.AddRange(New 

System.Windows.Forms.Menuitem() {Me.RelHotel, Me.Menuitem26, 
Me.RelHostales, Me.Menuitem28, Me.RelAlo, Me.Menuitem30, 
Me.RelRest, Me.Menuitem32, Me.RelAgencias, Me.Menuitem35, 
Me.RelEmpresas}) 

Me.Menuitem6.Text = "&Informes" 

1 R.elhoce1 

Me.RelHotel.Index = O 
Me.RelHotel.Text = "Relación de Hoteles" 

1 ~vJenui tein2 5 

Me.Menuitem26.Index = 1 
Me.Menuitem26.Text = "-" 

'Rsl.Hoscales 

Me.RelHostales.Index = 2 
Me.RelHostales.Text = "Relación de Hostales" 

1 ~ienuiterr~28 

Me.Menuitem28.Index = 3 
Me.Menuitem28.Text "-" 

'Relü.lo 

Me.RelAlo.Index = 4 
Me.RelAlo.Text = "Relación de Alojamientos" 

1 lvl~:nu T t err.3 O 

Me.Menuitem30.Index = 5 
Me.Menuitem30.Text "-" 

'P.e18.est 

Me.RelRest.Index = 6 
Me.RelRest.Text = "Relación de Restaurantes" 

'I'·1·3 n ui e err~' 



Me.Menultem32.Index = 7 
Me.Menultem32.Text = "-" 

'Rel.~gencic.s 

Me.RelAgencias.Index = 8 
Me.RelAgencias.Text = "Relación de Agencias de Viajes" 

'i~1enu:L i:.em35 

Me.Menultem35.Index = 9 
Me.Menultem35.Text "-" 

Me.RelEmpresas.Index = 10 
Me.RelEmpresas.Text "Relación de Empresas de 

Transportes" 

't'1enuitem7 

Me.Menultem7.Index = 3 
Me.Menuitem7.Menultems.AddRange(New 

System.Windows.Forms.Menultem() {Me.Menultem13, Me.Menultem3, 
Me.Usuarios}) 

Me.Menultem7.Text = "&Herramientas" 

't-'lenui t:~rnl3 

Me.Menultem13.Index = O 
Me.Menultem13.Text = "&Calculadora" 

Me.Menultem3.Index = 1 
Me.Menultem3.Text "-" 

'l'suar:os 

Me.Usuarios.Index = 2 
Me.Usuarios.Text = "Usuarios" 

Me.Menultem8.Index = 4 
Me.Menuitem8.Menuitems.AddRange(New 

System. Windows. Forms. Menultem () {['1e. acercaSISTUR}) 
Me.Menultem8.Text = "&Ayuda" 

'ace.rcaSISTi.JP. 

Me.acercaSISTUR.Index = O 
Me.acercaSISTUR.Text = "&Acerca del SIS-TUR" 

fTool!3arJ. 

~1e. ToolBarl. Buttons .AddRange (New 
System.Windows.Forms.ToolBarButton() {Me.ToolBarButtonl, 



Me.ToolBarButton6, Me.ToolBarButton2, Me.ToolBarButton3, 
Me.ToolBarButton4, Me.ToolBarButtonS}) 

Me.ToolBarl.DropDownArrows = True 
Me.ToolBarl.ImageList = Me.ImageListl 
Me.ToolBarl.Location = New System.Drawing.Point(O, Ol 
Me.ToolBarl.Name = "ToolBarl" 
Me.ToolBarl.ShowToolTips = True 
Me.ToolBarl.Size = New System.Drawing.Size(742, 28) 
Me.ToolBarl.Tabindex 2 

'ToolBarButtonl 

Me.ToolBarButtonl.Imageindex = 5 
Me.ToolBarButtonl.Name = "ToolBarButtonl" 
Me.ToolBarButtonl.ToolTipText = "Hoteles" 

'ToolEarButto::.6 

Me.ToolBarButton6.Imageindex = 8 
Me.ToolBarButton6.Name = "ToolBarButton6" 
Me.ToolBarButton6.ToolTipText = "Hostales" 

'ToolBarButton2 

Me.ToolBarButton2.Imageindex = O 
Me.ToolBarButton2.Name = "ToolBarButton2" 
Me.ToolBarButton2.ToolTipText "Alojamientos" 

'ToolBarButton3 

Me.ToolBarButton3.Imageindex = 3 
Me.ToolBarButton3.Name = "ToolBarButton3" 
Me.ToolBarButton3.ToolTipText = "Restaurants" 

1 ·Tooli3a!.--Dutton~ 

Me.ToolBarButton4.Imageindex = 6 
Me.ToolBarButton4.Name = "ToolBarButton4" 
Me.ToolBarButton4.ToolTipText = "Agencias de Viajes" 

'ToolBa.t~But ton5 

Me.ToolBarButtonS.Imageindex = 2 
Me.ToolBarButtonS.Name = "ToolBarButtonS" 
Me.ToolBarButtonS.ToolTipText = "Empresas de Transportes" 

'Imaqe:Listl 

Me.ImageListl.ImageSLream 
CType(resources.GetObject("ImageListl.ImageStream"), 
System.Windows.Forms.ImageListStreamer) 

Me.ImageListl.TransparentColor = 

System.Drawing.Color.Transparent 
Me.ImageListl.Images.SetKeyName(O, "") 
Me.ImageListl.Images.SetKeyName(l, "") 
Me.ImageListl.Images.SetKeyName(2, "") 
Me.ImageListl.Images.SetKeyName(3, "") 
Me.ImageListl.Images.SetKeyName(4, "") 
Me.ImageListl.Images.SetKeyName(S, "") 



Me.ImageList1.Images.SetKeyName(6, "") 
Me.ImageList1.Images.SetKeyName(7, "") 
f\1e. ImageList l. Images. SetKeyl'1B.!!le ( 8 ¡ "n) 

r Sta-tusStripl 

Me.StatusStrip1.Items.AddRange(New 
System.Windows.Forms.ToolStripltem() {Me.sslUsuario, 
Me. sslNornbre}) 

423) 
Me.StatusStrip1.Location = New System.Drawing.Point(O, 

Me.StatusStrip1.Name = "StatusStrip1" 
Me.StatusStrip1.Size = New System.Drawing.Size(742, 22) 
Me.StatusStrip1.Tabindex = 4 
Me.StatusStrip1.Text = "StatusStrip1" 

Me.sslUsuario.Name 
Me.sslUsuario.Size 

Me.sslNornbre.Name 
Me.sslNornbre.Size 

1 ?.rincipal 

"sslUsuario" 
New System.Drawing.Size(O, 17) 

"sslNornbre" 
New System.Drawing.Size(O, 17) 

Me.AutoScaleBaseSize = New System.Drawing.Size(5, 13) 
Me.BackColor = System.Drawing.Color.LightGray 
Me.Backgroundimage = 

CType(resources.GetObject("$this.Backgroundimage"), 
System.Drawing.Image) 

Me.BackgroundimageLayout = 
System.Windows.Forms.ImageLayout.Stretch 

Me.ClientSize = New System.Drawing.Size(742, 445) 
Me.Controls.Add(Me.StatusStrip1) 
Me.Controls.Add(Me.Too1Bar1) 
Me.IsMdiContainer = True 
Me.Menu Me.MainMenu1 
Me.Name = "Principal" 
Me.Text = "SISTEMA DE INFORMACION PARA LOS SERVICIOS 

TURISTICOS - HUARAZ" 
Me.WindowState = 

System.Windows.Forms.FormWindowState.Maximized 
Me.StatusStripl.ResumeLayout(False) 
Me.StatusStrip1.PerformLayout() 
Me.ResumeLayout(False) 
Me.PerformLayout() 

End Sub 

lfEnd Region 

Private Sub Menuitem13_Click(ByVal senderAs System.Object, 
ByVal e As System.EventArgs) Handles Menuitem13.Click 

Shell("C:\WINDOWS\System32\calc.exe", 
AppWinStyle.NormalFocus) 



End Sub 

Prívate Sub Menuitem9_Clíck_l(ByVal senderAs System.Objec~, 
ByVal e As System.EventArgs) Handles Menultem9.Clíck 

End 

End Sub 

Prívate Sub MunuCentralizado(ByVal senderAs System.Object, 
ByVal e As System.EventArgs) Handles Hoteles.Clíck, 
Hostales.Click, Agencias.Click, Alojamientos.Click, 
Empresas.Click, Usuarios.Click, Restaurantes.Click, 
acercaSISTUR.Click, RelAlo.Click, RelHotel.Click, 
RelHostales.Click, RelRest.Click, RelAgencias.Click, 
RelEmpresas.Click 

1 ' ______ 4 ____ _ 

Dim FormGeneral As Form 
Dím obj As Menuitem = CType(sender, Menultem) 
Select Case obj.Text 

Case "&Hoteles" 
FormGeneral = New hoteles 

Case "&Hostales" 
FormGeneral = New hostales 

Case "&Alojamientos" 
FormGeneral = New Alojamientos 

Case "&Restaurantes" 
FormGeneral = New restaurantes 

Case "&Agencias 
FormGeneral 

Case "&Empresas 
FormGeneral 

Case "Usuarios" 

de Viajes" 
= New Agencias 
de Transporte" 

New Empresas 

FormGeneral New mant usuario 
Case "&Acerca del SIS-TUR" 

FormGeneral = New AcercaSISTUR 

'Iníormes de SlS tur 

Case "Relación de Alojamientos" 
FormGeneral = New InfAlojamíento 

Case "Relación de Hoteles" 
FormGeneral = New InfHoteles 

Case "Relación de Hostales" 
FormGeneral = New InfHostales 

Case "Relación de Restaurantes" 
FormGeneral = New InfRest 

Case "Relación de Agencias de Viajes" 
FormGeneral = New InfAgencías 

Case "Relación de Empresas de Transportes" 
FormGeneral = New InfEmpres 



End Select 

'For.rnGer1eral .. ShowinTa.skbar = False 
FormGeneral.StartPosition = FormStartPosition.CenterScreen 
FormGeneral.FormBorderStyle = 

Windows.Forms.FormBorderStyle.FixedToolWindow 
FormGeneral.Show() 

End Sub 

Private Sub ToolBarl_ButtonClick(ByVal sender As 
System.Object, ByVal e As 
System.Windows.Forms.ToolBarButtonClickEventArgs) Handles 
ToolBarl.ButtonClick 

Dim FormGeneral As Form 

Select Case ToolBarl.Buttons.IndexOf(e.Button) 

Case o FormGeneral New hoteles 
Case 1 FormGeneral New hostales 
Case 2 FormGeneral New Alojamientos 
Case 3 FormGeneral New restaurantes 
Case 4 FormGeneral New Agencias 
Case 5 FormGeneral New Empresas 

End Select 

'FormGeneral. ShowinTasJ<-JJar = False 
FormGeneral.StartPosition = FormStartPosition.CenterScreen 
FormGeneral.FormBorderStyle = 

Windows.Forms.FormBorderStyle.FixedToolWindow 
FormGeneral.Show() 

End Sub 

Private Sub Principal_Load(ByVal sender As System.Object, 
ByVal e As System.EventArgs) Handles MyBase.Load 

Dim frml As New clave 
frml.ShowinTaskbar = False 
frml.ShowDialog() 

End Sub 

End Class 
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anexo o-:r-

1 LLEGADA DE VISITANTES AL PARQUE NACIONAL HUASCARÁN, ENERO 2006- DI~IEMBRE 2009 

2006 ·· .·. '· ~.:> :· · .v.;:··;·2007···~'-:,:::;f:. 'e ';\t[;::~:i(o:: ?:~fs~;,.):~;r;::+)'j~-:~'~99?::);.~ .. :·~¿:~: .. :: <·>' :.:,,¡;;·.: _.,,,:· ·;:'' . ',_ ::-··.2009 ... . . .. .; .·;:;?}¿:J¿ .. .. :Mes- . . ... . .. ' ,.. . . . ' . .:.. ,::. ·'· 
.,,, Total 1 Nacional 1 Extranjero ·:: Tot'a1S·. 1 ·:Nacional .. ·1-:>.'.Exirá'niero:;; ·;,;::t ~k': Naciónár :·q. ,Extranj•Úo. · :·;<<.Total\·' : k¡' Nacional·,, 1 Extranjero ! . 

Enero 2,457 2,318 139 3,341 2,839 502 4,259 3,523 736 4,371 3,41 o 961 

Febrero 2,386 2,347 39 3,640 3,104 536 3,437 2,781 656 2,424 1,819 605 

Marzo 1 ,961 1,903 58 2,584 1,715 869 6,308 5,407 901 1,932 1,026 906 

Abril 10,191 6,138 4,053 12,980 11,684 1,296 2,562 1,677 885 8,144 6,800 1,344 

Mayo 6,234 3,888 2,346 6,691 4,561 2,130 8,253 6,361 1,892 4,946 2,896 2,050 

Junio 4,765 2,994 1,771 7,236 4,294 2,942 6,510 3,626 2,884 6,839 2,906 3,933 

Julio 20,677 10,933 9,744 15,530 11 '1 06 4,424 20,288 15,301 4,987 22,439 16,396 6,043 

Agosto 17,359 9,488 7,871 16,997 12,344 4,653 14,871 10,500 4,371 12,877 6,829 6,048 

Setiembre 11 ,890 6,802 5,088 8,929 . 6,708 2,221 5,549 2,885 2,664 8,232 4,385 3,847 

Octubre 34,984 14,387 20,597 31,822 21,710 1 O, 112 16,327 14,099 2,228 10,415 7,851 2,564 

Noviembre 26,342 10,799 15,543 29,380 26,266 3,114 16,671 15,495 1 '176 10,347 8,81 o 1,537 

Diciembre 1 O, 114 4,47~ 5,640 5,852 4,869 983 3,895 3,277 618 4,383 3,150 1,233 

Total 149,360 76,471 72,889 144,982 .: 111,200 33,782 108,930 84,932 .. . 23,998 97;349. 66,278 31,071 .. 
Nota : CANTIDAD DE VISITANTES REGISTRADOS TANTO DE TURISMO CONVENCIONAL COMO DE AVENTURA. 
Fuenlc . PUESTOS DE CONTROL DEL PARQUE NACIONAL HUASCARÁN 
Elaboración ·SUB PROGRAMA DE TURISMO- PARQUE NACIONAL HUASCARÁN .. SERNANP .. 

,. . " 


